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SOBRE A DESEMPENHO
JOSE DE MELLO SAUDE

PERFIL DO
RELATORIO

O Relatorio Integrado da José de Mello
Saude contém informacao financeira

e nao financeira da organizacao e segue
a estrutura de Relatodrio Integrado do
International Integrated Reporting
Council (IIRC) para apresentar uma
descricdo totalmente integrada da
estratégia de negodcio e do desempenho
operacional da José de Mello Saude

em 2018, demonstrando o alinhamento
entre a principal atividade e os objetivos
de sustentabilidade.

Respeitando ao periodo compreendido entre 1 de
janeiro e 31 de dezembro de 2018, este documento inclui
informacdo sobre a estratégia, a gestdo e o desempenho
das principais areas de negocio da sociedade José de
Mello Saude, S.A. (adiante referida como José de Mello
Saude ou JMS), a holding de um grupo empresarial
privado de cuidados de saude, com sede na Av. do
Forte, N23, Edf. Suécia lll - Piso 2, em Carnaxide. O capital
social da José de Mello Saude é detido pela José de
Mello Capital, S.A. (65,85%), pela Fundacdo Amélia de
Mello (4,15%) e pela Farminveste, S.A. (30%).

O Relatorio Integrado da José de Mello Saude ¢
publicado anualmente e é complementado com a
informacao prestada no (i) Relatdrio de Demonstracdes
Financeiras, (ii) Relatorio de Qualidade Clinica e (iii)
Relatorio de Sustentabilidade - Anexo GRI. Todos
estes documentos podem ser consultados no website
institucional em:

http:/www.josedemellosaude.pt/

Em relacdo ao tratamento da informacado ndo financeira,
este é o0 segundo ano em que a José de Mello Saude
segue as diretrizes para a elaboracédo de Relatdrios de
Sustentabilidade estabelecidas pela Global Reporting
Initiative (GRI).

A José de Mello Saude pretende estabelecer um
didlogo constante e inclusivo com os seus stakeholders,
valorizando e procurando dar resposta as suas
expetativas e necessidades. Podera enviar a sua opinido
acerca deste relatorio, bem como esclarecer questdes
sobre o mesmo junto da Direcao de Comunicacao
através do e-mail:

comunicacao@jmellosaude.pt
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Em 2018 a José de Mello Saude manteve o seu
compromisso de crescimento sustentavel, chegando
a cada vez mais portugueses com uma proposta de
valor assente na prestacdo de cuidados de saude de
exceléncia praticada pelos melhores profissionais.

Prosseguindo uma agenda estratégica clara,
suportada em cinco pilares - projeto clinico
diferenciador, experiéncia irrepreensivel do cliente,
operacdo eficiente e consistente em toda a rede,
talento humano e agenda de crescimento geradora
de valor - foi possivel dar continuidade a trajetdria de
crescimento da atividade assistencial, em paralelo com
aimplementacdo de uma estratégia de investimento
e expansdo geografica, consolidando a posicdo de
referéncia na prestacdo de cuidados de salde em
Portugal.

Em 2018 a José de Mello Saude reforcou assim as suas
aspiracdes de consolidacao da rede CUF, inaugurando
o Hospital CUF Coimbra, o Hospital CUF Descobertas
2 e a Clinica CUF Nova SBE. O reforco da estratégia
de crescimento materializou-se ainda na expansao
do Hospital CUF Torres Vedras e Clinica CUF Almada
e na construcdo dos futuros hospitais CUF Sintra e
CUF Tejo.

Enquanto entidade prestadora de cuidados de saude
estamos particularmente focados em assegurar um
projeto clinico diferenciador assente na exceléncia
clinica centrada no doente. Esta aposta concretizou-
se no reforco do programa de Value-Based Healthcare
em diversas patologias e alargando-o a seis dos
nossos 10 hospitais, medindo e evidenciando
resultados em saude, bem como numa efetiva gestdo
da qualidade e seguranca clinica. Uma aposta que
resultou na obtencéo, pelo Hospital CUF Porto, da
acreditacdo pela Joint Commission International
(JCI), na reacreditacdo do Hospital de Braga pela
Casper Healthcare Knowledge System (CHKS) e na
renovacdo da acreditacdo do Hospital Vila Franca
de Xira, também pela JCI.

Paralelamente, submetemos mais uma vez as
unidades da José de Mello Saude a todas as avaliacdes
externas existentes ao nivel da qualidade clinica,
designadamente ao Sistema Nacional de Avaliacdo
em Saude. Neste ambito, é de assinalar o notavel
desempenho dos hospitais de Braga e de Vila Franca
de Xira - duas unidades geridas em regime de parceria



ESTRATEGIA, INVESTIGACAO,

CONCRETIZACOES
E METAS E INOVACAO

publico-privada - que viram reforcado o seu lugar de
destagque no contexto do Servico Nacional de Saude.
Um desempenho que é um motivo de orgulho para a
José de Mello Saude, e para os seus colaboradores,
gue veem assim confirmado o sentimento de dever
cumprido para com as populacdes destas regides e
para com o pais na utilizacdo eficiente dos recursos
publicos.

Estamos focados em proporcionar uma experiéncia
irrepreensivel aos nossos clientes, os quais voltaram a
reconhecé-lo atribuindo a CUF os prémios “Escolha do
Consumidor”, “Cinco Estrelas” e “Marca de Confianca”,
na categoria de Hospitais Privados. Continuamos
igualmente a desenvolver a conveniéncia no acesso e
no relacionamento digital com o cliente, introduzindo
NoVOS quiosques self-service nas unidades e lancando

novas funcionalidades na aplicacdo My CUF.

A gestdo eficiente e consistente da operacdo, também
um pilar estratégico da José de Mello Saude, tem
permitido manter um desempenho solido. Os proveitos
operacionais atingiram os 683,1 milndes de euros
em 2018, mais 7,2% do que no periodo homologo,
como resultado do desempenho positivo em todas
as areas de atuacdo da atividade assistencial. Os
custos operacionais chegaram aos 612,0 milhdes de
euros, um aumento de 8,2% face ao ano anterior,
resultado de um forte programa de investimento,
quer tecnoldgico, quer de expansao da rede CUF.

Mantivemos a aposta no talento humano, com o
reforco de medidas de promoc¢éao, retencdo e apoio
aos colaboradores e continuamos igualmente a
promover a formacdo médica pré e pds graduada,
a investigacdo - com a atribuicdo de cinco bolsas
de doutoramento e uma bolsa de investigacdo, em
conjunto com a Fundacao Amélia de Mello, no valor de
50 mil euros, sem paralelo em Portugal - e a promover
ensaios clinicos e estudos observacionais, que em
2018 chegaram aos 375 nas unidades CUF e PPP.
Paralelamente, continuamos a promover projectos
de inovacdo da comunidade empreendedora, através
do programa de aceleracdo de startups Grow Health.

Como grande comunidade profissional que se dedica a
cuidar de pessoas, a José de Mello Saude compreende
a indispensabilidade de articular bem os planos da
vida interna da organizacdo com a atuacao externa
junto dos diversos stakeholders, razdes pelas quais
0 ano de 2018 fica também marcado pela criacdo
do Programa de Cidadania Empresarial da José de
Mello Saude - CUF Inspira.

O programa insere-se na estratégia de
Responsabilidade Social Corporativa e esta alicercado
em trés vetores: Nos valores da José de Mello Saude
- Respeito pela Dignidade e Bem-Estar da Pessoa,
Desenvolvimento Humano, Competéncia e Inovacao;
nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel; e nos
principios da Responsabilidade Social Corporativa

DESENVOLVIMENTO

GESTAO DE RISCO,
PRINCIPAIS RISCOS
E INCERTEZAS

(RSC). Vem desta forma reforcar o valor da nossa
comunidade de profissionais e a ligac&o aos territorios
onde estd inserida, na promocédo do bem-comum e
de um ecossistema mais sustentavel.

2018 foi um ano de importantes conquistas mas
também de adversidades que a organizacdo soube
superar. A este proposito cabe-me destacar e
agradecer o notavel esforco e resiliéncia das equipas,
e reafirmar a confianca que nelas depositamos para
trilhar este importante ciclo de crescimento e de
geracdo de valor.

O empenho, dedicacdo e profissionalismo dos
colaboradores da José de Mello Saude, a par da
ambicdo de levar cuidados de saude diferenciados
a cada vez mais portugueses, séo a forca que move
0 NOsSSo projecto empresarial hoje e no futuro.

JOSEDEMELLOSAUDE.PT

GOVERNO
DA SOCIEDADE
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SOBRE A

JOSE DE MELLO

SAUDE

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

Quem somos

Com origem no Hospital da CUF, fundado em 1945,
a José de Mello Saude atua no setor da prestacéo
de cuidados de saude em Portugal.

Visao

Ser lider na prestacdo de cuidados de salude de
qualidade distintiva suportada numa rede integrada
de unidades de elevada performance, tanto no setor

privado como no setor publico, e apresentando
opcdes de crescimento em mercados selecionados.

Missao

Promover a prestacdo de cuidados de saude
com 0s mais elevados niveis de conhecimento,
respeitando o primado da vida e do ambiente,
através do desenvolvimento do capital intelectual

das organizacdes, numa busca permanente pela
exceléncia.

Valores

» Respeito pela dignidade e bem-estar da pessoa
* Desenvolvimento humano

» Competéncia

* Inovacao

Etica

A ética empresarial € um valor fundamental da José
de Mello Saude, quer pela drea em que a sua atividade
se insere, quer pela relevancia da tematica para
a JMS. Enquanto entidade prestadora de cuidados
de salde, que se rege por principios de boa gestao
e transparéncia, primando pelo respeito por clientes,
parceiros, acionistas e colaboradores, a José de
Mello Saude coloca as questdes éticas no centro
da atividade. Orientando a sua conduta por valores
como o respeito pela dignidade humana e bem-
-estar da pessoa, a José de Mello Saude determinou
a criacdo de um codigo de ética, transversal a todas

JOSE DE MELLO SAUDE | RELATORIO INTEGRADO 2018

as unidades CUF. Foi ainda instaurado um Conselho
de Etica, 6rgao consultivo da Comissdo Executiva
da José de Mello Saude. A par do Conselho de
Etica, as unidades de salde de maior dimensao tém
uma Comissdo de Etica prépria, nos termos da lei,
composta por elementos internos e personalidades
externas com sodlidos conhecimentos sobre as
matérias de ética.

Organizacao

A José de Mello Saude desenvolve a sua atividade
através de uma rede de unidades CUF de prestacdo
privada de cuidados de saude e de hospitais
integrados no Servico Nacional de Saude, geridos
em regime de parceria publico-privada (PPP).

Em 2018 a José de Mello Saude reforcou as suas
aspiracdes de consolidacao da rede CUF, inaugurando
o Hospital CUF Coimbra, o Hospital CUF Descobertas
2 e a Clinica CUF Nova SBE. O reforco da estratégia
de crescimento materializou-se ainda na construcao
dos futuros hospitais CUF Tejo e CUF Sintra e na
expansdo do Hospital CUF Torres Vedras e da Clinica
CUF Almada.

A José de Mello Saude assegura ainda, através de
parcerias publico-privadas (PPP), a gestdo do Hospital
de Braga e do Hospital Vila Franca de Xira, ambos
inseridos no Servico Nacional de Saude.

Numa perspetiva organizativa, as unidades
hospitalares e de ambulatdrio foram agrupadas
em duas Comissdes de Coordenacdo - CUF e PPP.
A rede CUF encontra-se dividida em trés clusters
geograficos - Descobertas, Tejo e Norte - numa logica
de articulacdo em torno de trés grandes hospitais
CUF: Hospital CUF Descobertas, Hospital CUF Infante
Santo e Hospital CUF Porto.



ESTRATEGIA,
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MODELO DE NEGOCIO

INPUTS »

Capital Financeiro

* Gere a atividade procurando a otimizacao da eficiéncia na gestdo de financiamento
e resultados.

Capital Humano

Assegura a valorizac&o e reconhecimento dos 8.919 colaboradores, fomentando
a colaboracé&o, competéncia e rigor.

Conta também com o trabalho de 1071 prestadores de servico que incluem 999
meédicos, 26 enfermeiros e 46 técnicos superiores de salde e técnicos de diagnostica
e terapéutica.

.

Capital Intelectual
Desenvolve programas de ensino e formag&do com o objetivo de atualizacdo
permanente dos seus profissionais e da comunidade cientifica e médica.

Utiliza praticas de gestdo geradoras de eficiéncia, como por exemplo a normalizacdo
da utilizacdo de consumiveis entre as unidades e otimizacdo de um sistema de
alarmistica de faturacéo.

.

Capital Tecnolégico e Manufaturado

Utiliza recursos tecnoldgicos tangiveis e intangiveis para a concretizagdo das suas
atividades, suportadas em patrimonio edificado proprio que inclui 20 unidades de
saude, 1.242 gabinetes, 103 blocos operatdrios e 1.570 camas.

Capital Social e Relacional

Trabalha com elementos dos ecossistemas cientifico e de inovacao (Startups
e outros), potenciando as suas atividades de investigacdo, desenvolvimento e
inovagdo, de forma a identificar oportunidades de diferenciagao.

Capital Natural

Promove a utilizacdo sustentavel de recursos naturais, designadamente energia
e dgua, prevenindo a poluicdo e fomentando uma correta gestdo de residuos.

JOSE DE MELLO SAUDE | RELATORIO INTEGRADO 2018

DESEMPENHO ESTRATEGIA,
CONCRETIZACOES
E METAS

Acionistas Financiadores Pagadores Fornecedores Colaboradores

Lider na prestacao de cuidados de salde de qualidade em
Portugal, a José de Mello Salde esta organizada em torno
de grandes hospitais (com subespecializagdo em areas de

referéncia) e uma rede de clinicas e hospitais de proximidade

(que asseguram servicos de conveniéncia), estando capacitada

para responder rapida e eficazmente a alteracdes externas que
impactem o seu setor ou a organizagao.

O modelo de negdcio da José de Mello Satlde alicerca-se em
cinco pilares estratégicos e num conjunto de recursos que
garantem a cria¢do de valor a todos os stakeholders.

Pilares Estratégicos

S 9 =

(i

AN
Projeto Clinico Experiéncia Operagdo Agenda de Aposta no
Diferenciador do Cliente Consistente e Crescimento Talento
Irrepreensivel Eficiente Geradora Humano
de Valor

VISAO

Ser lider na prestacao de cuidados de sauide de qualidade distintiva
suportada numa rede integrada de unidades de elevada performance,
tanto no setor privado como no setor publico, e apresentando
op¢oes de crescimento em mercados selecionados.

VALORES

A atuacgao da José de Mello Saude rege-se por valores como o
Respeito pela Dighidade e Bem-Estar da Pessoa, Desenvolvimento
Humano, Competéncia e Inovac¢ao.

Comunidade
Académica e

Entidade Associagoes TS

locais

Associa¢oes

Reguladora Regionais
da Saude de Satide do Setor Cientifica

INVESTIGAGAO, GESTAO DE RISCO,
DESENVOLVIMENTO PRINCIPAIS RISCOS
E INOVAGCAO E INCERTEZAS

OUTPUTS »

Geracao de valor para o acionista

« A captacado de sinergias e uma forte aposta numa gestao eficiente permitiram apurar
dividendos no valor de 17,7M€ (13,5M£ relativos ao exercicio de 2017 e 4,2M como
distribuicdo antecipada de resultados relativos ao exercicio de 2018).

Valorizacao e formacao dos profissionais
* A remuneracdo de profissionais foi de 225M€;

e Foram realizadas 125.079 horas de formac&o, uma média de 14,03 horas
por colaborador;

Contributo para a geracao de conhecimento

* Realizaram-se 127 ensaios clinicos e foram atribuidas bolsas de doutoramento em
medicina no valor de 100 mil euros;

* |nvestiram-se 3.7 M€ em investiga¢do, desenvolvimento e inovacéao;
® 681 Médicos realizaram o seu internato médico nas unidades da José de Mello Saude;

* Amadureceu-se o consorcio com a Universidade Nova de Lisboa gque concilia a
pratica hospitalar com o ensino e a investigagao.

Exceléncia dos servicos clinicos

« Manutencdo da certificacdo pela SGS da globalidade da prestacdo de cuidados de
salde das unidades José de Mello Saude, de acordo com a norma ISO 9001:2015;

e Renovacao da Acreditacdo CHKS no Hospital de Braga;
¢ Acreditacdo Joint Commission International (JCI) do Hospital CUF Porto;

* Renovacao da certificacdo EUSOMA da Unidade de Diagndstico e Tratamento Integrado
da Mama dos hospitais CUF Descobertas e CUF Infante Santo;

e Certificacdo ESMO dos Cuidados Paliativos nos hospitais CUF Infante Santo e CUF Porto.

Qualidade de servi¢co excecional
e Prémio “Escolha do Consumidor” na categoria de Saude & Bem-Estar;
* Prémio “Marca de Confian¢a” na categoria de “Hospitais Privados;
e “Prémio Cinco Estrelas” na categoria de Hospitais Privados.

Performance ambiental de referéncia
* Renovagao da Certificagdo Ambiental ISO 14001:2015 pela SGS dos Hospitais de Braga
e Vila Franca de Xira;

* Assinatura de um contrato de fornecimento de eletricidade a partir de fontes 100%
renovaveis. Por via deste fornecimento, € assegurada uma reducéo drastica das emissées
de CO2 e NOx associadas ao consumo de eletricidade e gas.

GOVERNO
DA SOCIEDADE

JOSEDEMELLOSAUDE.PT
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- _v' S UM ANO

A JOSE DE MELLO SAUDE EMN (J MEROS

EM NUMEROS
3 MILHOES 463 MIL

CHAMADAS CONTAS

ATENDIDAS NO CALL CENTER APP MYCUF

360..

MARCACOES

ATRAVES DA APP MYCUF

| 690..

CLIENTES URGENCIAS

COLABORADORES

8.919

UNIDADES DE SAUDE

20

CAMAS

1.570

BLOCOS OPERATORIOS

103

GABINETES

1.244 ,

2.6 676.

CONSULTAS EXAMES DE

IMAGIOLOGIA

8.607 26.

PARTOS SESSOES DE

QUIMIOTERAPIA

A JOSE DE MELLO SAUDE PROVEITOS OPERACIONAIS

Farminveste, S.A. o d‘é;ﬂ,?{'; 6 8 3 1 M :€
30 %*\ " 66% ’ 5 8 MIL
SESSOES DE

/1,2 me
0,78 0,75 0,78

(INDICE DE COMPLICACOES (INDICE MORTALIDADE  INDICE DE READMISSOES
Fundacao 81 2 M € AJUSTADAS PELO RISCO) AJUSTADO PELO RISCO) AJUSTADAS PELO RISCO
Amélia de Mello 3
e

4%
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PRINCIPAIS INDICADORES 2018

Capital Financeiro (M€)

PROVEITOS OPERACIONAIS

2016 2017 2018
6 8 3 ,1 4ES Proveitos Operacionais 586,3 637,4 683,1
EBITDA 68,4 72,0 71,2
EBIT 41,5 42,6 31,2
EBITDA
Resultado Liquido 23,9 22,8 15,6
VANAYG
Capital Intelectual
INVESTIMENTO EM 1&D+I 2016 2017 2018
Investimento em 1&D+1 (M€) 3 17 3.7
3 ) 7 M€ Internato Médico na JMS (n2 Médicos) 785 485 681
Ensaios Clinicos na JMS (n2 Ensaios) 104 97 127
MEDICOS A REALIZAR
INTERNATO MEDICO Capital Natural
681
2016 2017 2018
Consumo de Eletricidade (kwh) 48120 50.185 52.259
INTENSIDADE ENERGETICA Intensidade Energética (kwh) 49 * 45 * 282,9
2 8 2 : 9 KWh Consumo de Agua (m?) 349,342 363,927 371,196
Consumo de Gas Natural (kwh) 25.757 22.873 29.964
EmissGes de CO, (tCO,) 21108 25.838 25.834
HORAS DE FORMAGCAO Residuos Acumulados perigosos (tonelada) 1113 1.252 941
1 2 5 O 7 9 * Em 2016 e 2017 a intensidade energética foi apresentada em kgep/m2
: Capital Humano
N2 DE VOLUNTARIOS 2016 2017 2018
INDICADORES DE RH
1 6 3 N¢ de Colaboradores 7.469 8.058 8.919
Mulheres 5.899 6.375 7.039
Homens 1570 1.683 1.880
Ne de Entradas 1.360 1.797 2.335
Ne de Saidas 945 1.205 1.517
INDICADORES DE FORMACAO
Ne de Horas de Formacgé&o 121.748 133.314 125.079
Média de horas por colaborador 16,3 16,54 14,03
Capital Social
2016 2017 2018
Donativos (m€) 218.537 286.746 185.050
N2 de Voluntarios 50 65 163

JOSE DE MELLO SAUDE | RELATORIO INTEGRADO 2018
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AMBIENTE EXTERNO

Portugal acompanhou, em 2018, a
tendéncia de crescimento econdmico
moderado registada em toda a
Europa. O Produto Interno Bruto
(PIB) nacional registou uma taxa

de variacao anual de 2,1%, valor

gue representa uma descida de 0,7
p.p. face ao homologo' mas que é
superior a estimativa de crescimento
do PIB da zona euro (1,9%). De 2019
a 2021, Portugal devera manter o
crescimento econdmico, ainda que a
um ritmo progressivamente menor:
1,8%, 1,7% e 1,6%>.

A nivel interno, a recuperacao econdmica continua
sustentada pela aceleracdo das exportacdes e o
crescimento da procura interna. Em 2018, o consumo
publico cresceu 0,7% e o consumo privado progrediu
2,3% (com uma variacdo de +0,5 p.p. e O p.p,
respetivamente, face ao ano anterior). O crescimento
do consumo privado reflete uma ligeira subida do
rendimento disponivel e a manutencdo da confianca
dos consumidores em niveis elevados, em resultado
da melhoria das condi¢cdes do mercado de trabalho.
De sublinhar ainda que o consumo privado cresceu
em linha com o rendimento disponivel, o que resultou
numa taxa de poupanca relativamente estavel®.

O crescimento econdmico refletiu-se numa
recuperacdo do mercado de trabalho, com o emprego
aavancar 2,2% em termos anuais (-1,1 p.p. face a 2017),
impulsionado pelo setor privado, e a crescer acima
do estimado para a zona euro (+2,1%)* - a variacado
mais elevada desde 2008. A taxa de desemprego
recuou para os 7,0% em Portugal, descendo 1,9 p.p.
face ao periodo homologo®, enquanto na Europa se
terd situado nos 8,4%°.

Em 2019, Portugal deverd continuar a assistir
ao crescimento da taxa anual do emprego e a
manutencdo da tendéncia descendente da taxa de
desemprego, ainda que a cadéncias progressivamente
mais moderadas. A persisténcia de condicionamentos
externos e internos, nomeadamente o peso da divida,
a evolucdo demografica adversa e as ineficiéncias
nos mercados do trabalho e do produto, tem inibido
a convergéncia real face a zona euro’.

Setor da Saude

Em 2017, a despesa corrente em salde voltou a
crescer em Portugal, tendo-se registado, em termos
nominais, uma subida de 3,0%, correspondente a
um ritmo superior ao do PIB (2,1%"). Nos dois anos
anteriores, o crescimento nominal tinha sido de 3,3% e
de 4,4%, respetivamente, este Ultimo também superior
ao do PIB, pela primeira vez desde 20098.

No triénio 2015-2017, o crescimento da despesa
corrente publica foi mais acentuado do que o da
despesa corrente privada. Em 2016, a despesa
corrente publica avancou 4,7%, ficando a despesa
corrente privada nos 3,8%. Resultados preliminares
para 2017 apontam para uma variacdo de 3,5% e de
2,1%, respetivamente.

De 2015 a 2017, a despesa corrente em saude
suportada através dos regimes de financiamento
das Administracdes Publicas evoluiu de 66,2% para
66,6%. Em 2017, a despesa corrente publica per
capita foi de 1.121,5 euros, enguanto a privada se
ficou pelos 562,4 euros. Em 2017, a despesa corrente
em saude foi financiada fundamentalmente pelo
Servico Nacional de Saude (SNS) e Sub-Regides de
Saude (SRS) - 57,0% - e pelas familias - 27,8%. Os
subsistemas de saude publicos representaram 4,2%,
as outras unidades da administracdo publica 3,9% e
as sociedades de seguros 3,7%.

O mercado de seguros de saude confirmou a prevista
tendéncia de crescimento, com o numero de pessoas
seguras entre 2016 e 2017 a avancar 3,3%°. O relatorio
de junho de 2018 registou um aumento de 4,3% face
ao homologo, passando de 2.288.124 para 2.386.426
o numero de pessoas seguras. Este crescimento
repartiu-se num crescimento de 3,8% do seguro
individual e de 4,6% do seguro de grupo™.

Neste cendrio macroecondmico, e apesar da
persisténcia de constrangimentos externos e internos,
a José de Mello Saude foi capaz de reforcar, em 2018,
as suas aspiracdes de consolidacdo da rede CUF,
inaugurando o Hospital CUF Coimbra, o Hospital CUF
Descobertas 2 e a Clinica CUF Nova SBE. O reforco
da estratégia de crescimento materializou-se ainda
na construcdo dos futuros hospitais CUF Tejo e CUF
Sintra e na expansdo do Hospital CUF Torres Vedras
e da Clinica CUF Almada.

Altera¢oes regulatodrias e legislativas
com impacto na atividade
Em 2018 ndo existiram alteracdes regulatorias

e legislativas com impacto significativo na atividade
da José de Mello Saude.

2131se7portugal Eurosistema - Boletim Economico dezembro 2018
https:/www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/be_dez2018_p.pdf

46 Autumn 2018 Economic Forecast
https:/ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/ip089_en_0.pdf

8 Conta Satélite da Saude 2017 - INE
https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/1_SwtEj3nsENFeyD-f_Pm7gX0aXZuRNIL

9Associacao Portuguesa de Seguradores, Indicadores de Gestdo - Saude 201712
https:/segurdata.apseguradores.pt/apex/f?p=100:0:8743908553130:APPLICATION_
PROCESS%3DDOWNLOAD_FILE:NO:APP_FILE_ID,APP_FILE_ID_CHECK:34473,847

°Associacdo Portuguesa de Seguradores, Indicadores de Gestéo - Saude 2018.06

https://segurdata.apseguradores.pt/apex/f?p=100:0:8743908553130:APPLICATION_
PROCESS%3DDOWNLOAD_FILE:NO:APP_FILE_ID,APP_FILE_ID_CHECK:40408,616

JOSE DE MELLO SAUDE | RELATORIO INTEGRADO 2018
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E METAS

INVESTIGACAO,

DESENVOLVIMENTO

E INOVAGCAO

DIALOGO COM AS PARTES INTERESSADAS

GESTAO DE RISCO,
PRINCIPAIS RISCOS
E INCERTEZAS

A José de Mello Saude dispde de varios mecanismos de interacdo com as suas partes interessadas.

Stakeholder

Mecanismo
de Interagcao

Temas relevantes
para os stakeholders

Reporte

GOVERNO
DA SOCIEDADE

Reunido do Conselho
de Administragdo

Criagao de valor

Acionistas

Assembleia Geral

Informacédo periddica
e rigorosa

Reunides e eventos
especificos

Etica e transparéncia

Prestag¢do regular de informac¢ao
institucional (Comunicados institucionais,
Relatdrio Integrado, Relatdério de
Demonstragdes Financeiras, Relatério de
Qualidade Clinica e Anexo GRI)

Financiadores

Reunides periddicas,
negociag¢des de contratos

Sustentabilidade
financeira

Prestag¢do regular de informac¢ao, Relatdrio
de Demonstra¢des Financeiras

Reunides periddicas,

Acesso a cuidados

Webservices (meios eletréonicos de
interacdo), Relatério Integrado, Relatério

Pagadores InnetZ?acI?’)izeasd(ifir?ic;?:arfitvzss’ z;;zz’dos delsauce, de Demonstra¢cdes Financeiras, Relatdrio de
¢ 9 Qualidade Clinica e Anexo GRI
Prestacdo regular de informac¢do
. ~ Cumprimento da institucional (Comunicados institucionais,
Gabinete de Relagdo com os - L. ..
CMVM . regulagdo de valores Relatdrio Integrado, Relatdrio de
Investidores I S ~ . X -
mobilidrios aplicavel Demonstragdes Financeiras, Relatério de
Qualidade Clinica e Anexo GRI)
Contratos e Pagamentos, - .
. L. . . - Relatdrio interno de avaliagdo de
Eor e . Reunides periddicas, mecanismos de mitigacdo fornecedores de materiais de consumo
negociac¢des de contratos dos riscos e impactos, ética clinico
e transparéncia
Entidade Regulacéo, licenciamentos,

Reguladora da
Saude

Auditorias, inquéritos,
reunides de esclarecimento

Sistema Nacional de
Avaliagdo em Saude

Portal SINAS, Relatério de Qualidade
e Seguranga Clinica

Administracoes
Regionais de
Saude

(ARS - Ministério
da Saude)

Gestor de contrato,
contratualiza¢do anual da
atividade e dos indicadores
de desempenho, relatério de
avaliagdo de desempenho
semestral e anual

Cumprimento do contrato,
acessibilidade, qualidade

e seguranca clinica dos
cuidados de saude prestados,
melhoria continua dos
indicadores de desempenho

Relatérios mensais de atividade e
monitoriza¢do dos indicadores de
desempenho, inquéritos anuais de
satisfacdo dos utentes e colaboradores

JOSEDEMELLOSAUDE.PT
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MENSAGEM DO
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Mecanismo

Stakeholder de Interacao

SOBRE A

JOSE DE MELLO SAUDE

Temas relevantes
para os stakeholders

DESEMPENHO

Reporte

Encontro de Quadros

Eventos Corporativos

Evolugdo da José de Mello
Saude e estratégias de
crescimento

Processos de gestdo de pessoas na
empresa (avaliagdo de desempenho,
remunerac¢ao, carreiras, formacgao, etc.)

Inquérito de satisfagcdo
de colaboradores

Encontros ao Pequeno-
Almoc¢o (com Presidente
da Comissdo Executiva
e Administradores das
unidades)

Visita em contacto (com
Presidente da Comissao
Executiva)

Colaboradores o
Reunides do Conselho

Médico e Conselho de
Enfermagem

Programa de Acolhimento

Programa + Talento

Acompanhamento através
dos sistemas de gestdo de
pessoas (ex.: Avaliagdo de
Desempenho)

Revista e Newsletters +VIDA

Academia CUF

Estabilidade, perspetivas
de desenvolvimento
profissional e pessoal,
remunerag¢ao, organiza¢ao
e condigdes de trabalho

Canais de comunicagédo internos

Relatdrio Integrado, Relatério de
Demonstragdes Financeiras, Relatério de
Qualidade Clinica e Anexo GRI

Eventos internos

Gabinete do Cliente,
Provedor do Cliente

App My CUF

Contact Center

Clientes
Canais de comunicag¢do
e marketing das unidades

Publicag¢des institucionais

Website institucional
e das unidades de saude

Acessibilidade a cuidados de
saude;

Qualidade clinica e de servi¢o
prestado;

Oferta integrada;

Condigoes hoteleiras e de
seguranc¢a das unidades;

Inovagdo tecnoldgica

Inquéritos de satisfacdo ao cliente

Smartphones

Contacto Telefénico

Folhetos informativos

SMS

Revista +VIDA

Comunicados institucionais

Campanhas publicitarias
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Stakeholder

Mecanismo
de Interacao

Temas relevantes
para os stakeholders

Reporte

Aceleradores
de Inovacao
e startups

Acordos de colaboragdo
ou prestacao de servigco

Desafios de desenvolvimento
estratégico, modelos
de apoio e investimento

Eventos externos, bootcamps,
comunicados de imprensa,
informagéao institucional

Comunidade

Protocolos de Cooperacgao,
Atividades de 1&D em parceria,
Negocia¢do de contratos,

Desempenho da
empresa, cCompromissos

Reunides periddicas, Prestagado regular de
informacgao institucional (Comunicados

Aca.den:ll.ca ensaios clinicos, estudos a longo prazo, Inovacao e z;stlljtuuonatls, R.elat'g.”o Intggra(:llao,lRte]a_to:o
e Cientifica observacionais, reunides Sustentabilidade € Demonstracoes Financeiras, kelatorlo de
. ’ Qualidade Clinica e Anexo GRI)
periddicas
Prestag¢do regular de informac¢ao
SIS i CREES R Impacto na comunidade, institucional (Comunicados institucionais,
Media 9 impactos ambientais e Relatdrio Integrado, Relatério de

comunicag¢do social

sociais, inovagdo

Demonstra¢des Financeiras, Relatério de
Qualidade Clinica e Anexo GRI)

Associacoes

Protocolos de Cooperagéo,
reunides periddicas,

Boas praticas da empresa;
estratégia da empresa;

Prestacdo regular de informacao
institucional (Comunicados institucionais,
Relatdrio Integrado, Relatério de

17

do Setor zarttlabpa}?:\ao €m grupos Etllcie T[anzparentcm, I Demonstra¢des Financeiras, Relatério de
€ trabaino celebracao de protocolos Qualidade Clinica e Anexo GRI)
website insttucions
Publico em e das unidades de saude, Portefélio de servicos L. - ’
. . - - Relatdrio Integrado, Relatério de
geral Ezls 82 Eeli s puizseen (et Demonstragdes Financeiras, Relatério de

telefénica e online

Qualidade Clinica e Anexo GRI)

JOSEDEMELLOSAUDE.PT
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MATRIZ DA MATERIALIDADE

A José de Mello Saude revisitou o seu exercicio de materialidade em 2017, identificando os tépicos relevantes e
recolhendo informacao que permite adequar a estratégia da organizacéo as expetativas das partes consultadas.

Tendo por base a nossa matriz de materialidade, durante o ano de 2018 reforcdmos o alinhamento da nossa
estratégia aos topicos materiais identificados pelos nossos stakeholders internos e externos.

70
. Saude e Bem-Estar da Popula¢do
65
60
55
Atencdo e Cuidado ao Doente .
. Seguranca do Doente
50 . Prevencdo da Doenca
(%]
[~
Q
x
5
° 45
§ . . Capacitagdo do Doente
a Alinhamento com a Investigacdo Cientifica
X 40
- Inovacdo e Investigagdo Terapéutica
5 o
5
o) Atendimento das Urgéncias
]

Funcionamento em Rede de Unidades L -
35 . . Desempenho Econdmico do Grupo Atenc&o ao Colaborador
Setor Social e Voluntariado

. . . Consciéncia Ambiental
. Formacéo dos Cuidadores/ Familia
30 Atracdo e Fixacdo de Talentos . . Cidadania Empresarial

Conciliagdo vida pessoal/ vida profissional

Tendéncias Demograficas . . Parcerias com a Universidade
. . Plano Integrado ao Longo da Vida
25 . Financiamento de Formacdo Cientifica
E-Health
. Gestdo do Risco
20
15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
Stakeholders Internos
@ sAuDE ECONOMIA
@ sOCIEDADE @ ciENcA
. ORGANIZACAO DA EMPRESA . AMBIENTE
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CONCRETIZACOES
E METAS E INOVACAO

Auscultacao de Stakeholders

A José de Mello Saude valoriza o envolvimento
com o0s seus stakeholders, sendo a sua auscultacdo
indispensavel nos processos de melhoria continua
da empresa.

Em 2018, destaca-se o processo de envolvimento
e auscultacdo dos nossos stakeholders internos, os
colaboradores, no processo de criacdo do Codigo
de Conduta da José de Mello Saude. Depois de ter
sido criado um grupo de trabalho para o efeito,
com mandato da Comissao Executiva, elaborou-se
um documento matriz, onde constavam todos os
itens considerados relevantes para as atividades da
empresa, refletindo os valores, a missdo e a visdo da
Organizacao e o posicionamento.

CODIGO

DE CONDUTA
JOSE DE MELLO
SAUDE .

DESENVOLVIMENTO

GESTAO DE RISCO,
PRINCIPAIS RISCOS
E INCERTEZAS

Seguidamente, o Presidente do Conselho de
Administracdo dirigiu uma mensagem a todos os
colaboradores, apelando a sua participacdo neste
processo colaborativo, através da resposta a um
inguérito de afericdo das expetativas e perspetivas
da cultura organizacional vivida. Os contributos
obtidos foram integrados no documento matriz e
deu-se inicio a um novo processo de auscultacéo,
em reunides presenciais com colaboradores de
varias categorias profissionais e diversas localizacdes
geograficas, para uma revalidacdo do que havia sido
construido. O processo culminou com a apresentacado
do documento a todas as chefias da empresa, em trés
reunides presenciais, tendo estas ficado mandatadas
para disseminar o Cdédigo de Conduta a todos os
colaboradores das suas equipas. Para dar continuidade
ao processo de auscultacdo dos colaboradores e para
manter vivo o Cddigo de Conduta dentro da empresa,
foi constituida a Comissdo de Acompanhamento do
Cdodigo de Conduta.

JOSEDEMELLOSAUDE.PT

GOVERNO
DA SOCIEDADE
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PRESIDENTE

COMPROMISSO COM OS

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL (ODS)

SOBRE A
JOSE DE MELLO SAUDE

DESEMPENHO

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel da Organizacado das
Nacdes Unidas € constituida por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e 169 metas. Aprovada em setembro de 2015, foi subscrita por 193

memlbros, incluindo Portugal.

Considerando que também as empresas devem
contribuir para o alcancar destes objetivos, a José
de Mello Saude realizou um exercicio de priorizacdo
dos ODS, identificando agueles em gue pode ter maior
impacto, pela propria natureza da sua atividade, e os
qgue podem ser diretamente associados aos temas
identificados pelos stakeholders como relevantes,
aquando da construcdo da matriz de materialidade.
Assim, a José de Mello Saude acredita que a sua
atividade e estratégia podem ter um impacto maior
em oito ODS.

Ao longo do ano de 2018, através das iniciativas
decorrentes da atividade da JMS e de novas medidas
desenvolvidas, designadamente no dmbito do
Programa CUF Inspira, reforcou-se o alinhamento da
estratégia da empresa com os objetivos 3 - Saude de
Qualidade, 4 - Educacéao de Qualidade, 8 - Trabalho
digno e crescimento econdmico e 17 - Parcerias para
a Implementacdo dos Objetivos.

@
(=7

— TN

OBJETIVEES
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

JOSE DE MELLO SAUDE | RELATORIO INTEGRADO 2018

SAUDE

DEQUALIDADE

By

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

]

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENT
ECONOMICO

17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

&

GARANTIR O ACESSO A SAUDE DE
QUALIDADE E PROMOVER O
BEM-ESTAR PARA TODOS EM TODAS
AS IDADES

GARANTIR O ACESSO A EDUCACAO
INCLUSIVA, DE QUALIDADE
EQUITATIVA, E PROMOVER
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM
AO LONGO DA VIDA PARA TODOS

PROMOVER O CRESCIMENTO
ECONOMICO INCLUSIVO E
SUSTENTAVEL, O EMPREGO PLENO E
PRODUTIVO E O TRABALHO DIGNO
PARA TODOS

REFORCAR OS MEIOS DE
IMPLEMENTAGAO E REVITALIZAR
A PARCERIA GLOBAL PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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DESEMPENHO

DESEMPENHO ECONOMICO

Sumadrio executivo

No exercicio de 2018 a José de Mello Saude teve
um desempenho operacional e financeiro solido.
A performance reflete a trajetdria de crescimento
operacional sustentado, em paralelo com
a implementacdo da sua estratégia de investimento
e expansdo geografica, consolidando a sua posicao
de lideranca no setor privado de saude em Portugal:

* A atividade de 2018 foi marcada pelo crescimento
sustentado em todas as areas de atividade assistencial,
em particular nas consultas (+8,5% face a 2017),
doentes saidos do internamento (+15,4%) e partos
(+9,7%);

* Os proveitos operacionais consolidados atingiram
um valor de 683,1 milhdes de euros, o que representa
um crescimento de 7,2% em relacao a 2017. O EBITDA
consolidado foi de 71,2 milhdes de euros, uma reducédo
de 1,2% em relacdo a 2017;

* O segmento privado (CUF) registou um crescimento
dos proveitos operacionais de 33,8 milhdes de euros,
face a 2017, para 441,9 milhdes de euros, contudo o
EBITDA decresceu 5,1 milhdes de euros para 55,9
milhdes de euros em virtude da abertura de novas
unidades e do incremento nos custos com pessoal,
sem alteracdes correspondentes ao nivel do pricing;

* Nas parcerias publico-privadas registou-se um
crescimento nos proveitos operacionais (+9,4 milhdes
de euros) relativamente a 2017, porém o EBITDA
diminuiu 4,1 milhdes de euros, fruto do significativo
aumento dos custos com pessoal e com produtos
farmacéuticos na parceria de Braga;

» O resultado liquido consolidado foi de 15,6 milhdes
de euros, um decréscimo de 7,2 milhdes de euros
em relacao a 2017;

» O ativo total aumentou 71,8 milhdes de euros (+9,6%)
face ao final de 2017, devido ao crescimento do ativo
fixo tangivel (+60,5 milhd es de euros);

* O investimento consolidado da José de Mello Saude
foi de 81,2 milhdes de euros em 2018;

* A 31de dezembro de 2018 a divida liquida financeira'
situava-se em 344,4 milhdes de euros, resultando
num racio de divida liquida sobre EBITDA de 4,84x.

Desempenho Operacional

Indicadores Assistenciais da José de Mello Saude

(milhares) 2018 2017 Var. %
Consultas 2 639,8 2 4341 8,5%
Urgéncias 690,5 658,2 4,9%
Doentes Operados 98,9 92,8 6,5%
Doentes Saidos 86,8 75,2 15,4%
Dias de Internamento 494,9 470,0 5,3%
Partos 8,6 7.8 9,7%

N&o inclui Doentes Saidos das UCIP (Unidade de Cuidados Intensivos
Polivalentes)

! Considera Divida Financeira Bruta deduzida de Caixa e Equivalentes e Outros Instrumentos Financeiros
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CONCRETIZAGCOES DESENVOLVIMENTO
E METAS E INOVAGCAO

No ano de 2018 a José de Mello Saude manteve
a tendéncia de crescimento sustentado da sua
atividade assistencial nas diferentes areas de atuacéo.
Foram realizadas mais de 2,6 milhdes de consultas
(aumento de 8,5% face a 2017) e operados cerca de
98,9 mil doentes (+6,5% que no homologo), tendo-
se registado aproximadamente 86,8 mil doentes
saidos do internamento (+15,4% que no ano anterior).
Verificou-se, ainda, um crescimento de 9,7% face
a 2017 nos partos realizados nas unidades da José
de Mello Saude.

CUF

No setor privado, foram realizadas mais de 2 milhdes
de consultas (crescimento de 10,0% versus 2017),
foram operados cerca de 56,6 mil doentes (+7,1% do
qgue em 2017) e registaram-se cerca de 40 mil doentes
saldos do internamento (+11,0% do que em 2017).

GESTAO DE RISCO,
PRINCIPAIS RISCOS
E INCERTEZAS

Parcerias Publico-Privadas

Nos hospitais geridos em regime de parceria publico-
privada, foram realizadas cerca de 618 mil consultas
(+3,7% face a 2017), foram operados cerca de 42,2
mil doentes (+5,8% face a 2017) e houve cerca de
46,8 mil doentes saidos do internamento (+19,4%
face a 2017).

JOSEDEMELLOSAUDE.PT

GOVERNO
DA SOCIEDADE
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Desempenho Global

Demonstragdo dos Resultados

(milhares) 2018 2017 Var. Var. %
Proveitos Operacionais 683,1 637,4 45,7 7.2%
Custos Operacionais’ (612,0) (565,4) 46,5 8,2%
EBITDAR 76,2 83,8 -7,7 -9,1%
Margem EBITDAR 11,2% 13,2% -2,0 p.p. -
EBITDA™ 71,2 72,0 -0,9 -1,2%
Margem EBITDA 10,4% 1,3% -0,9 p.p. -
Amortizagdes e Provisdes (40,0) (29,4) 10,6 35,9%
EBIT 31,2 42,6 -4 -26,8%
Margem EBIT 4,6% 6,7% -2,1 p.p. -
Resultados Financeiros (8,6) (10,5) 1,9 18,1%
EBT 22,6 321 -9,5 -29,6%
Impostos (6,8) (8,8) 2,0) -23,2%
Resultado Liquido 15,8 23,3 -7,5 -32,0%
Resultado liquido atribuivel aos interesses que ndo controlam 0,2 0,5 (0,2) -50,4%
Resultado Liquido atribuivel aos acionistas da JMS 15,6 22,8 -7.2 -31,7%

|

* Total menos Amortizagdes e Provisdes
** Resultados Operacionais mais Amortizacdes e Provisdes

Os proveitos operacionais da José de Mello Saude
atingiram os 683,1 milhdes de euros em 2018, mais
7.2% do que no periodo homologo, como resultado do
desempenho positivo em todas as areas de atuacéao
da atividade assistencial. Os custos operacionais
ascenderam a 612,0 milhdes de euros, um aumento de
8,2% face ao ano anterior. Assim, o EBITDA decresceu
para 71,2 milhdes de euros, menos 1,2% face a 2017,
0 que representa um decréscimo da margem de
EBITDA em 0,9 p.p.

As amortizacdes e provisdes ascenderam a 40,0
milhdes de euros, um incremento de 10,6 milhdes
de euros face a 2017, dos quais 5,1 milhdes de euros
relativos as amortizacdes e 5,5 milhdes de euros as
provisdes. Destaque por um lado para o efeito de
investimento em novas unidades e na aquisicdo dos
imoveis dos Hospitais CUF Porto, CUF Cascais e CUF
Torres Vedras, Instituto CUF Porto e Clinica CUF
Belém em novembro de 2017, impactando as contas
de 2018 com um ano completo de amortizacdes, e,
por outro, o reforco de provisdes para fazer face a
riscos diversos. Fruto destes aumentos, o EBIT atingiu
o valor de 31,2 milhdes de euros (-26,8% em relacdo a
2017), com uma reducado da margem EBIT em 2,1 p.p.
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CUF

Nas unidades CUF os proveitos operacionais?
registaram 438,3 milhdes de euros (+8,0% que em
2017), como resultado do crescimento de todas as
areas assistenciais, tendo o EBITDA atingido um valor
de 57,6 milndes de euros (62,6 milhdes de euros
em 2017) e a margem EBITDA decrescido 2,3 p.p.,
situando-se em 13,1%. O EBIT totalizou 40,2 milhdes
de euros (versus 48,2 milhdes em 2017) e a margem
EBIT desceu 2,8 p.p. para os 9,2%.

A performance menos positiva do segmento
privado ao nivel do resultado operacional deve-se
essencialmente a quatro fatores:

* Primeiro ano de atividade do Hospital CUF Coimbra
(adquirido no final de 2017) marcado pelo investimento
realizado na aquisicdo de tecnologia diferenciada e
na remodelacdo das instalacdes e contratacdo das
equipas meédicas, com vista ao robustecimento de
alguns setores de actividade;

* Inauguracdo do novo edificio do Hospital CUF
Descobertas em julho de 2018, com efeito negativo
esperado no curto prazo na rentabilidade operacional
desta unidade;

* Incremento nas amortizacdes em virtude do
investimento em novas unidades;

« Aumento nos custos com pessoal devido ao
investimento em novas unidades e no reforco da
estrutura central e ao incremento no custo unitario,
sem alteracdes correspondentes ao nivel do pricing.

Parcerias Publico-Privadas

As Parcerias Publico-Privadas geraram um EBITDA de
3,5 milhdes de euros, um decréscimo de 4,1 milhdes
de euros face a 2017. O EBIT foi negativo em 10,8
milhdes de euros, resultando numa margem EBIT de
-4,5% (-3,3 p.p. em comparacdo ao ano homologo).

Hospital de Braga

Os proveitos operacionais do Hospital de Braga
atingiram os 167,2 milhdes de euros (+3,8% face a
2017) porém o seu EBITDA desceu 6,3 milhdes de
euros, ficando negativo em 3,5 milhdes de euros.
O EBIT situou-se em -11,7 milhdes de euros, o que
representa uma margem de EBIT de -7,0% (-4,4
p.p. face a 2017). Este decréscimo ¢é explicado por
dois fatores: i) aumento significativo dos custos
operacionais, essencialmente custos com pessoal
e produtos farmacéuticos; e ii) impacto da néo
revalidacdo pela ARS Norte dos programas de
financiamento vertical de HIV e Esclerose Multipla,
num valor aproximado de 7,5 milhdes de euros por
ano.

GESTAO DE RISCO,
PRINCIPAIS RISCOS
E INCERTEZAS

No seguimento do Pedido de Reequilibrio Financeiro
para o efeito da clausula 1272, n29, alinea b), do Contrato
de Gestdo, realizado no final do ano de 2016 com vista
ao inicio de um processo de arbitragem para resolucdo
deste litigio, a data de 31 de dezembro de 2018 ainda
nao era conhecido o resultado deste processo arbitral.
No final de janeiro de 2019 foi conhecido o resultado
do processo, sendo este favoravel para a José de
Mello Saude no financiamento do programa vertical
relativo ao HIV no valor de 18,5 milhdes de euros,
respeitantes ao periodo de janeiro de 2016 a agosto
de 2019, devendo ser validado com a despesa efetiva.
Deste valor foram ja recebidos em fevereiro de 2019
as quantias respeitantes aos primeiros trés anos no
montante de 13,4 milhdes de euros, sendo a expetativa
qgue a José de Mello Saude receba 2,6 milhdes de
euros relativos a atividade de 2019.

Hospital Vila Franca de Xira

O Hospital Vila Franca de Xira manteve um
desempenho operacional positivo em todas
as areas de atividade, com um crescimento de
8,6% nos proveitos operacionais, face ao periodo
homologo, atingindo os 72,1 milhdes de euros. Com
este crescimento, o EBITDA aumenta 2,2 milhdes de
euros e a sua respetiva margem 2,4 p.p. face a 2017,
atingindo 0s 9,7%. O EBIT situou-se em 0,9 milhdes
de euros, o que representa uma margem EBIT de
1,2% (-0,8 p.p. face a 2017).

(Milhées de Euros) 2018 2017 Var. %
Eziigﬁggzgsi,nanceims (8,6) (10,5) 18,1%
i::;ﬁit;fos 0,7 10 -26,4%
s Bmacairgs 6.2 07 7273%
gif::;iros (15,5) (12,2) 27,1%

Os resultados financeiros foram negativos em 8,6
milhdes de euros, o que representa uma melhoria de
1,9 milhdes de euros face a 2017. Esta melhoria deve-
se a mais-valia decorrente da venda da participacdo
da José de Mello Saude nas sociedades gestoras do
edificio e estacionamento do Hospital de Braga. Por
outro lado, os custos financeiros aumentaram 3,3
milhdes de euros face a 2017, refletindo o esforco
de investimento da José de Mello Saude dos ultimos
anos em novas unidades e na referida operacao de
aquisicdo de imoveis.

Desta forma, o resultado liquido atribuivel a acionistas
da José de Mello Saude foi de 15,6 milhdes de euros,
um decréscimo anual de 7,2 milhées de euros (-31,7%),
face a 2017.

GOVERNO
DA SOCIEDADE

2 Inclui proveitos operacionais intersegmentais e outros proveitos operacionais
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Investimento

O total de investimento realizado em 2018 foi de 81,2 milhdes de euros.

O investimento recorrente ascendeu a 15,5 milhdes de euros (+2,6 milhdes de euros face a 2017), e foi
essencialmente composto por reposicdo de equipamentos clinicos e outras atualizacdes tecnoldgicas nas
unidades CUF.

O investimento de expansao totalizou 65,7 milhdes de euros e consistiu nas obras do novo edificio do Hospital

CUF Descobertas inaugurado em julho de 2018 e do Hospital CUF Coimbra assim como na construcao dos
Hospitais CUF Sintra e CUF Tejo e na expansdo do Hospital CUF Torres Vedras.

Situacao Financeira

(Milhes de Euros) 2018 2017 Var.
Ativo Fixo 504,5 452,5 52,0
Goodwill 45,6 43,9 17
Intangivel 10,3 13,4 -3,1
Tangivel 438,9 378,4 60,5
Investimento em Associadas 0,3 0,2 0,0
Outros Investimentos 2,1 0,8 14
Outros Ativos de MLP 2,7 8,3 -5,6
Impostos Diferidos Ativos 4,6 38 0,8
Ativos detidos para venda 0,0 3,7 -3,7
Ativo Corrente 312,7 2929 19,8
Existéncias 12,7 14,2 -1,5
Clientes 99,5 122,9 -23,4
Outros Devedores e Credores 10,9 33 7,6
Estado 4,0 16,7 -12,7
Caixa e equivalentes 67,4 47,9 19,5
Outros Instrumentos Financeiros 35,2 35,2 0,0
Outros Ativos Correntes e Nao Correntes 83,0 52,7 30,2
Ativo Total 817,3 745,4 71,8

JOSE DE MELLO SAUDE | RELATORIO INTEGRADO 2018



ESTRATEGIA,
CONCRETIZACOES
E METAS E INOVAGCAO

INVESTIGACAO,

DESENVOLVIMENTO

GESTAO DE RISCO,
PRINCIPAIS RISCOS
E INCERTEZAS

GOVERNO
DA SOCIEDADE

(Milhdes de Euros)

Capital Préprio

Capital + Prestacbes Acessorias
Resultados Transitados + Reservas
Resultado Liquido

Dividendos Antecipados
Interesses Minoritarios

Passivo Financeiro

Empréstimos
Leasings

Passivo Nao Financeiro

Beneficios aos empregados
Provisdes

Fornecedores

Outros Devedores e Credores
Estado

Impostos Diferidos Passivos

Outros Passivos Corrente e Ndo Correntes

Passivo Total

Passivo + CP

2018 2017 Var.
98,9 92,4 6,5
53,0 53,0 0,0
30,4 26,5 39
15,6 22,8 7,2
-4,2 -14,1 9,9
4,2 4,2 -0,1

446,9 4216 253
382,2 3516 30,6
64,7 70,0 -53
271,4 2314 40,1

1,3 14 -0,1
15,6 12,3 34
121,1 94,5 26,5
19,0 10,8 8,2
10,5 22,0 1,5
13,3 1,7 1,6
90,7 78,7 12,0

718,4 653,0 654
817,3 745,3 71,8

O ativo total aumentou 71,8 milhdes de euros (+9,6%)
face a 2017, atingindo os 817,3 milhdes de euros no
final de 2018. Esta variacdo deve-se ao incremento
do ativo fixo tangivel (+60,5 milhdes de euros), em
consequéncia das diversas obras de expansdo em
curso, nomeadamente do novo edificio do Hospital
CUF Descobertas inaugurado em julho de 2018, do
Hospital CUF Sintra e do Hospital CUF Tejo.

Com o objetivo de gerir o nivel da divida de clientes,
bem como reduzir o risco de crédito, foi contratada
junto de uma instituicdo financeira uma operacao
de factoring sem recurso. Esta operacdo ascendeu
a 37,2 milhdes de euros, sendo expectavel que se
mantenha a continuacdo da utilizacdo deste recurso
nos proximos exercicios. Esta operacdo contribui para
a melhoria do racio divida financeira liquida sobre
EBITDA em 0,52x.

A José de Mello Saude fechou o ano de 2018 com um
aumento do capital proprio de cerca de 6,5 milhdes
de euros, face a 2017, para 98,9 milhdes de euros.

A 31de dezembro de 2018, a divida liquida financeira®
totalizava 344,4 milhdes de euros, mais 5,8 milhdes de
euros face ao final do ano anterior, tendo o aumento
no passivo financeiro de 25,3 milhdes de euros,
resultante das obras de expansao, sido parcialmente
compensado por um aumento na caixa e equivalentes
de 19,5 milhdes de euros.

3 Considera Divida Financeira Bruta deduzida de Caixa e Equivalentes e Outros Instrumentos Financeiros

JOSEDEMELLOSAUDE.PT

27



RELATORIO
INTEGRADO

MENSAGEM DO
PRESIDENTE

SOBRE A
JOSE DE MELLO SAUDE

28

Posicdao Financeira

Perfil da divida financeira da José de Mello Saude

PPC
5,7%

L

37,0%

PPC
9,7%

L

30,8%

A José de Mello Saude tem desenvolvido nos ultimos
anos uma politica de sustentabilidade financeira e
de estrutura de capital sdélida, que sirva de suporte
a sua estratégia de crescimento. Esta politica
consiste numa gestao ativa do seu perfil de divida,
guer Nno que concerne a diversificacdo das suas
fontes de financiamento, quer no que respeita ao
prolongamento dos prazos de maturidade da mesma.

Em 2018 esta politica permitiu a José de Mello Saude
manter uma posicado financeira solida, baseada no
acesso a alternativas de financiamento diversificadas,
terminando o ano com um peso semelhante de
empreéstimos bancarios tradicionais e financiamentos
realizados em mercados de capitais.

(Milhdes de Euros) 2018 2017
Divida Financeira Bruta 446,9 4216
Divida Financeira Liquida’ 344,4 338,6
Maturidade Média (anos)” 4,06 4,08
Spread Médio 2,56% 2,77%

‘Considera Divida Financeira Bruta deduzida de Caixa e Equivalentes e Outros
Instrumentos Financeiros

“Excluindo /easings

Em 2018 a José de Mello Salde manteve a trajetoria
de reducado do spread médio dos seus financiamentos,
verificada nos Ultimos anos, tendo em simultaneo
mantido a maturidade média dos mesmos.

JOSE DE MELLO SAUDE | RELATORIO INTEGRADO 2018

Principais Racios Financeiros

(Milhdes de Euros) 2018 2017
Autonomia Financeira 12,1% 12,4%
Solvabilidade 13,8% 14,2%
Divida Financeira Liquida'/EBITDA 4,84 4,70
EBIT/Encargos Financeiros 2,0 35

'Considera Divida Financeira Bruta deduzida de Caixa e Equivalentes e Outros
Instrumentos Financeiros

Apesar de em 2018 a José de Mello Saude ter
apresentado um exercicio consistente em termos
financeiros, a evolucdo dos seus racios traduz
o esforco de investimento nas diversas obras de
expansao. Por esse motivo, e considerando a reducéao
do EBITDA, verifica-se um crescimento do racio de
Divida Liquida/EBITDA para 4,84x.

A José de Mello Saude tem incluida a obrigacdo
de cumprimento do récio Divida Liquida/EBITDA
em niveis inferiores a 6,0x nos empréstimos
obrigacionistas colocados nos mercados financeiros.
Em 31 de dezembro de 2018 a José de Mello Saude,
S.A. cumpria os covenants financeiros em todos os
seus empréstimos obrigacionistas.
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DESEMPENHO CLIiNICO

Qualidade Clinica

Enquanto entidade prestadora de cuidados de saude,
a José de Mello Saude mantém o seu compromisso
de crescimento sustentavel assente num dos pilares
estratégicos da organizacdo: o Projecto Clinico
Diferenciador. Esta posicao estratégica, transversal a
todas as unidades hospitalares, assume como objetivo
principal a criacdo de valor para o cliente, o que se
reflete na diferenciacdo da oferta e na organizacéo
dos cuidados de saude, na sua consisténcia ao nivel
de diferentes médicos, especialidades e hospitais e na
exceléncia clinica comprovada pela implementacéo
de sistemas de gest&do da qualidade e por programas
de benchmarking com outros prestadores a nivel
nacional e internacional.

Gestao da Qualidade Clinica

Em 2018, a José de Mello Saude, comprometeu-
-se com o seu ciclo de melhoria continua dando
continuidade aos seus modelos do Sistema de
Gestdo da Qualidade no dmbito dos seus processos
de prestacdo de servicos e das metodologias de
gestdo da qualidade e seguranca. Nesta sequéncia, os
hospitais CUF renovaram com sucesso a certificacao
dos seus sistemas de gestdo da qualidade pela ISO
9001:2015, dando seguimento ao desenvolvimento
continuo da cultura e pratica dos valores inerentes
a José de Mello Saude.

O Hospital CUF Porto obteve a acreditacdo pela Joint
Commission International (JCI), apds um exigente
processo de preparacao e auditoria. Tendo sido a
primeira unidade da rede CUF a receber este selo
de gualidade, o Hospital CUF Porto reforca o seu
compromisso de prestador de cuidados de saude
de exceléncia, marcando ainda o inicio do processo
nas unidades CUF.

O Hospital de Braga, em 2018, recebeu a reacreditacdo
e a certificacdo ISO 9001:2015 pela entidade
acreditadora Casper Healthcare Knowledge System
(CHKS) em sete servicos de apoio. Manteve ainda a sua
Certificacdo Ambiental, pela norma ISO 14001:2015,
bem como a Certificacdo de Seguranca e Saude
no Trabalho segundo a norma OHSAS 18001:2007,
ambas pela Société Générale de Surveillance (SGS).

A unidade recebeu também a Certificacdo do servico
de Cirurgia Geral (como Centro de Referéncia
Oncologia de Adultos - Cancro do Reto, Nivel Bom)
pelo Comité de Certificacdo do Departamento de
Qualidade na Saude, segundo o referencial ACSA
(Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia), com
a decisdo a ser anunciada a 11 de janeiro.
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O Hospital Vila Franca de Xira viu renovada, apos
reavaliacdo anual, a sua acreditacdo pela Joint
Commission International (JCI). Foram ainda
confirmadas a Certificacdo Ambiental de acordo com
anorma ISO 14001:2015, a manutencao da Certificacdo
do Sistema de Seguranca e Saude no Trabalho pela
norma OHSAS 18001:2007 bem como da Certificacdo
do Sistema de Gestdo da Qualidade em servicos
clinicos e de suporte pela ISO 9001:2015.

Seguranca do Doente

A José de Mello Saude assume a seguranca do doente
como uma prioridade estratégica, consolidando
o compromisso de um projeto clinico diferenciador,
concretizado na exceléncia clinica e na resposta
centrada no doente.

O programa de seguranca e gestdo de risco
clinico, transversal a todas as unidades, desenvolve
a sua atividade em articulacdo com o Conselho
Médico e o Conselho de Enfermagem, no sentido
de estabelecer politicas e linhas de acdo comuns,
assegurando a conformidade com as melhores
praticas recomendadas e a implementacdo de
ciclos de melhoria continua, reforcando o modelo
de operador Unico.

O plano nacional para a seguranca dos doentes
2015-2020, criado pelo despacho n.2 1400-A/2015,
de 10 de fevereiro de 2015, enquadra as atividades
desenvolvidas pela José de Mello Saude no ambito
do programa de seguranca e gestdo de risco clinico,
concretizado nas unidades hospitalares pelas
comissdes de gestdo de risco clinico e pelos grupos
de coordenacdo local do programa e prevencao
e resisténcias aos antimicrobianos e visa atingir os
seguintes objetivos:

« Aumentar a cultura de seguranca do ambiente interno;
* Aumentar a seguranca da comunicacao;

« Aumentar a seguranca cirurgica;

< Aumentar a seguranca na utilizacdo da medicacéo;
* Assegurar a identificacdo inequivoca dos doentes;

* Prevenir a ocorréncia de quedas;

* Prevenir a ocorréncia de Ulceras de pressao;

* Assegurar a pratica sistematica de notificacdo, analise
e prevencado de incidentes;

* Prevenir e controlar as infecoes e as resisténcias aos
antimicrobianos.

Sistema de notificacao, analise e
prevencao de incidentes

A consolidacdo do sistema de notificacdo, andlise
e prevencdo de incidentes, representa hoje
uma ferramenta transversal e fundamental no
desenvolvimento da cultura de seguranca do doente,

INVESTIGACAO,
DESENVOLVIMENTO

GESTAO DE RISCO,
PRINCIPAIS RISCOS
E INCERTEZAS

reforcando assim o propdsito da aprendizagem
organizacional, fortalecendo uma cultura ndo punitiva.

Com uma adesao significativa por parte dos
colaboradores das unidades da José de Mello Saude,
tem contribuido de forma notavel para coletar,
agregar e analisar informacao clinica com foco nas
causas, riscos, perigos e vulnerabilidade bem como
a rastreabilidade total da eficdcia das medidas de
melhoria implementadas.

TOTAL DE EVENTOS REPORTADOS

Andlise evolutiva JMS

173 193

2016

2017

2018

B cvr H rrr
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Legionella: Prevencao e Controlo

A Legionella constitui um grupo de bactérias Gram-negativas patogénicas, que inclui a espécie Legionella
pneumophila, que causa uma pneumonia, designada por doenca dos legionarios e, mais raramente, uma
doenca semelhante a gripe denominada febre de Pontiac.

Ubiqua em meios aquaticos naturais e artificiais, tais como os sistemas de distribuicdo predial, a Legionella
€ capaz de sobreviver em condicdes ambientais hostis por longos periodos de tempo, o que contribui para
a sua facil disseminacdo. Esta concretiza-se através de fontes produtoras de aerossois, particularmente, na
agua quente em torneiras e chuveiros.

A prevencdo e controlo da Legionella exige a permanente manutencdo de uma barreira sanitaria quimica e
térmica especifica.

A fragilidade da barreira sanitaria, ainda que pontual e transitodria, na interdependéncia de outros fatores
contribui para a criacdo de condi¢cdes para o surgimento de um surto.

Em janeiro de 2018, foi declarado um surto de doenca dos legionarios no Hospital CUF Descobertas, que
afetou 14 doentes, sem registo de qualguer morte associada.

A gestdo de surto, liderada pelo gabinete de crise, compreendeu para além das intervencdes clinicas inerentes,
a revisdo e redundancia das medidas de controlo ambiental da bactéria Legionella. Todo o processo foi
orientado e centrado no cliente CUF, quer no tratamento, quer no rastreio precoce de eventuais sintomas
de doenca, como na otimizacdo da experiéncia de todos aqueles a quem a CUF prestou cuidados de saude
no periodo do surto.

Cientes, como organizacao, de que momentos de crise sdo catalisadores de processos de crescimento,
foi incrementada, através de formacdo e consultoria nacional e internacional, a expertise, utilizando uma
abordagem de avaliacdo de risco que se concretiza no plano de seguranca da adgua, alargado a toda a rede
de unidades da José de Mello Saude.

Sistema Nacional de Avaliacdo em Saude (SINAS)

A participacao da José de Mello Saude no Sistema Nacional de Avaliacdo em Saude (SINAS) para a area hospitalar,
regulada pela Entidade Reguladora da Saude (ERS), foi em 2018 consolidada tornando evidente os bons resultados
e melhoria continua da qualidade dos cuidados prestados, contribuindo desta forma para que o doente tenha
acesso a informacdo adequada e inteligivel, promovendo a tomada de decisdes mais informadas.

Todas as unidades foram avaliadas nas dimensdes de qualidade do primeiro nivel de avaliacdo com classificacdo
maxima e atribuicdo de estrela. No 22 nivel de avaliacdo, restrita a dimensdo de exceléncia clinica, destacam-
-se 0 Hospital de Braga e o Hospital Vila Franca de Xira que estdo entre os hospitais do pais com mais areas
com nivel maximo de exceléncia clinica (3+), sendo o Hospital de Braga a uUnica instituicdo de saude do pais
a obter a classificacdo mais elevada em oito areas clinicas. Também as unidades CUF obtém nivel maximo
de exceléncia clinica em diversas areas, tais como Cirurgia de Ambulatorio, Ortopedia (Artroplastia da Anca
e do Joelho) e Unidade de Cuidados Intensivos.

Exceléncia Seguran¢a Conforto Satisfacdo Focalizagcdao
Unidade Clinica do Doente das instalagoes do Utente no Utente
Hospital CUF Descobertas i\f * * * %\f
Hospital CUF Infante Santo * * * * a3
Hospital CUF Porto * i‘s‘ * * *
Hospital CUF Cascais i\f %‘f * * %\f
Hospital CUF Torres Vedras * * * * *
Hospital CUF Santarém Dimens&o nao avaliada i‘s- * * *
Hospital CUF Viseu Dimens&o no avaliada * * * %\@
Hospital de Braga * * * * *
Hospital Vila Franca de Xira JNL * * * %

JZ\‘G Prestador cumpre com todos os parametros de qualidade exigidos
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Indicadores de Qualidade Clinica

Na base da governacdo da informacdo clinica e como forma de monitorizacdo e aprendizagem, a José de
Mello Saude codifica integralmente a sua atividade (com base no referencial ICD-10-CM/PCS) e envolve
as suas unidades com internamento e cirurgia de ambulatério em modelos de benchmarking clinico que
permitem avaliar, por comparacao, os seus desempenhos em dimensdes como a eficiéncia e qualidade clinica.

Esta avaliacdo da qualidade clinica é medida pela participacdo no IAmetrics, que permite as unidades da
José de Mello Saude alcancarem uma maior eficiéncia e qualidade na prestacdo de cuidados de saude pela
monitorizacdo dos seus resultados, por metodologias de ajuste a complexidade dos casos, numa base de
comparacado interna e externa com os hospitais equivalentes de Portugal e Espanha. A metodologia de
avaliacdo de desempenho baseia-se na comparacao da performance com os valores padrdo (indexado ao
risco), em que uma melhor performance enquadra-se em valores entre O e 1.

Unidades CUF Unidades PPP
Indicadores de Eficiéncia
IDPA 0,17 1,07
Indicadores de Qualidade
IMAR (indice de mortalidade ajustado pelo risco) 0,70 0,77
ICAR (indice de complicacées ajustadas pelo risco) 0,59 0,88
IRAR indice de readmissdes ajustadas pelo risco 0,49 0,92
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Valor em Saude - Programa Value-Based Healthcare

Consolidando a aposta numa cultura de qualidade e na prestacdo de cuidados de saude centrados no
doente, a José de Mello Saude, em linha com as iniciativas estratégicas de desenvolvimento do projeto clinico
diferenciador, assume uma posicado de criacdo de valor pela instrumentalizacdo da avaliacdo de resultados
em saulde relevantes para o doente, com foco na melhoria continua da prestacdo dos cuidados de saude.

Dada a sua visdo estratégica para a organizacdo, em 2018, a José de Mello Saude fortaleceu o programa de
Value-Based Healthcare. Este posicionamento estratégico é suportado pelo Advisory clinico que funciona
como impulsionador da medicdo de Value-Based Healthcare, identificando quais as patologias que clinica e
estrategicamente fazem sentido trabalhar no ambito do programa implementado.

Por outro lado, a José de Mello Saude conta com este grupo de trabalho para a discusséo, analise critica e
fomentacao dos temas de valor na organizacdo e no mercado nacional e internacional. E ainda importante
destacar que o sucesso da implementacdo estd dependente do empenho dos clinical leads que operacionalizam
a causa, sendo alguns dos elementos do Advisory Clinico implementadores nas suas areas médicas e unidades
hospitalares. Atualmente, este posicionamento mantém o foco em dois aspetos complementares, por um
lado medir os resultados com clara importancia para o doente, por outro, analisar a informacdo para assim
adotar solucdes e melhorar praticas com o objetivo de melhorar também a qualidade dos servicos prestados
indo ao encontro da prioridade essencial, a criacdo de valor para o doente.

Em 2018, e em parceria com o The International Consortium for Health Outcomes Measurement (ICHOM),
a José de Mello Saude consolidou 0s processos de monitorizacdo de valor em saude ao nivel de um vasto
conjunto de patologias.

¢ Cirurgia da Catarata ¢ Cirurgia da Catarata ¢ Cirurgia da Catarata ¢ Cirurgia da Catarata
E 0 Cancro da Mama ‘ Cancro da Mama 0 Cancro da Mama
: o Osteoartrose do Joelho 0 Osteoartrose do Joelho
v Doenca Coronaria v Doenca Coronaria
- Lombalgia - Lombalgia

- Medicina Perioperatodria
‘ Osteoartrose da Anca

o Cancro Coloretal

' Cancro do Pulmao

Ao nivel da medicdo de outcomes, é feita uma validacdo interna como também uma participacao internacional
para avaliacdo dos resultados aquando da integracdo no benchmarking do GLOBE no dmbito de cirurgia da
catarata, programa que publicou no ano de 2017 os primeiros relatérios preliminares de resultados ajustados
a0 risco e que distingue os varios prestadores em termos de resultados e qualidade.

A visdo de rede e ambicdo de consisténcia leva a que o objetivo seja transversalizar a medicdo de outcomes
clinicos em todas as unidades José de Mello Saude, incluindo hospitais CUF e parcerias publico-privadas.
Neste momento o programa ja chegou a seis dos dez hospitais, com uma cobertura que vai de Lisboa a Braga.
Numa visdo em numeros, fica representado o empenho e dedicacdo ao Programa de Value-Based Healthcare:

Y

+ZGOO

PROMS*
Recolhidos

6 +3.750

Hospitais _Equipas Doentes
Multidisci-plinares,

Patologias

*PROMs - Patient Reported
Outcomes Measures
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Numa perspetiva de estratégia futura e alinhamento
com o projeto clinico, prevé-se que a medicdo de valor
seja expansivel a novas patologias e a outros hospitais
da José de Mello Saude. Serd também importante
garantir uma constante validacdo da informacéao
necessaria para uso na gestao interna, inclusdo em
estudos e evidéncia de exceléncia clinica. Nesse
sentido, a José de Mello Saude robusteceu, para
além das equipas internas, as relacdes externas dado
gue estao em curso diversas parcerias estratégicas,
como s&o exemplo:

* Health Cluster Portugal, com o Projeto da Cirurgia
da Catarata

* NOVA Institute for Value Improvement in Health
and Care - NOVA Saude

* Laboratorio Colaborativo ValuedHealth (Fundacao
para a Ciéncia e Tecnologia - Consorcio JMS / NOVA
/ Vodafone / Fraunhofer)

GESTAO DE RISCO,
PRINCIPAIS RISCOS
E INCERTEZAS

CUF Instituto de Oncologia

A CUF Instituto de Oncologia articula a totalidade
dos recursos necessarios da rede - profissionais,
equipamentos e instalacdes - num modelo
assistencial centrado por patologia. Atualmente, a
CUF Instituto de Oncologia conta com uma direcdo
clinica nacional constituida por quatro médicos e
estd organizada por 13 Unidades de Diagndstico e
Tratamento Integrado integrado (UDTI) por patologia,
nomeadamente a UDTI da mama, de pulmao, de
cancro colorretal, prostata, ginecologia, cabeca e
pescoco, entre outras. Cabe as UDTI a definicdo e
implementacdo dos recursos necessarios, clinical
pathways, protocolos e indicadores de performance
operacional e de qualidade clinica transversais no
ambito da sua patologia. A CUF Instituto de Oncologia
mantém um forte compromisso de colaboracdo com
o Registo Oncoldgico Nacional, contribuindo para
o estudo epidemioldgico do cancro em Portugal e
avaliando e monitorizando em continuo os resultados
de sobrevivéncia dos doentes tratados integralmente
na rede CUF.

Mantendo a aposta no reconhecimento da qualidade
por sistemas de certificacdo e acreditacdo especificos
para a abordagem ao cancro, em 2018 a CUF Instituto
de Oncologia recebeu a primeira auditoria de
certificacdo ao centro de referéncia nacional para o
tratamento do carcinoma do reto, pelo referencial de
qualidade ACSA International - Andalusian Agency
for Healthcare Quality. Esta certificacao foi atribuida
recentemente a 5 de fevereiro de 2019 e ird manter-
se durante cinco anos com as respetivas visitas de
acompanhamento e novo processo de recertificacdo
findo esse tempo. Ainda no ano passado, a unidade
de cuidados paliativos agudos do Hospital CUF Porto
foi reconhecida como centro integrado de oncologia
e cuidados paliativos pela sociedade europeia de
oncologia (ESMO), a mesma atribuicdo recebida em
2015 pela unidade de cuidados paliativos do Hospital
CUF Infante Santo.

Relativamente a unidade da mama CUF (integracdo
dos hospitais CUF Descobertas e Infante Santo),
em 2018 ultrapassou com éxito a auditoria de
acompanhamento da certificacdo pelo referencial
de qualidade clinica EUSOMA - European Society
of Breast Cancer Specialists. Trata-se de uma das
mais prestigiadas organizacdes internacionais na
area de avaliacdo de qualidade clinica em cancro
da mama. Esta certificacdo confirma que a unidade
da mama de Lisboa da CUF Instituto de Oncologia
cumpre integralmente rigorosas diretrizes nos
servicos disponibilizados aos doentes, na organizacéo
transversal e na experiéncia e estruturacdo de equipas
multidisciplinares, componentes que asseguram a
exceléncia clinica e a seguranca no tratamento e
diagndstico dos doentes.

JOSEDEMELLOSAUDE.PT

GOVERNO
DA SOCIEDADE
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Pela sua personalidade e longa histodria, a José de Mello Saude tem construido
uma cultura de didlogo e de intervencao na sociedade portuguesa, que agora
se pretende estruturar de forma mais eficiente.

A centralidade do setor da saude traz novos desafios
e obriga a uma nova reflexdo: o que se pode e deve
fazer para além do negodcio e do cumprimento estrito
das leis nacionais e europeias.

Programa
CUF Inspira

O ano de 2018 foi marcado pela criacdo de ?I.I ]OSE DE MELLO'SA(JDE

instrumentos chave para a concecdo de uma atualizada \\
e motivadora agenda de Cidadania Empresarial. N
Assim, foi neste contexto que foi implementado o

Programa de Cidadania Empresarial da José de Mello

Saude - CUF Inspira.

Como grande comunidade profissional que se
dedica a cuidar de pessoas, a José de Mello Saude
compreende a indispensabilidade de articular bem os
planos da vida interna da organizacdo com a atuacdo
externa junto dos diversos stakeholders.

O programa insere-se na estratégia de Responsabilidade Social Corporativa da José de Mello Salude e esta
alicercado em trés vetores: nos valores JMS - Respeito pela Dignidade e Bem-Estar da Pessoa, Desenvolvimento
Humano, Competéncia e Inovacdo; nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel; e nos principios da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) - Accountability, Transparéncia, Comportamento ético, Respeito
pelos interesses das partes interessadas, Respeito pelo estado de direito, Respeito pelas normas internacionais
de comportamento, Respeito pelos direitos humanos.

As medidas do Programa CUF Inspira estdo organizadas em cinco ambitos de atuacéo:

COLABORADORES

Construir uma
relagcéo
individualizada
com cada
colaborador

FAMILIAS

Respeitar e valorizar
a vida pessoal
e familiar do
colaborador
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INCLUSAO

Apoiar a integracéo
social e profissional
de pessoas com
deficiéncia

ORGANIZACAO

Desenvolver
ferramentas que
coloquem os valores
JMS e os principios
da RSC em pratica

COMUNIDADE

Criar relagéo e
impactos positivos
nas comunidades de
proximidade
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Programa
CUF Inspira

Cidadania Empresarial

Uma inspiracao
para todos

O Bem estar de todos os que trabalham

na CUF é fundamental.

A pensar em si e na sua familia,
desenvolvemos um conjunto de medidas
no ambito do Programa CUF Inspira.

' o m Saiba mais atraveés do e-mail
Wcuf.inspira@jmellosaude.pt
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O programa de Cidadania Empresarial vem reforcar o valor da comunidade de
profissionais, que se dedica a cuidar de pessoas, e a ligacao aos territérios onde
esta inserida, na promocao do bem-comum e de um ecossistema mais sustentavel.

No primeiro ano de lancamento do programa foram implementadas doze medidas internas, dirigidas aos
colaboradores e familias e formalizadas cerca de dez iniciativas com entidades das comunidades CUF, isto
€, de maior proximidade as unidades.

Relativamente as medidas internas, destacam-se a Rede de Apoio ao Colaborador, que consiste na disponibilizacao
de servicos gratuitos e confidenciais de aconselhamento psicossocial, juridico e financeiro aos colaboradores
e respetivas familias; a medida CUF 25+, através da qual se homenagearam 220 colaboradores com 25 ou
mais anos de antiguidade; o Cabaz Escolar atribuido a 1342 filhos de colaboradores, no inicio do ano letivo,
no valor de 68 mil euros; o Cabaz de Natal oferecido a 3234 colaboradores, produzido pela Associacao BIPP
Semear, que se dedica a formacéo e empregabilidade de pessoas com deficiéncia, no valor de 100 mil euros.

Relativamente as iniciativas com impacto interno, importa referir que a José de Mello Saude, em dezembro
de 2018, aderiu a iniciativa “Pacto para a Conciliacao”, a convite da Secretaria de Estado para a Cidadania e
lgualdade, assumindo o compromisso de desenvolver praticas facilitadoras para a conciliacdo da vida pessoal
e trabalho dos colaboradores. Durante o ano de 2019 serd dado inicio a este trabalho através do diagndstico
e de implementacdo de boas praticas.

Ao longo do ano, foram desenvolvidas varias iniciativas e parcerias na comunidade no dmbito do Programa
CUF Inspira com o objetivo de reforcar a ligacdo aos territdrios onde a José de Mello Saude estd inserida,
através da criacdo de sinergias que gerem impactos locais positivos.

JOSE DE MELLCH- SALIDME
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Voluntariado Corporativo

A José de Mello Saude, perante a destruicdo dos incéndios ocorridos em outubro de 2017, celebrou protocolos
de parceria entre as Camaras Municipais de Santa Comba D&o e de Tondela, a Associacdo Just a Change, e a
Fundacdo Amélia de Mello para financiar a reabilitacdo de habitacdes e anexos agricolas.

Para o efeito, a empresa e varios colaboradores que se quiseram associar a esta causa, contribuiram com donativos
financeiros que ascenderam a cerca de 150 mil euros, permitindo reconstruir 13 habitacdes e quatro anexos
agricolas. Durante cinco semanas, entre os meses de agosto e de setembro, 250 voluntarios da José de Mello
Saude e da Associacdo Just a Change, participaram nestes trabalhos de reabilitacdo, que tiveram um impacto
muito positivo junto das mais de dez familias apoiadas, no seu bem-estar e autoestima.

Programa Sauide para todos

Desde 2011 que o Hospital CUF Infante Santo colabora no projeto “Sadde para Todos”, um programa implementado
pelo Instituto Marqués de Valle Flor (IMVF) - organizacdo ndo-governamental para o desenvolvimento -, levando
anualmente, em miss&o a S&do Tomeé e Principe, equipas de médicos, técnicos, enfermeiros, audiologistas e
terapeutas do hospital. Estas missdes pretendem contribuir para a melhoria auditiva das populacdes, dadas as
grandes necessidades sentidas em S&do Tomé e Principe.

No ano de 2018 realizaram-se duas missdes, destacando-se a realizada em fevereiro onde o Presidente da Republica,
Marcelo Rebelo de Sousa, participou num encontro com profissionais de salde, educacdo e formacao profissional,
no qual foi apresentada a intervencao do IMVF no pais. Neste encontro marcaram presenca representantes das
equipas clinicas, que integraram as missdes das diferentes especialidades, entre os quais se encontrava o Diretor
Clinico e coordenador do Centro de Otorrinolaringologia do Hospital CUF Infante Santo e Professor Catedratico
da Nova Medical School, Jodo Paco, que fez o balanco das mais de 20 missdes realizadas pela equipa a Sdo Tomé
e Principe nos ultimos sete anos.

Em cada missdo, as equipas operam entre 20 a 30 doentes, fazendo uma média de 100 a 150 consultas. Em 25
missdes, somam-se mais de 1000 rastreios e mais de 500 cirurgias. Paralelamente, e ao longo destes anos, as
equipas do Hospital CUF Infante Santo desenvolveram também programas especiais para as criancas surdas,
nomeadamente para a sua integracdo social, assim como programas de lingua gestual.

JOSEDEMELLOSAUDE.PT
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DESEMPENHO AMBIENTAL

A José de Mello Saude reconhece a
importancia da protecao ambiental
para a sustentabilidade do negdcio
e considera que os seus beneficios
sao evidentes para as geracdes atuais
e futuras. Ainda que a prestacao

de cuidados de saude apresente

um consumo de recursos naturais

e matérias primas reduzido, a José
de Mello Saude procura minimizar o
impacto ambiental associado a sua
atividade, controlando regularmente
as fontes de degradacao ambiental
das suas unidades.

A José de Mello Saude manteve, em 2018, a trajetdria
de crescimento, expandindo a area instalada
aproximadamente em 25.000 m2, com a inauguracao
do Hospital CUF Coimbra, da Clinica CUF NOVA SBE
e do novo edificio do Hospital CUF Descobertas
registando um aumento de atividade em todas as
unidades, com reflexo no consumo de utilities e na
producdo de residuos. O incremento de producao
(os dias de internamento cresceram cerca de 9% e o
indicador consultas/més avancou 10% nas unidades
privadas), fazia prever uma tendéncia de aumento do
consumo energético nas varias unidades. Existiram no
entanto dois fatores determinantes para o aumento
significativo do consumo energético, nomeadamente
no consumo de gas: um ano de 2018 anormalmente
frio e a elevacdo sistematica de temperatura nas
aguas quentes sanitarias.

A José de Mello Salde monitoriza de forma sistematica
0S consumos de energia, agua e residuos hospitalares
de cada uma das suas unidades. Esta avaliacéo é l
realizada por meio de métricas de comparacdo de
consumos entre unidades, em parte coincidentes com
as utilizadas pelo Ministério da Saude no ambito do
projeto ECO.AP da Agéncia para a Energia.

O setor da saude, na sua atividade de prestacdo
de cuidados, pressupde edificios com estruturas
complexas e com elevados niveis de seguranca, com
obrigatoriedade de acesso constante (24h/dia, 365
dias/ano). A eletricidade é um recurso fundamental
e é a principal fonte de energia utilizada pela José de
Mello Saude, representando 58% dos consumos totais.

A experiéncia obtida nos atuais projetos de eficiéncia
energética serd largamente aproveitada para garantir
o melhor desempenho possivel nas novas unidades
da José de Mello Saude, com abertura prevista para
o periodo 2019-2020, nomeadamente nos hospitais
CUF Tejo e CUF Sintra.
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Projeto Clinico Diferenciador

Experiéncia Irrepreensivel do Cliente

Operagdo Consistente Eficiente

Agenda de Crescimento Geradora de Valor

Aposta no Talento Humano

Performance clinica de exceléncia consistente em
toda a rede, com oferta diferenciada nos Hospitais
CUF.

Elevados indices de satisfagdo em toda a rede,
maximizando a aposta no digital como meio
para a conveniéncia e eficacia.

Capturar sinergias de rede para alcancar
elevados niveis de eficiéncia de EBIT.

CONCRETIZADO EM 2018

Consolida¢do da posi¢ao de lideranga do
mercado portugués, aproveitando oportunidades
de crescimento geradoras de valor.

Refor¢o da proposta de valor, atraindo,
formando e promovendo profissionais de
exceléncia.

¢ Acreditagdo JCI do Hospital CUF Porto;

¢ Renovag¢do da acreditagdo CHKS no Hospital
de Braga;

¢ Renovag¢do da certificacdo EUSOMA da
Unidade de Diagnéstico e Tratamento
Integrado da Mama dos Hospitais CUF
Descobertas e CUF Infante Santo;

« Certificagdo ESMO dos Cuidados Paliativos
nos hospitais CUF Infante Santo e CUF Porto;

*« Aumento do niumero de patologias com
protocolo Unico e medi¢do sistematica de
outcomes clinicos;

* Participa¢do em Projeto Nacional do
Health Cluster Portugal com cinco hospitais,
para medi¢do de outcomes da Catarata e
Degenerescéncia Macular.

¢ Prémios “Escolha do Consumidor” (categoria
Saude & Bem-Estar), “Cinco Estrelas”,

“Marca de Confiang¢a” (categoria de Hospitais
Privados) e Eficacia na Comunicagéo;

¢ Implementacao de novos quiosques
nas unidades e langamento de novas
funcionalidades na aplicagcdao My CUF.

* Preparagdo da resposta a auditorias no
ambito do RGPD (Regulamento Geral de
Protecao de Dados);

* Renovagdo da Certificagdo Ambiental ISO
14001 nos Hospitais de Braga e Vila Franca de
Xira;

* Aquisicao e certificagcdo ISO 13485 da CENES
- Esterilizagdo de Dispositivos Médicos.

¢ Abertura do Hospital CUF Coimbra;

¢ Abertura da expansdo do Hospital CUF
Descobertas;

« Abertura da Clinica CUF Nova SBE;

¢ Continuac¢ao da constru¢ao do futuro Hospital
CUF Tejo;

¢ Trabalhos de expansao dos Hospitais CUF
Torres Vedras e da Clinica CUF Almada;

¢ Construc¢ao do futuro hospital CUF Sintra
(em substituicdo da Clinica CUF Sintra).

¢ Lancamento do Programa de Cidadania
Empresarial da José de Mello Saude: CUF Inspira;

* Indexa¢do da Gazeta Médica no Directory of
Open Access Journal (DOAJ);

¢ Aprovagdo de um CoLAB para desenvolvimento
de um projeto de Value Based Healthcare em
associagdo com a NOVA Medical School, NOVA
School of Business and Economics, Fundag¢ao
para a Ciéncia e Tecnologia, Instituto Fraunhofer
e Vodafone;

* Arranque da Unidade Universitdria de Lifestyle
Medicine, no ambito do consdrcio com a
Universidade NOVA de Lisboa, TAGUS Tank.

PLANEADO PARA 2019

¢ Manuteng¢do das acreditagdes e certificacoes
das unidades da José de Mello Saude;

* Value-Based Healthcare: aumento do nimero
de patologias em fase de medi¢do e de
implementacao.

¢ Re-atribui¢cdo de prémios dos consumidores;

¢ Continuacao da aposta num crescente
relacionamento digital com o cliente,
alavancado na App My CUF.

* Centralizagdo do processo logistico;

* Reorganizac¢ao dos sistemas core num
sistema Unico de informagédo para toda a rede,
homogeneizando procedimentos e processos;

* Manuteng¢do da Certificagdo Ambiental ISO
14001 nos Hospitais de Braga e Vila Franca de
Xira.

¢ Abertura do novo Hospital CUF Sintra;

¢ Continuag¢ao da constru¢ao do futuro Hospital
CUF Tejo;

¢ Continuacao das de obras de expansao nos
Hospitais CUF Torres Vedras e CUF Santarém;

¢ Potencia¢do da interagdo com o ecossistema
de inovagdo (startups e outros) para captar
oportunidades de diferencia¢ao.

¢ Lancamento do novo portal de Intranet do
grupo, otimizando os meios de comunicag¢ao e
colaboragdo entre equipas e profissionais.
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JOSE DE MELLO SAUDE

INVESTIGACAO,
DESENVOLVIMENTO
E INOVACAO

Na José de Mello Saude inovar é
explorar solucdes geradoras de
diferenciacao e valor, recorrendo
a uma Visao e ac¢ao criativas que
permitam a organizacao planear
o seu futuro e assegurar a sua
sustentabilidade.

A Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao (I&D+1)
sdo ativos essenciais para sustentar uma oferta
competitiva, que explore novas solucdes geradoras de
diferenciacdo e valor para os clientes e profissionais
da José de Mello Saude, tendo sido investidos, em
2018, 3.780.526€ em projetos de I&D+I.

Partindo dos cinco pilares estratégicos da José de
Mello Saude, s&o promovidas diversas atividades ao
nivel do fomento da inovacédo (incremental, planeada,
exploratdria e atividade cientifica) e da formacé&o (pré
e pos-graduada e eventos clinicos e de educacao
para a saude).

1* LUGAR
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Inovacao, uma missao de todos

A José de Mello Saude aposta no fomento de uma
cultura de inovacdo em toda a organizacdo. Desde
2012, através do Programa i9+ qualquer colaborador
pode contribuir com ideias que melhorem as
atividades da empresa ou proponham a criacdo de
NOVOS servicos, gue posteriormente sdo analisadas e
postas em pratica, caso se confirme o seu potencial
de geracdo de valor e exequibilidade.

Anualmente, as melhores ideias sobem a palco no
evento de reconhecimento dos projetos de inovacao,
o Innovation Afterhours. Em modo de Elevator Pitch,
0S autores apresentam as suas propostas e um juri
elege as trés melhores ideias.

N2 de ideias submetidas pelos colaboradores

2014 101

2015 227

2016 274

346

2017

2018 560
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Grow, um parceiro da comunidade empreendedora

O programa Grow, uma iniciativa transversal ao Grupo José de Mello, nasceu em 2017 e desde entdo ja permitiu,
na José de Mello Saude, a realizacdo de oito pilotos com startups e a adjudicacdo de servicos a seis empresas.

O Grow permite a comunidade empreendedora o acesso ao conhecimento, experiéncia e recursos das
empresas participadas do Grupo, bem como garantir que estas se mantém tecnologicamente atualizadas
através da incorporacdo de solucdes inovadoras na sua atividade de forma rapida e agil. Através
deste programa, as startups tém a possibilidade de desenvolver projetos-piloto conjuntos para testar
a adequacédo das suas solucdes as necessidades reais de mercado. Adicionalmente, podem ainda beneficiar de
mentoria por parte de um conjunto de elementos da empresa com elevada experiéncia e competéncia nas areas
de gestdo empresarial e/ou na sua area de especializacao.

Websummit

Para divulgar o Grow e facilitar o contacto com
startups nacionais e internacionais, a José de Mello
Saude marcou presenca na Web Summit 2018 com
um stand associado a marca CUF e sob o mote “For
the Future of Health Innovation”.

Os participantes do evento puderam viver uma
experiéncia de realidade aumentada do corpo humano
e testar manobras de reanimacdo em situacdes de
emergéncia através de um quiosque de simulacao
de suporte basico de vida.

Biomind

Reconhecendo a importancia e beneficios mltuos de
manter uma relacdo proxima com a Academia, o Grow
Health lancou um desafio no Biomind, um evento
organizado pelo Nucleo de Engenharia Biomédica
i) do Instituto Superior Técnico.

orrcmb.'m'w.
m‘sfﬂﬁ;fmwlw —

e Tratou-se de uma competicdo de 24h em que alunos
deste curso de todo o pais foram desafiados a pensar
numa solucado para a gestdo da informacéao clinica

em 2025.
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Investimento de inovacao

Durante o ano de 2018 foi realizado um investimento
de mais de trés milhdes de euros em novos
equipamentos e sistemas de controlo de qualidade
em Radioterapia no Hospital CUF Descobertas. Esta
renovacado tecnoldgica possibilitou a aquisicdo das
melhores solucdes disponiveis no mercado, que
permitem um maior controlo dos efeitos e toxicidades
dos tratamentos através de imagem guiada. Desta
forma, estes tratamentos de elevada intensidade
e precisdo podem ser administrados através de
um menor numero de sessdes de Radioterapia
(estereotaxica fraccionada).

Ser e evoluir no digital, ¢ um tema que
a organizac&o integra no seu DNA. E constante a
procura de novas formas de potenciar uma melhor
experiéncia do cliente na sua interacdo presencial
e online com a rede CUF. O servico My CUF, criado
em 2013, permite uma intera¢éo eficaz e conveniente
entre os clientes e os servicos administrativos da
CUF. Numa area pessoal online, acessivel via web
ou mobile (App), os clientes podem aceder com
toda a seguranca a um conjunto de funcionalidades
e informacdes sobre a sua atividade nas unidades
CUF, incluindo marcacdo de consultas, rececado de
resultados de exames, consulta em tempo real dos
tempos de espera no Atendimento Permanente,
acesso a prescricdes e faturas e realizacdo de
pagamentos. Em 2018, entraram em vigor novas
funcionalidades como a marcacao de exames, gestéo
da conta de familiares e a rececao de notificacdes
push na app.
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Investimento continuo em formacao, investigagcao e desenvolvimento:

A atividade formativa da José de Mello Saude estd centralizada na CUF Academic and Research Medical
Center, constituida para valorizar e reforcar o conhecimento e competéncias dos profissionais de saude da
empresa. Assente em principios de rigor e ética e nos mais elevados padrdes de qualidade e conhecimento,
a CUF Academic and Research Medical Center posiciona-se como Centro de Referéncia no setor da saude
e desenvolve a sua atividade junto de players nacionais e internacionais.

Em parceria com as principais instituicdes universitarias, a CUF Academic and Research Medical Center
promove eventos formativos e cientificos com vista a permanente partilha, atualizacdo e inovacdo da
comunidade médica e cientifica.

A CUF Academic and Research Medical Center tem prosseguido a sua estratégia de reforco da reputacdo
e awareness, com o objetivo primordial de ser a referéncia na educacédo, formacédo, investigacao e atividade
cientifica em Portugal. A marca CUF Academic and Research Medical Center continua a ganhar reconhecimento
e a aumentar a sua comunidade digital, face a 2017, nos varios canais onde esta presente: registou 51.000
visitantes (+59%) e 75.000 visitas no site CUF Academic and Research Medical Center; em termos percentuais a
CUF Academic and Research Medical Center assegurou mais “novos visitantes” do que “visitantes recorrentes”
(58,7% de novos vs 41,3% de visitantes recorrentes), 25.767 likes no FB (+8%) e 8.400 seguidores no Linkedin
(+75%).

Formacao pré-graduada

No ambito da formacdo pré-graduada, em 2018, a José de Mello Salde recebeu 2.640 estagiarios:

CUF PPP’S TOTAL |
Estudantes de Medicina 385 774 1159
Estudantes de Medicina 357 774 1131 B
PECLICUF 13,4 (0] 28
Enfermagem 267 446 713
Aucxiliares de A¢ao Médica 210 198 408
Outros grupos profissionais 51 309 360
913 1727 2 640 B

Idoneidades formativa

No ano de 2012, a Ordem dos Médicos atribuiu idoneidade formativa em algumas especialidades na CUF
Descobertas e na CUF Infante Santo. Este foi o primeiro ano em que o reconhecimento de formar médicos, como
especialistas, foi concedido a hospitais privados.

A CUF Academic and Research Medical Center tem prosseguido, em conjunto com as unidades CUF, esforcos no
alargamento da capacitacdo e de obtencdo de idoneidades formativa. A José de Mello Saude conta atualmente
com as seguintes idoneidades formativas:

MEDICINA PEDIATRIA IMUNO-
INTERNA ALERGOLOGIA

OTORRINO- ORTOPEDIA ANATOMIA
LARINGOLOGIA PATOLOGICA

Hospital Hospital CUF Hospital CUF Hospital CUF Hospital CUF Hospital CUF
CUF Porto e Descobertas Descobertas Descobertas Descobertas Descobertas
Hospital CUF e Hospital CUF
Descobertas Infante Santo
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Internato Médico

A José de Mello Saude recebeu 681 internos (aumento de +196 internos face a 2017 em virtude do aumento do

numero de internos de valéncias), distribuidos da seguinte forma:

DESEMPENHO

CUF PPP’S
Internos do Ano Comum 0] 91
Internos da Especialidade 12 254
Internos Valéncias 28 296

40 641

JMS
91

266
324

681

Eventos Cientificos, Eventos de Educacao para a Saude e Cursos de formagao

pos-graduada

Ao longo do ano, cerca de 17.300 pessoas participaram nas 420 acc¢cdes promovidas pela CUF Academic and
Research Medical Center, incluindo eventos cientificos, Sessdes + Saber, eventos de educacdo para a saude e

cursos de formacado pos-graduada:

Categoria CUF PPP’s
Eventos Cientificos 5872 2039
Acdes de Educacdo para a Saude* 2921 4145
Sessbes + Saber 927 721
Formagao Médica e Enfermagem Continua 609 94
10329 6999

JMS
791

7066
1648
703
17328

‘Ac¢des de literacia para a saude e agdes de prevencdo e sensibilizagdo para determinadas patologias realizadas em unidades CUF, escolas, cAmaras, juntas de

freguesia e outros organismos

Formacao obrigatdria interna

Ao nivel da formacédo obrigatdria e continua, a José de Mello Saude continua a assegurar o desenvolvimento,
atualizacdo e aperfeicoamento de competéncias técnicas e comportamentais dos seus profissionais registando,

em 2018, as seguintes presencas:

Formagéao CUF PPP’s
Acolhimento 783 392
Integracdo Enfermeiros 57 45
Integracdo AOS 62 15
Boas praticas (Hospital Braga) (¢} 736
FOCUS 750 754
Centro Treino Vida 1354 1300
Formagédo de Gestao 531 12
Outras Formagodes 3803 2821
Formagdes em Servigo 8091 15974
Total de presencgas 15431 22049
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102
77
736
1504
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Publicacdes Cientificas

Na drea das publicacdes cientificas, a revista cientifica da José de Mello Sauide, a Gazeta Médica, foi reconhecida
internacionalmente com a obtenc¢do da indexacdo no DOAUJ - Directory of Open Acess Journals, uma plataforma
lancada em 2003 pela Universidade de Lund, na Suécia, que reconhece e agrega publicacdes de todo o
mundo, de reconhecida qualidade cientifica, de acesso livre e “peer-reviewed”. Em 2018 foram publicadas
quatro edicdes desta publicacao.

Bolsas de Doutoramento

Foram atribuidas, pelo quinto ano consecutivo, cinco bolsas de doutoramento no valor de 100 mil euros
para médicos e, pela primeira vez, trés bolsas no valor de 15 mil euros para enfermeiros, constituindo este
investimento em investigacdo um caso impar em Portugal.

Investigacao e Inovacgao

Encarando o relacionamento com a academia e a comunidade cientifica como um meio indispensavel de
geracdo e partilha de conhecimento, a José de Mello Saude tem diversas parcerias com diversas entidades
de I&D+I.

Os ensaios clinicos da José de Mello Saude tiveram inicio em 2011, tendo apresentado um crescimento
progressivo e sustentado ao longo dos ultimos sete anos. A existéncia de um Departamento Juridico Central
e de uma Comissdo de Etica em cada unidade permite que o Nucleo de Investigacdo da CUF Academic and
Research Medical Center apresente prazos de aprovacdo muito competitivos.

CUF PPP’S TOTAL
Ensaios Clinicos On going 43 84 127
Feasibility 65 141 206
Estudos Observacionais On going 12 24 36
Feasibility 5 1 6
125 250 375 -

Biblioteca

A Biblioteca da CUF Academic and Research Medical Center tem por missdo organizar, gerir e difundir
recursos e fontes documentais, de forma a contribuir com pertinéncia e evidéncia para tomadas de decis&o
na pratica médica e de enfermagem, investigacdo e ensino pré e pos-graduado.

Unidades Hospital de Hospital de TOTAL
CUF Braga Vila Franca de Xira JMS |
Total de Artigos fornecidos 1853 1543 436 3832
Total de Pesquisas Efetuadas 46 65 12 230 B
Difusdo Seletiva (boletins) 42 /més 420 /més 30 n.a.
Documentos em Repositério (no total) 216 1136 18 1370
BMJ Case Reports O 25 - 25
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A politica de gestdao de risco da

José de Mello Saude apresenta

uma estrutura integrada e efetiva

de identificacdo dos riscos

e oportunidades associadas

as operacdes e negocios da
organizacao, permitindo ndo so lidar
com possiveis ameacas ao negodcio,
mas também fortalecer o processo de
gestdo de risco.

Desta forma sdo adotadas as medidas necessarias
para minimizar impactos negativos, decorrentes
de eventuais evolucdes desfavoraveis de fatores
subjacentes a estes riscos, na estrutura financeira
e sustentabilidade da José de Mello Saude. Nesse
sentido, trata-se de um elemento fundamental
no processo de tomada de decisdo, considerando
as perspetivas holistica, relacdo custo/beneficio e
optimizacdo da relacdo entre riscos e oportunidades.

Para robustecer a intervencdo do Conselho de
Administracdo no processo de gestdo de risco,
foi constituida, em marco de 2017, a Comissédo de
Auditoria e Gestao de Risco com a missao de apoiar,
desenvolver e avaliar o processo de gestdo de risco.

O processo de gestao de risco assenta em trés grupos
de riscos:

CLiNICOS

OPERACIONAIS

ESTRATEGICOS
E FINANCEIROS

Os riscos relativos a compliance integram, na medida
da sua aplicabilidade, cada um dos grupos acima
referidos.
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Riscos clinicos e operacionais

Os riscos clinicos incluem, entre outros, os potenciais
erros de diagnodstico, as infecdes associadas aos
cuidados hospitalares, o compliance com os
procedimentos de seguranca clinica e a qualidade
do registo clinico. A gestdo dos riscos clinicos, agora
integrada na nova metodologia transversal, encontra-
se num nivel de maturidade mais elevado, assente
em plataformas proprias para o efeito, fruto do
investimento que tem vindo a ser feito nesta area
hd mais de uma década. O capitulo 3.2. contém
informacao detalhada sobre o desempenho clinico,
onde se incluem as atividades desenvolvidas de
acompanhamento e monitorizacao.

Os riscos operacionais incluem, entre outros, a
integridade da receita, a indisponibilidade de
equipamentos clinicos e infraestruturas criticas, os
tempos de espera, a indisponibilidade dos sistemas de
informacdo e a seguranca de dados e de informacao.

A gestdo dos riscos clinicos e operacionais é
promovida pela denominada primeira linha de defesa,
a qual atua ao nivel da transacao/operacdo, com as
responsabilidades a serem atribuidas as respetivas
areas de atuacado, tendo uma visdo essencialmente
de curto e médio prazo.

Para assegurar a funcdo de segunda linha de defesa, foi
constituida uma equipa de risco sob a responsabilidade
da Direcao de Organizacao, Qualidade e Seguranca,
gue tem como missdo apoiar os gestores do risco,
monitorizar o cumprimento do processo e apoiar
a gestdo de topo no acompanhamento dos riscos
entendidos como sendo os mais criticos em cada
momento.

Em 2018 foi concluido um processo de risk
(re)assessment, o qual seguiu uma metodologia bottom
up, tendo sido desenvolvido pelas dreas de negodcio,
servicos partilhados e dreas corporativas, com o
patrocinio da Comiss&o Executiva e acompanhamento
periodico pela Comissdo de Auditoria e Gestao
de Risco. Este exercicio teve como objetivos: (i)
atualizacdo da matriz de riscos, (ii) identificacdo e
guantificacdo de eventuais impactos e (iii) explicitacdo
da ligacdo as estratégias de mitigacdo através da
utilizacdo de ferramentas metodoldgicas transversais
desenvolvidas e/ou reformuladas em paralelo.

Deste processo resultou a identificacdo de 25
riscos criticos, tendo permitido a definicdo do nivel
de tolerancia ao risco pela Comissdo Executiva e,
em conseqguéncia, do investimento necessario para
implementacao das respetivas medidas de mitigacao.



ESTRATEGIA,
CONCRETIZACOES L
E METAS E INOVACAO

INVESTIGAGAO,

Durante o ano 2019 serd iniciado o processo de
controlo periddico daqueles riscos criticos, atraveés
da monitorizacdo dos principais indicadores de risco
pela Comiss&o Executiva.

Tém sido evidentes os impactos da evolucdo formal e
metodoldgica do processo de gestdo de riscos clinicos
e operacionais, contribuindo para uma resposta
adeguada e orientada para as areas relevantes,
como sdo exemplos: (i) a gestdo dos equipamentos
clinicos através do foco em equipamentos criticos
sem redundéancia, (ii) a definicdo de um plano de
seguranca da agua - prevencado da legionella, entre
outros, (iii) o estabelecimento de uma estratégia
organizacional orientada para a mitigacéo dos riscos
de indisponibilidade dos sistemas e seguranca da
informacao, ou (iv) o desenvolvimento e teste de
uma abordagem de crisis response para fazer face
a eventos extremos.

Riscos Estratégicos e Financeiros

A gestdo dos riscos estratégicos e financeiros é
efetuada com o objetivo de identificar os riscos e
oportunidades com maior impacto no cumprimento
do business plan da José de Mello Saude e monitorizar
periodicamente os principais indicadores de risco,
tendo portanto uma visdo essencialmente de médio
e longo prazo.

Durante o ano de 2018, foi constituida uma equipa de
risco de suporte institucional sob a responsabilidade
da Direcdo de Planeamento Estratégico.

Encontra-se atualmente em curso um processo de risk
(re)assessment, o qual seguiu uma metodologia top
down, com o envolvimento da Comiss&o Executiva e
o0 apoio da Comissao de Auditoria e Gestdo de Risco,
para identificacdo dos riscos relevantes.

Prevé-se concluir este processo em 2019 e de seguida
iniciar a fase de controlo e monitorizacdo periddica
dos principais indicadores de risco pela Comissao
Executiva, complementando a andlise e monitorizacdo
de riscos financeiros ja existente, com um conjunto
de novos indicadores centrados em quatro conjuntos
de riscos estratégicos.

Este processo tem permitido robustecer as
ferramentas de gestdo contribuindo para alcancar
com sucesso os objetivos estratégicos da José de
Mello Saude.

Eventos extremos

Durante o ano de 2018, a José de Mello Saude
colocou em pratica a metodologia de gestdo de
eventos extremos - crisis response - no contexto do
surto de legionella no Hospital CUF Descobertas (ver
capitulo 3.2. para informacdo mais detalhada) e de
um cyber attack.

DESENVOLVIMENTO

PRINCIPAIS RISCOS
E INCERTEZAS

GESTAO DE RISCO, GOVERNO

No dia 3 de agosto de 2018, a José de Mello Saude
foi alvo de um ataque viral informatico, dirigido
externamente. O virus em causa € um "mutante”
da familia "RANSOMWARE", destinado a impedir
a utilizacdo dos sistemas. Esse atague gerou
indisponibilidade de acesso a informacéao clinica e
nao clinica, cuja recuperacédo foi priorizada e espacada
temporalmente. Este evento criou operacionalmente
alguns constrangimentos na atividade das unidades
CUF, que foram prontamente explicados aos clientes
e notificados, de acordo com as nossas obrigacdes
legais, quer a Comiss&o Nacional de Protecdo de
Dados, quer a Policia Judiciaria. A José de Mello Saude,
conforme referido acima, tem vindo a implementar
um conjunto de acdes corretivas que passam pelo
robustecimento da seguranca das infraestruturas
de informacdo, aumento da segmentacdo da rede,
reforco dos backups e implementacdo de melhorias
nas firewalls.

Auditoria interna (terceira linha de
defesa)

A atuacdo da Direcdo de Auditoria Interna,
nomeadamente na avaliacdo dos sistemas de controlo
interno, tem contribuido para o desenvolvimento e
robustez do processo de gestdo de risco (segunda
linha de defesa), através da monitorizacdo da sua
efetividade, eficacia e adequacdo. Em 2018 foram
consolidados os processos de planeamento e
execucdo das auditorias nas areas de risco critico e
follow-up das recomendacodes.

g
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MODELO DE

GOVERNO

A José de Mello Saude é constituida
por um conjunto de empresas e
Agrupamentos Complementares de
Empresas (ACE) que opera na area
da prestacdo de cuidados de saude.

O grupo é encabecado pela José de Mello Saude,
S.A. que detém as participacdes societarias nas
sociedades que gerem e exploram cada uma das
unidades operacionais, hospitalares e de ambulatorio,
e as participacdes societarias noutras sociedades que
desenvolvem atividades acessorias.

O modelo de governo da José de Mello Saude
obedece a uma ldgica matricial, assumindo a José
de Mello Saude, S.A. a definicdo da estratégia e o
planeamento social, econdmico e financeiro e a
coordenacdo da gestdo dos ACE e das sociedades
participadas, através de instrucdes vinculativas e/
ou através do exercicio dos seus direitos acionistas.

Compete ao Conselho de Administracéo a gestdo da
José de Mello Saude, delegando a gestdo corrente
da sociedade numa Comissdo Executiva. Esta é
assessorada pelas direcdes corporativas e de servicos
partilhados e por um conjunto de drgdos consultivos
nas respetivas areas de competéncia.

As sociedades participadas s&o, por sua vez, e em
termos societdrios, geridas pelos respetivos Conselhos
de Administracao, integrados pelos membros da
Comissdo Executiva da José de Mello Saude, que,
consoante a natureza e dimensdo da sociedade,
delegam a gestao corrente numa Comissdo Executiva
ou num Administrador Delegado.

Numa perspetiva organizativa, as unidades
hospitalares e de ambulatdério foram agrupadas em
duas Comissdes de Coordenacao: CUF e PPP. A rede
CUF esta dividida em trés clusters geograficos -
Descobertas, Tejo e Norte - numa logica de articulacdo
em torno dos trés grandes hospitais CUF, os quais s&o
geridos por Comissdes Executivas compostas por um
Presidente Executivo, um Administrador Assistencial
e um Administrador Operacional.

A constituicdo das Comissdes de Coordenacao CUF e
PPP visa implementar um modelo de operador Unico
ao nivel do alinhamento estratégico, padronizacao,
controlo operacional e gestdo de risco, reforcado
em 2017 com a criacdo da CUF Servicos que inclui as
areas do Cliente, Logistica e Compras, Manutencdo
e Gestdo Hoteleira e Operacdes.

b,
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CONSELHO DE ETICA

CONSELHO CONSULTIVO

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO D
PROJETOS DE INFRAESTRUTURAS

COMISSAO DE AUDITORIA
E GESTAO DO RISCO

CONSELHO DE INOVAGCAO

YT YR YR
S\

CONSELHO MEDICO
CONSELHO DE ENFERMAGEM

COMISSAO DE FARMACIA
PROVEDOR DO CLIENTE

MODELO
DE GOVERNO

COMPOSICAO E COMPETENCIAS
DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO

E FISCALIZAGCAO

ASSEMBLEIA GERAL

Conselho de Administracao

Comissao Executiva

CONSELHO FISCAL

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

COMISSAO DE VENCIMENTOS

SECRETARIO DA SOCIEDADE

NN\
— S S

Centro Corporativo CUF PPP Infraestruturas
Auditoria Interna CUF Descobertas Hospital de Braga ImoHealth
Administrativa e Acidentes de Trabalho CUF Tejo Hospital Vila Franca de Xira InfraHealth
Comercial CUF Norte
Compras Instituto CUF de Oncologia
Comunicacédo e Sustentabilidade CUF Servicos
Farmacia
Financeira
Infraestruturas
Juridica Ouidree
Marketing Estratégico e Gestdo de Marca
Organizagdo, Qualidade e Seguranca SA(_B'ES
DigiHealth

Planeamento Estratégico, Controlo
de Gesté&o e Inovagéo

Recursos Humanos

Sistemas de Informacao
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COMPOSICAO DOS ORGAOS DE GOVERNO:

Conselho de Administracao

Salvador Maria Guimaraes Pedro Maria Guimaraes
José de Mello José de Mello

Presidente Vice-Presidente

Presidente do Conselho de Licenciado em Engenharia Téxtil,
Administracdo e da Comissao é igualmente Vice-Presidente da
Executiva da José de Mello José de Mello Capital, membro
Saude desde 2001 e membro do Conselho de Administracéo
do Conselho de Administracdo da CUF Consultadoria e Servicos
da José de Mello Capital, é e presidente do conselho de
responsavel pela forte dindmica administracdo da MGI Capital.

de crescimento e expanséao da
rede para as atuais 20 unidades
de saude. Licenciado em Ciéncias
Econdmicas e Administracédo de
Empresas na Universidade de
Neuchatel, Suica.
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Jodo Goncalves da
Silveira

Vice-Presidente

Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo da José de Mello
Saude desde 2007, licenciado em
Farmacia pela Universidade de
Lisboa, Presidente da Direcdo do
MONAF (Montepio Nacional da
Farmacia).
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Rui Alexandre Pires
Diniz
Vogal

Vice Presidente da Comissao
Executiva da José de Mello
Saude, é licenciado em Economia
pela Universidade Catolica de
Lisboa.

E igualmente Administrador
Executivo da José de Mello
Capital.

Inacio Anténio da Ponte
Metello de Almeida e
Brito

Vogal

Licenciado em Economia na
Universidade Catolica de Lisboa,
com Pos Graduagdo em Ciéncias
Actuariais.
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Rui Manuel Assoreira
Raposo
Vogal

Licenciado em Farmacia pela
Universidade do Porto, possui
titulo de Especialista em
Industria Farmacéutica pela
Ordem dos Farmacéuticos e Pos
Graduacéo pelo IMD-Lausane/
Suica e pela AESE Business
School- Lisboa/ Portugal.

Guilherme Barata Pereira
Dias de Magalhaes

Vogal

Licenciado em Engenharia
Mecanica pelo Instituto Superior
Técnico e com MBA pela
Universidade Nova de Lisboa,

é Presidente do Conselho de
Curadores da Fundacdo do Gil.

COMPOSICAO E COMPETENCIAS
DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO
E FISCALIZACAO

Vasco Luis José de
Mello

Vogal

Licenciado em Engenharia
Mecanica na Universidade
Catolica de Louvaina - Bélgica,
realizou posteriormente

um Mestrado em Gestéo

de Empresas na mesma
Universidade.

Paulo Jorge Cleto
Duarte

Vogal

Licenciado em Ciéncias
Farmacéuticas pela Universidade
de Lisboa e com um MBA

em Gestdo de Informacao

pela Universidade Catdlica
Portuguesa, é Presidente

da Associacdo Nacional das
Farmacias e CEO

da Farminveste, SGPS.



Luis Eduardo Brito
Freixial de Goes

Vogal

Licenciado em Direito

pela Universidade Catdlica
Portuguesa, é também
Administrador Executivo da José
de Mello Capital, membro dos
conselhos de administrac&o da
Brisa e da CUF Consultadoria

e Servicos e Presidente do
Conselho de Administracdo da
MGI Capital.

Raul Catarino Galamba
de Oliveira

Vogal

Licenciado em Engenharia
Mecanica pelo Instituto Superior
Técnico, MSc em Sistemas,

e MBA pela Nova School of
Business and Economics é
atualmente senior partner

da McKinsey em Portugal e
Espanha, e lider da area de Risk
Management da McKinsey.

Vera Margarida Alves
Pires Coelho

Vogal

Licenciada e mestre em
Economia com um MBA pela
Universidade Nova de Lisboa e
uma Pdés Graduacdao em Ciéncias
Atuariais pela Universidade
Catolica Portuguesa, atualmente
& Administradora Executiva das
participadas do Grupo Vendap

em Angola, Mocambique e Brasil,

Administradora da Fundacao
de Serralves, Vice Presidente do
Conselho Geral da Universidade
Nova.

Celine Dora Judith
Abecassis Moedas

Vogal

Doutorada em Estratégia
Empresarial pela Ecole
Polytechnique, Paris, mestre em
Gestao pela Ecole Normale
Supérieure e Université Paris
Dauphine e licenciada em
Economia e Gesté&o pela Sorbonne.
E professora associada nas areas
de Estratégia e Inovacao da
Universidade Catolica Portuguesa.
Adicionalmente, € membro do
Conselho de Administracdo dos 55
CTT e da Europac.
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Comissao executiva

Salvador Maria Guimaréaes José de Mello (Presidente)
Rui Alexandre Pires Diniz (Vice-Presidente)

Rui Manuel Assoreira Raposo

Vasco Luis José de Mello

Inacio Antdonio da Ponte Metello de Almeida e Brito
Guilherme Barata Pereira Dias de Magalhaes

Mesa da Assembleia Geral

Presidente:
Vasco Vieira de Almeida

Secretario:
Jodo Vieira de Almeida

Conselho Fiscal

Presidente:
José Manuel Goncalves de Morais Cabral

Vogais:
José Luis Bonifacio Lopes
Joéo Filipe de Moura-Braz Corréa da Silva

Suplente:
Miguel Luis Cortés Pinto de Melo

Revisor Oficial de Contas

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A,,
representada por Luis Miguel Goncalves Rosado

Comissao de Vencimentos

Luis Miguel Cortes Martins (Presidente)
Pedro Norton de Matos

Maria Luisa José de Mello Amaral Cabral
Vasco Guimardes José de Mello

Pedro Maria Guimaraes José de Mello

Secretdrio da Sociedade

Rui Manuel da Costa Ramalhal
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Conselho de ética

Paula Cristina Ruivo Duarte Martinho da Silva (Presidente)

Maria Isabel Semedo Carmelo Rosa Renaud

Jodo Paulo Mouro Rosa Camilo Malta

Nuno Jodo Amador Silvestre Carlos

Rita Maria Lagos do Amaral Cabral

Fatima Faria, Presidente do Conselho de Enfermagem da José de Mello Saude

Jodo Carlos Lopes Simbes Paco, Presidente do Conselho Médico da José de Mello Saude

Conselho consultivo

Anténio Manuel Bensabat Rendas (Presidente)
Jodo Vieira de Almeida

Antdnio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier
Paulo Jorge Cleto Duarte

Salvador Maria Guimaraes José de Mello

Rui Alexandre Pires Diniz

José Carlos Lopes Martins

Comissao de Acompanhamento de Projetos de Infraestruturas

Vera Margarida Alves Pires Coelho (Presidente)
Pedro Maria Guimaraes José de Mello
Rui Manuel Assoreira Raposo
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Comissao de Acompanhamento do Cédigo de Conduta

Inacio Antdnio da Ponte Metello de Almeida e Brito (Presidente)
José Luis Carvalho

Luis Lee

Rui Manuel da Costa Ramalhal

Mariana Ribeiro Ferreira

Comissao de Inovacao

Celine Abecassis-Moedas (Presidente)
Jodo Goncalves da Silveira

Guilherme Magalhaes

Francisco Goncalves Pereira

Nuno Cadima

Comissao de Auditoria e Gestao do Risco

Raul Catarino Galamba de Oliveira (Presidente)
Paulo Jorge Cleto Duarte
Luis Eduardo Brito Freixial de Goes

Conselho Médico:

Jodo Paco, Diretor Clinico do Hospital CUF Infante Santo (Presidente)
Piedade Sande Lemos, Diretora Clinica do Hospital CUF Cascais
Jorge Mineiro, Diretor Clinico do Hospital CUF Descobertas

Victor Correia da Silva, Diretor Clinico do Hospital CUF Porto

Alberto Bessa Peixoto, Diretor Clinico do Hospital de Braga

Mario Paiva, Diretor Clinico do Hospital Vila Franca de Xira

Eduardo Pegado, Diretor Clinico do Hospital CUF Torres Vedras
Joaguim Pedroso da Costa, Diretor Clinico do Hospital CUF Santarém
Eduardo Jorge Mendes, Diretor Clinico do Hospital CUF Viseu

José Fragata, Consultor Clinico da José de Mello Saude

Claudia Simbes, Diretora de Qualidade e Desenvolvimento Organizacional da José de Mello Saude

Conselho de Enfermagem:

Fatima Faria - Hospital de Braga (Presidente)

José Coelho - Hospital CUF Infante Santo

Duarte Mendonca - Hospital CUF Descobertas

Helena Valentim Abrantes - Hospital Vila Franca de Xira
Sofia Pereira - Hospital CUF Torres Vedras

Sara Martins - Hospital CUF Porto e Instituto CUF Porto
Célia Leitdo - Hospital CUF Cascais

Helena Conduto - Hospital CUF Santarém

Natacha Pedro - Hospital CUF Viseu

Carlos Costa - Hospital CUF Sintra

Isabel Aragoa - Hospital CUF Coimbra
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Comissdao de Farmacia

Rui Manuel Assoreira Raposo (Presidente)
Abel Rua

Carla Ferrer

|sabel Queiros

José Neves

Luisa Fontes

Maria Teresa Aires Pereira

Paulo Bettencourt

Rita Oliveira

Comissao de Compliance
de Licenciamentos JMS

Presidente:
Administrador Executivo JMS com o pelouro da

DOQS: Rui Raposo

Membros:
Direcdo de Infraestruturas: Vera Vilhena

Direcdo de Organizacédo, Qualidade e Seguranca:

Rita Mayor Rego e Catarina Almeida

Provedor do Cliente:

José Carlos Lopes Martins
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COMPETENCIAS DOS ORGAOS
DE GOVERNO

O funcionamento do Conselho de Administracdo, da Comissdo Executiva e as regras de conduta dos seus
membros s&o reguladas, em complemento da Lei, dos Estatutos e do Cddigo de Etica da José de Mello Saude,
pelos respetivos Regulamentos. A fiscalizacdo da José de Mello Salde compete a um Conselho Fiscal e a uma
sociedade de revisores oficiais de contas.

Conselho de Administracao

Compete ao Conselho de Administracdo a definicdo da estratégia, principais politicas e o planeamento social,
econdmico e financeiro da José de Mello Saude, garantindo a sua aplicacdo ao nivel das sociedades suas
participadas. Nessa medida compete-lhe, designadamente, deliberar sobre:

* Aquisicdo de bens imobilidrios e mobilidrios, incluindo participacdes societarias, bem como alienar ou onerar
tais bens por quaisqguer atos ou contratos, ainda que de constituicdo de garantias reais;

* Aprovacdo do orcamento, a organizacdo do balanco e as contas do exercicio e a elaboracdo dos relatorios
sobre as atividades e a situacdo econdmica da José de Mello Saude, bem como a proposta de distribuicdo de
lucros, para serem submetidos a Assembleia Geral;

* Resolucdo amigavel ou a resolucédo judicial das questdes sobre direitos e interesses da José de Mello Saude;

« Nomeacédo, de entre as pessoas que ndo pertencam aos orgaos sociais, dagueles a quem competira a
direcdo superior, a nivel executivo, de todos os servicos técnicos e administrativos da José de Mello Saude e
a constituicdo de mandatarios para quaisquer outros fins;

» Contratacdo de financiamentos internos ou externos de que a José de Mello Saude necessite para realizar o
seu objeto social;

» Deliberacado sobre a emissao de obrigacdes e/ou outros valores mobiliarios;

» Elaboracédo e aprovacédo de todos os regulamentos que detalhem o exercicio de direitos sociais, bem como
0S que respeitarem a aspetos praticos do funcionamento do Conselho de Administracdo ou de outros 6rgéaos,
tais como regulamentos respeitantes ao exercicio do direito de informacdo; ao voto por correspondéncia e ao

recurso a meios telematicos para participacdo em reunides, incluindo o exercicio do direito de voto.
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Comissao Executiva

A Comissdo Executiva assume um conjunto de competéncias, delegadas pelo Conselho de Administracado, de
onde se destacam as seguintes:

* Proceder a gestdo corrente da José de Mello Saude, podendo deliberar sobre todas as matérias relativas ao
exercicio da sua atividade com respeito pelo respetivo objeto social, pelas deliberacdes tomadas pelo Conselho
de Administracao e pela Assembleia Geral, nas matérias da competéncia desta ultima;

 Elaborar e submeter ao Conselho de Administracao as principais politicas da José de Mello Salde, designadamente,
politica de remuneracdes, politica de gestdo de quadros e politica comercial e precos;

* Elaborar e submeter ao Conselho de Administrac&o, para aprovacao, o Plano de Negdcios e o Orcamento da
José de Mello Saude para o ano seguinte, bem como propor posteriores alteracoes;

* Proceder a coordenacdo e acompanhamento permanente da gestdo corrente das sociedades, direta ou
indiretamente, participadas pela José de Mello Saude (“Participadas”) emitindo, no caso das Participadas
em relacdo de grupo, ou seja cujo capital social € integralmente detido pela José de Mello Saude, instrucdes
vinculativas, podendo, designadamente, deliberar sobre a definicdo da estratégia e planeamento econdmico
e financeiro das Participadas; a aprovacao de qualquer plano de negodcios, bem como quaisquer alteracdes e
atualizacdes ao mesmo; a aprovacdo do orcamento anual e quaisquer atualizacdes ao mesmo e a contracdo
de financiamentos ou a celebracdo de contratos relevantes;

» Celebrar todos os atos e contratos inerentes a atividade da José de Mello Saude, desde que o seu valor ndo
ultrapasse o montante equivalente a quinze milhdes de euros;

» Contrair empréstimos bancarios ou operacdes similares, conceder empréstimos acionistas e outras formas
de capitalizacao das Participadas, desde que o montante respetivo ndo exceda o equivalente a quinze milhdes
de euros;

* Propor os titulares dos érgdos sociais das Participadas, em cujos Conselhos de Administracdo deverao
participar a totalidade ou parte dos membros da Comissdo Executiva da José de Mello Saude.
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A atividade do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva da José de Mello Salude é supervisionada
e acompanhada pelo Conselho Fiscal, pelo Revisor Oficial de Contas, pela Comissdo de Vencimentos e pelo
Secretario da Sociedade.

Conselho Fiscal

Compete ao Conselho Fiscal:

* Fiscalizar a administracdo da José de Mello Saude e vigiar a observancia das normas gue regem 0O seu
funcionamento;

» Participar nas reunides do Conselho de Administracdo da José de Mello Salde em que sejam apreciadas
contas do exercicio;

* Requerer ao Presidente do Conselho de Administracdo a convocacdo do Conselho de Administracéo para
apreciar factos que considere relevantes a fiscalizacdo da administracdo da José de Mello Saude;

« Verificar a regularidade dos elementos contabilisticos, a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas
e apreciar as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos subjacentes;

» Elaborar anualmente o relatdrio da sua atividade e dar parecer sobre o relatdrio de gestdo e contas apresentados
pelo Conselho de Administracdo;

 Fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria
interna;

« Fiscalizar o processo de preparacdo e divulgacdo da informacao financeira;
* Fiscalizar a revisdo de contas aos documentos de prestacdo de contas;

* Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas.

Revisor Oficial de Contas

Nos termos da Lei e dos Estatutos compete ao revisor oficial de contas o exame das contas da José de Mello
Saude, designadamente:

* Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que Ihe servem de suporte;
« Verificar a extensdo da caixa e as existéncias de quaisquer espécies de bens ou valores;
* Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas;

* Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela José de Mello Saude
conduzem a uma correta avaliacdo do patrimonio e dos resultados.
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Comissao de Vencimentos

A Comissdo de Vencimentos tem como atribuicdes a definicdo da politica de remuneracdo dos membros dos
orgdos estatutarios, a aprovar pela Assembleia Geral bem como a fixacdo das remuneracdes dos membros

dos drgdos estatutarios.

Secretario da Sociedade

O Secretdrio da Sociedade encarrega-se de assessorar os Orgaos Sociais, de acordo com as competéncias
estabelecidas na Lei, nos Estatutos da Sociedade e no Regulamento do Conselho de Administracdo, atuando
por forma a que o desempenho dos 6rgdos de administracdo e gestédo seja conforme com a legislacdo aplicavel,
com os Estatutos da Sociedade e com os regulamentos internos.

O Conselho de Administracdo e a Comissao Executiva sdo assessorados pelas direcdes corporativas e servicos
partilhados e por um conjunto de érgaos consultivos nas respetivas areas de competéncia.
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ORGAOS CONSULTIVOS

Conselho de Etica

Este orgdo consultivo tem, entre as suas principais atribuicdes, a responsabilidade pela analise, no plano ético,
das qguestdes suscitadas pelos progressos cientificos, evolucdo social e atividade legislativa nos dominios da
biologia, da medicina ou da saude em geral.

Conselho Consultivo

Compete ao Conselho Consultivo:
* Analisar e debater temas relacionados com o setor, mercado e politica da saude;

* Apoiar o Conselho de Administracdo na definicdo da estratégia de desenvolvimento da José de Mello Saude;

» Elaborar pareceres escritos sobre questdes colocadas pelo Conselho de Administracao da José de Mello Saude.

Comissdao de Acompanhamento de Projetos de Infraestruturas

Compete a Comissdo de Acompanhamento de Projetos de Infraestruturas:

* Supervisionar a boa execucdo dos projetos em termos de qualidade, custos e prazo, designadamente nas
vertentes técnica e financeira;

* Ser consultado sobre novos projetos nas suas vertentes técnicas e financeiras;

» Avaliar os principais riscos de execucdo dos projetos e propor medidas corretivas e/ou mitigadoras.

Comissao de Auditoria e Gestao do Risco

Compete a Comissdo de Auditoria e Gestdo do Risco:
* Avaliar e monitorizar o sistema de Gestdo de Riscos;
e Avaliar e monitorizar o sistema de Controlo Interno;

» Avaliar e emitir parecer sobre o Plano Anual de Auditoria;

* Propor medidas de melhoria aos sistemas de Gestdo de Riscos e Controlo Interno.

Conselho Médico

Assessora a administracdo em questdes de natureza clinica e de melhoria continua dos servicos prestados a
todos os clientes da José de Mello Saude, tendo por principais atribuicdes:

* Assessorar a definicdo da estratégia de desenvolvimento clinico da José de Mello Saude;
* Propor o lancamento e acompanhamento de projetos clinicos comuns as unidades da José de Mello Saude;

« Fomentar o desenvolvimento de protocolos clinicos de aplicacdo transversal a todas as unidades da José
de Mello Saude;

* Assessorar o desenvolvimento de projetos de inovacdo clinica que assegurem, simultaneamente, diferenciacdo
clinica e aumento de eficiéncia;

* Assessorar a definicdo de critérios de recrutamento e de avaliacdo de profissionais médicos, para aplicacdo
transversal as unidades da José de Mello Saude.
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Conselho de Enfermagem

Assessora a administracdo em questdes do foro da enfermagem no ambito da atividade clinica da José de
Mello Saude, tendo por principais atribuicdes:

* Definir a estratégia de desenvolvimento do Talento e dos padrdes de desempenho da Enfermagem;
» Consolidar a cultura das melhores praticas baseadas na evidéncia;
Desenvolver projetos de inovacdo que promovam a diferenciacéo técnica, a melhoria da eficiéncia dos processos

de prestacdo de cuidados e dos respetivos niveis de servico;

* Desenvolver a qualidade clinica e a seguranca do doente, assente no principio da Melhoria Continua;

* Acompanhar a atividade da CUF Academic and Research Medical Center.

Comissao de Farmacia

Assessora a administracdo em questdes do foro da farmacia no ambito da atividade clinica da José de Mello
Saude, tendo por principais atribuicdes:

» Elaborar politicas de utilizacdo do medicamento no dmbito da José de Mello Saude;
» Desenvolver protocolos terapéuticos de aplicacdo transversal na José de Mello Saude;

* Atuar como oérgéao de ligacdo entre as Comissdes de Farmacia e Terapéutica das diferentes unidades José
de Mello Saude;

* Aprovar anualmente o Formulario de Medicamentos José de Mello Salde, emitindo ata com esse documento
em anexo assinada pelo Presidente e pela Direcdo de Farmacia da José de Mello Saude;

e Zelar pelo cumprimento do Formulario de Medicamentos da José de Mello Saude (lista de medicamentos
utilizados em todas as unidades);

* Pronunciar-se sobre as propostas de introducédo de novos medicamentos no formulario José de Mello Saude;
* Promover a boa pratica farmaco-terapéutica na José de Mello Saude;
* Promover formacao na area do medicamento;

* Selecionar os medicamentos a utilizar nas unidades José de Mello Salude assegurando a melhor relacdo custo
beneficio e custo efetividade.

Provedor do Cliente

O Provedor do Cliente exercera as suas funcdes com independéncia e imparcialidade, competindo-lhe:

* Receber e apreciar queixas e reclamacdes apresentadas pelos Clientes, diretamente relacionadas com a
atividade desenvolvida pelas unidades da José de Mello Saude;

» Mediar disputas e potenciais conflitos entre Clientes e unidades José de Mello Saude;
* Apresentar a Comissdo Executiva propostas de resolucdo de conflitos ou reclamacdes de Clientes;
* Formular e apresentar a Comissao Executiva recomendacdes de melhoria dos servicos ao Cliente;

* Emitir pareceres sobre matérias relacionadas com o servico prestado aos Clientes, quando solicitado pela
Comissao Executiva ou pelos conselhos de administracdo ou comissdes executivas das unidades da José de

Mello Saude.
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Comissao de Inovacao

Compete a Comissdo de Inovacdo:
* Avaliar e propor areas prioritarias de desenvolvimento na inovacao;
* Avaliar e propor indicadores chave de desempenho (“KPI”) na inovacéo;

* Assegurar progressos no desenvolvimento de projetos de inovagdo com origem nas diversas plataformas
de inovacao (Grow, 19+, IDI);

* Desenvolver e propor um programa para identificacdo de ideias do exterior (de outros mercados, industrias,
paises, etc) para implementacédo em cada eixo estratégico.

Comissao de Compliance de Licenciamentos José de Mello Saude

Compete a Comissdo de Compliance de Licenciamentos José de Mello Saude:

* Garantir a conformidade, com uma base de competéncias de consultoria e de suporte, que tem como
orientacdo a criacdo de valor para a José de Mello Saude;

« Contribuir para a prossecucao dos objetivos operacionais e estratégicos relacionados com a remodelacdo e
construcdo de unidades CUF, bem como com a gestao da compliance relacionada com a renovacao de licencas
de funcionamento das mesmas, através de uma abordagem regulativa e objetiva que Ihe permita avaliar e
melhorar a eficacia e eficiéncia do processo de remodelacédo e construcdo de unidades, do controlo interno e
da gestédo de risco junto da Entidade Reguladora da Saude;

* Adotar as orientacdes relacionadas com o processo de licenciamento de entidades prestadoras de cuidados
de saude. Estas orientacdes incluem os requisitos regulamentares da Entidade Reguladora da Saude e da
Direcdo-Geral da Saude, bem como outras praticas adotadas que contribuem para a exceléncia da qualidade
clinica da prestacdo de cuidados de saude sempre em conformidade com as Politicas e Procedimentos da
José de Mello Saude relevantes para este ambito.
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O Conselho de Administracao

Salvador Maria Guimaraes José de Mello

Pedro Maria Guimardes José de Mello

Jodo Goncalves da Silveira

Rui Alexandre Pires Diniz

Rui Manuel Assoreira Raposo

Vasco Luis José de Mello

Indcio Antdnio da Ponte Metello de Almeida e Brito

Guilherme Barata Pereira Dias de Magalhaes

Paulo Jorge Cleto Duarte

Luis Eduardo Brito Freixial de Goes

Vera Margarida Alves Pires Coelho

Celine Dora Judith Abecassis-Moedas

Raul Catarino Galamba de Oliveira
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