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JOSE DE MELLO SAUDE

1.

ENQUADRAMENTO

A José de Mello Saude assegura que

os cuidados de saude que presta sdo
adequados, eficazes, seguros, baseados
na evidéncia e nos mais elevados
padrdes de boa pratica.

Por forma a robustecer este propdsito, a José de
Mello Saude criou e desenvolve o programa da
qualidade e seguranca que descreve 0 processo que
permite obter a melhoria organizada e persistente
da sua estrutura, dos seus processos e dos seus
resultados com vista a criacdo de valor para doentes,
colaboradores e outras partes interessadas.

Este programa traduz uma estrutura que suporta
e da continuidade as atividades de planeamento,
cultura, lideranca e envolvimento dos profissionais
na melhoria continua da qualidade dos cuidados
e seguranca do doente.

Uma parte essencial deste programa e do processo
da melhoria da qualidade consiste na definicdo
das unidades de medida - os indicadores - de
modo a recolher e analisar dados para identificar
oportunidades de melhoria, estabelecer e fazer
benchmarking, fazendo comparacdes dentro das
proprias unidades da José de Mello Saude e fora dela.

Consequentemente, este programa traduz também
o esforco de integracdo das acdes de melhoria da
qualidade, no sentido de facilitar a concretizacdo
dos objetivos de melhoria da prestacdo de cuidados
de saude.

\ . \
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Objetivos

* Apoiar a miss&o, a visdo, os valores e o plano
estratégico das unidades da José de Mello Saude;

» Construir um sistema de melhoria da qualidade
e seguranca;

« Satisfazer as necessidades e expectativas dos
doentes e de outras partes interessadas, como
familiares, acompanhantes e comunidade;

* Desenvolver indicadores da qualidade e seguranca.

Principios

Cuidados Centrados no Doente

A melhoria da qualidade na José de Mello Saude
centra-se no doente. O doente estd em primeiro
lugar nos processos e na atencdo dos profissionais,
respeitando-o em todas as suas dimensodes: fisica,
psicoldgica, emocional, religiosa, social, econdmica
e familiar. As unidades da José de Mello Saude
existem por causa dos doentes e para os doentes.

Melhoria Continua

As unidades da José de Mello Saude dispdem da
estrutura necessaria para assegurar a melhoria de
uma forma continua e identificar as necessidades de
melhoria através de uma metodologia sistematica,
da analise de problemas, da promog¢do das solucdes
e garantia da continuacao dos resultados.




Cultura de Transparéncia

A José de Mello Saude encoraja e promove uma
cultura de transparéncia com base na divulgacdo de
resultados obtidos e na divulgacao de informacao
gue permita ao cliente uma escolha informada das
opcdes do seu percurso terapéutico.

A transparéncia € também alimentada pela
implementacdo de uma cultura de reporte
e aceitacao do erro.

Outras formas de compromisso com a transparéncia,
sd0 a adesdo a sistemas de avaliacdes externos
voluntarios como a certificagdo ISO 9001, ou
a acreditacdo internacional Joint Commission
International (JC/) nas unidades da José de Mello
Saude.

Envolvimento das Pessoas

A José de Mello Saude promove a participacdo de
todos os que constituem a organizacdo no esforco
continuo de melhoria, sempre que possivel, com
base na colaboracdo e no trabalho em equipa.
Trabalhar em equipa aumenta o compromisso,
a comunicacado, a aprendizagem mutua e melhora
o trabalho.

JOSE DE MELLO SAUDE

Lideranca pelo Exemplo

O apoio da gestdo de topo passa pelo compromisso
publico com a qualidade, traduzindo numa vis&o
positiva e motivadora pelo apoio a mudanca, pela
participacdo ativa, pelo fornecimento de recursos,
pela revisdo e acompanhamento do progresso
e pelo reconhecimento do trabalho realizado e dos
resultados obtidos.

Criacdo de Valor

Orientada pelos fundamentos do Value-Based
Healthcare (VBH), a José de Mello Saude vé na
maxima “medir para melhorar” a férmula para
a obtencdo de melhores resultados (outcomes) para
a partir dai procurar a melhor relacdo qualidade/
custo para cada patologia e respetivo percurso
clinico dando origem a maior criacdo de valor para
o doente, contando também para isso com o doente
como fonte de informacédo, através da recolha de
PROMs - Patient Reported Outcomes Measures
e PREMs - Patient Reported Experience Measures.

JOSEDEMELLOSAUDE.PT
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2.

POLITICA DA

QUALIDADE

A José de Mello Saude assume, enquanto
lider na prestacdo de cuidados de saude
de qualidade em Portugal,

o0 compromisso com os fundamentos
orientadores do desenvolvimento
sustentavel.

O respeito por estes principios traduz-se no
compromisso de garantir a cada momento
acriacdo de valor e com isso a satisfacdo de clientes,
colaboradores, acionistas e outras entidades com
guem coopera No exercicio da sua atividade.

Neste ambito, a José de Mello Saude desenvolve
um modelo de gestdo integrado, que define:

Prestacao de cuidados de saude

A prestacdo de cuidados de saude da José de Mello
Saude estd alinhada com as melhores praticas no
guadro da exceléncia tecnoldgica e a mais recente
e comprovada evolucdo cientifica. A prevencéao,
diagndstico e tratamento clinico da doenga,
sustentados na obtencdo de resultados clinicos,
periodicamente monitorizados e reavaliados face
aos objetivos e metas definidos. Um modelo de
prestacdo de cuidados assente na procura continua
de solucdes para dar resposta as necessidades dos
clientes.

Seguranca do doente

A manutencdo de um programa transversal para
agestaodorisco clinico e ndo clinico, que estabelece
e prioriza acdes para identificacdo de potenciais
riscos e prevencdo da sua ocorréncia, reforcado
pela implementacdo das recomendacdes de boas
praticas, por forma a eliminar danos desnecessarios
decorrentes da prestacdo de cuidados de saude.
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Seguranca da informacao

A protecdo da informacdo, como suporte
a eficiéncia do servico prestado aos clientes, assente
na integridade, disponibilidade dos sistemas e
infraestruturas de informacao, e na confidencialidade
dos dados.

Eficiéncia ambiental

A identificacdo dos aspetos ambientais, resultantes
da prestacdo de cuidados de saude, permite avaliar
os impactos e priorizar as acdes tendo em vista a sua
minimizacdo e controlo. A promog¢do da utilizacdo
sustentavel de recursos naturais, designadamente
energia e dgua, prevencado da poluicdo e reducéo,
reutilizacao e reciclagem dos residuos produzidos.

Seguranca e saude do trabalho

A identificacdo dos perigos a que os profissionais
se encontram expostos, no ambito da seguranca e
salde do trabalho, tendo em vista a avaliacao dos
riscos e priorizacdo de acdes, garantindo a sua
minimizacdo e controlo. A prevencdo da ocorréncia
de lesdes, incidentes, acidentes e doencas
profissionais.

Requisitos legais

O cumprimento dos requisitos legais aplicaveis em
vigor, bem como outros requisitos que se subscreva.

Melhoria continua

O estabelecimento de uma cultura de melhoria
continua que consolida a gestdo dos processos e
promove a eficiéncia do modelo de gestéo integrado.
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SOBRE A

JOSE DE MELLO SAUDE

JOSE DE MELLO

SAUDE

Quem somos

Com origem no Hospital da CUF, fundado em 1945,
a José de Mello Saude atua no setor da prestacdo
de cuidados de saude em Portugal.

Visao

Ser lider na prestacdo de cuidados de saude de
qualidade distintiva suportada numa rede integrada
de unidades de elevada performance, tanto no setor

privado como no setor publico, e apresentando
opcdes de crescimento em mercados selecionados.

Missao

Promover a prestacdo de cuidados de saude
com os mais elevados niveis de conhecimento,
respeitando o primado da vida e do ambiente,
através do desenvolvimento do capital intelectual
das organizacdes, numa busca permanente pela
exceléncia.

Valores

* Respeito pela dignidade e bem-estar da pessoa
* Desenvolvimento humano

« Competéncia

* [novacao

Etica

A ética empresarial € um valor fundamental da José
de Mello Saude, quer peladreaem que a sua atividade
se insere, quer pela relevancia da tematica para a
JMS. Enquanto entidade prestadora de cuidados de
saude, que se rege por principios de boa gestdo e
transparéncia, primando pelo respeito por clientes,
parceiros, acionistas e colaboradores, a José de
Mello Saude coloca as questdes éticas no centro
da atividade. Orientando a sua conduta por valores
como o respeito pela dignidade humana e bem-
estar da pessoa, a José de Mello Saude determinou
a criacdo de um codigo de ética, transversal a todas
as unidades CUF. Foi ainda instaurado um Conselho
de Etica, drgdo consultivo da Comisséo Executiva
da José de Mello Saude.

A par do Conselho de Etica, as unidades de salde
de maior dimens&o tém uma Comissdo de Etica
propria, nos termos da lei, composta por elementos
internos e personalidades externas com sadlidos
conhecimentos sobre as matérias de ética.

Organizacao

A José de Mello Saude desenvolve a sua atividade
através de uma rede de unidades CUF de prestacao
privada de cuidados de saude e de hospitais
integrados no Servico Nacional de Saude, geridos
em regime de parceria publico-privada (PPP).

Em 2018 a José de Mello Saude reforcou as
suas aspiracdes de consolidacdo da rede CUF,
inaugurando o Hospital CUF Coimbra, o Hospital
CUF Descobertas 2 e a Clinica CUF Nova SBE. O
reforco da estratégia de crescimento materializou-
se ainda na construcdo dos futuros hospitais CUF
Tejo e CUF Sintra e na expansdo do Hospital CUF
Torres Vedras e da Clinica CUF Almada.

A José de Mello Saude assegura ainda, através de
parcerias publico-privadas, a gestdo do Hospital
de Braga e do Hospital Vila Franca de Xira, ambos
inseridos no Servico Nacional de Saude.

Numa perspetiva organizativa, as unidades
hospitalares e de ambulatdrio foram agrupadas
em duas Comissdes de Coordenacao - CUF e PPP.
A rede CUF encontra-se dividida em trés clusters
geograficos - Descobertas, Tejo e Norte - numa
logica de articulacdo em torno de trés grandes
hospitais CUF: Hospital CUF Infante Santo, Hospital
CUF Descobertas e Hospital CUF Porto.

JOSEDEMELLOSAUDE.PT
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MODELO DE NEGOCIO

INPUTS »

Capital Financeiro

e Gere a atividade procurando a otimizacao da eficiéncia na gestdo de financiamento
e resultados.

Capital Humano

Assegura a valorizacdo e reconhecimento dos 8.919 colaboradores, fomentando
a colaboracédo, competéncia e rigor.

Capital Intelectual

Desenvolve programas de ensino e formacdo com o objetivo de atualizacdo
permanente dos seus profissionais e da comunidade cientifica e médica.

.

Utiliza praticas de gestdo geradoras de eficiéncia, como por exemplo a normalizacao
da utilizacdo de consumiveis entre as unidades e otimizacdo de um sistema de
alarmistica de faturacéo.

Capital Tecnoldégico e Manufaturado

Utiliza recursos tecnoldgicos tangiveis e intangiveis para a concretizacdo das suas
atividades, suportadas em patrimonio edificado proprio que inclui 20 unidades de
saude, 1.242 gabinetes, 103 blocos operatoérios e 1.570 camas.

Capital Social e Relacional

Trabalha com elementos dos ecossistemas cientifico e de inovacéo (Startups
e outros), potenciando as suas atividades de investigacdo, desenvolvimento e
inovagdo, de forma a identificar oportunidades de diferenciacéo.

Capital Natural

Promove a utilizacdo sustentavel de recursos naturais, designadamente energia
e dgua, prevenindo a poluicdo e fomentando uma correta gestdo de residuos.
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Acionistas Financiadores Pagadores Fornecedores Colaboradores

Lider na prestacao de cuidados de salide de qualidade em
Portugal, a José de Mello Saude esta organizada em torno
de grandes hospitais (com subespecializagdo em areas de

referéncia) e uma rede de clinicas e hospitais de proximidade

(que asseguram servi¢cos de conveniéncia), estando capacitada

para responder rapida e eficazmente a alteracdes externas que
impactem o seu setor ou a organizagao.

O modelo de negdcio da José de Mello Saude alicergca-se em
cinco pilares estratégicos e num conjunto de recursos que
garantem a criagao de valor a todos os stakeholders.

Pilares Estratégicos

S 9 =

(i

AN
Projeto Clinico Experiéncia Operagdo Agenda de Aposta no
Diferenciador do Cliente Consistente e Crescimento Talento
Irrepreensivel Eficiente Geradora Humano
de Valor

VISAO

Ser lider na prestacdo de cuidados de saude de qualidade distintiva
suportada numa rede integrada de unidades de elevada performance,
tanto no setor privado como no setor publico, e apresentando
op¢oes de crescimento em mercados internacionais selecionados.

VALORES

A atuacgdo da José de Mello Saude rege-se por valores como o
Respeito pela Dignidade e Bem-Estar da Pessoa, Desenvolvimento
Humano, Competéncia e Inovag¢ao.

Comunidade
Académica e
Cientifica

Entidade Associa¢oes
Regionais

de Saude

Comunidades

Associagoes 0
locais

do Setor

Reguladora
da Saude

OUTPUTS »
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Geracao de valor para o acionista

« A captacdo de sinergias e uma forte aposta numa gestao eficiente permitiram
apurar dividendos no valor de 17,7M€ (13,5M relativos ao exercicio de 2017 e 4,2M
como distribuicdo antecipada de resultados relativos ao exercicio de 2018).

Valorizacao e formacao dos profissionais
* A remunerac¢éo de profissionais foi de 225M€;

e Foram realizadas 125.079 horas de formacao, uma média de 14,03 horas
por colaborador;

Contributo para a geracao de conhecimento

* Realizaram-se 127 ensaios clinicos e foram atribuidas bolsas de doutoramento em
medicina no valor de 100 mil euros;

* |nvestiram-se 3.7 M€ em investigacdo, desenvolvimento e inovacao;
* 681 Médicos realizaram o seu internato médico nas unidades da José de Mello Saude;

* Amadureceu-se o consorcio com a Universidade Nova de Lisboa que concilia a
pratica hospitalar com o ensino e a investigagao.

Exceléncia dos servicos clinicos

o Manutencdo da certificacdo pela SGS da globalidade da prestacéo de cuidados de
saude das unidades José de Mello Saude, de acordo com a norma I1SO 9001:2015;

* Renovacédo da certificacdo EUSOMA da Unidade de Diagndstico e Tratamento Integrado
da Mama dos hospitais CUF Descobertas e CUF Infante Santo;

* Acreditacéo Joint Commission International (JCI) do Hospital CUF Porto;
* Renovacéo da Acreditacdo CHKS no Hospital de Braga;
® Certificacdo ESMO dos Cuidados Paliativos nos hospitais CUF Infante Santo e CUF Porto.

Qualidade de servi¢co excecional
* Prémio “Escolha do Consumidor” na categoria de Saude & Bem-Estar;
* Prémio “Marca de Confianca” na categoria de “Hospitais Privados;
e “Prémio Cinco Estrelas” na categoria de Hospitais Privados.

Performance ambiental de referéncia
* Renovacgéao da Certificagdo Ambiental ISO 14001:2015 pela SGS dos Hospitais de Braga
e Vila Franca de Xira;

* Assinatura de um contrato de fornecimento de eletricidade a partir de fontes 100%
renovaveis. Por via deste fornecimento, € assegurada uma reducao drastica das emissdes
de CO2 e NOx associadas ao consumo de eletricidade e gas.

JOSEDEMELLOSAUDE.PT
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-

A JOSE DE MELLO SAUDE
EM NUMEROS

COLABORADORES

8.919

UNIDADES DE SAUDE

20

CAMAS

1.570

BLOCOS OPERATORIOS

10 103

GABINETES

1.244

A JOSE DE MELLO SAUDE

José de Mello
Capital

Farminveste, S.A.

30% \

66%

Fundacéo
Amélia de Mello

4%
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PROVEITOS OPERACIONAIS

683,1Mme

EBITDA

/1,2 me

INVESTIMENTO CONSOLIDADO
81,2 me
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UM ANO
EM NUMEROS

Spes 463..

CHAMADAS CONTAS

ATENDIDAS NO CALL CENTER APP MYCUF

360..

MARCACOES

ATRAVES DA APP MYCUF

| 690..

CLIENTES URGENCIAS

2 . 6 MILHOES 6 76 MIL 1l

CONSULTAS EXAMES DE

IMAGIOLOGIA

8.607 26.

PARTOS SESSOES DE

QUIMIOTERAPIA

58..

SESSOES DE

RADIOTERAPIA

0,78 0,75 0,78

ICAR IMAR IRAR

INDICE DE COMPLICACOES  INDICE MORTALIDADE (INDICE DE READMISSOES
AJUSTADASPELO RISCO) AJUSTADO PELO RISCO  AJUSTADAS PELO RISCO)
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PRINCIPAIS INDICADORES 2018

PROVEITOS OPERACIONAIS

083,Tme

EBITDA

71,2 me

INVESTIMENTO EM I&D+I

3,/ Mg

MEDICOS A REALIZAR
INTERNATO MEDICO

631

INTENSIDADE ENERGETICA

282.,9 kwh

HORAS DE FORMAGCAO

125.079

N2 DE VOLUNTARIOS

163

Capital Financeiro (M€)

2016 2017 2018
Proveitos Operacionais 586,3 637,4 683,1
EBITDA 68,4 72 71,2
EBIT 41,5 42,6 31,2
Resultado Liquido 23,9 22,8 15,6
Capital Intelectual

2016 2017 2018
Investimento em 1&D+1 (M€) 3 17 3.7
Internato Médico na JMS (n° Médicos) 785 485 681
Ensaios Clinicos na JMS (n2 Ensaios) 104 97 127
Capital Natural

2016 2017 2018
Consumo de Eletricidade (kwh) 48120 50.185 52.259
Intensidade Energética (kwh) 49 * 45 * 282,9
Consumo de Agua (m%) 349,342 363,927 371,196
Consumo de Gas Natural (kwh) 25.757 22.873 29.964
EmissGes de CO, (tCO,) 21108 25.838 25.834
Residuos Acumulados perigosos (tonelada) 1113 1.252 941
* Em 2016 e 2017 a intensidade energética foi apresentada em kgep/m2
Capital Humano

2016 2017 2018
INDICADORES DE RH
Ne de Colaboradores 7.469 8.058 8.919
Mulheres 5.899 6.375 7.039
Homens 1570 1.683 1.880
Ne de Entradas 1.360 1.797 2.335
Ne de Saidas 945 1.205 1.517
INDICADORES DE FORMACAO
N¢ de Horas de Formagéao 121.748 133.314 125.079
Média de horas por colaborador 16,3 16,54 14,03
Capital Social

2016 2017 2018
Donativos 218.537 286.746 |185.050€
N¢ de Voluntéarios 50 65 163

RELATORIO DE QUALIDADE E SEGURANCA CLINICA | 2018
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4.

DESEMPENHO

CLINICO

As unidades da José de Mello Saude garantem uma oferta alargada de prestacao de
cuidados de saude, tanto na area cirdrgica como médica. Esta oferta distribui-se tanto
pelas unidades CUF como pelas unidades em parceria publico-privada (PPP) e a sua
atividade global resume-se nas seguintes especialidades e respectivos doentes saidos

de internamento.

17.869

A performance clinica pode ainda ser avaliada
segundo os Grupos de Diagnosticos Homogéneos
(GDH) como resultado da codificacdo da atividade
clinica. Nas unidades privadas a codificacao
clinica reflete as altas de internamento e cirurgia
de ambulatorio e estd na base da governacéo da
informacao clinica, para monitorizacdo, gestéo
e controlo de indicadores de qualidade, eficiéncia
e processo. Nas unidades geridas em regime de PPP,
a codificacdo reflete o internamento, cirurgia de
ambulatorio e o ambulatorio médico, estando ainda
na base de financiamento e governag¢ao clinica.

RELATORIO DE QUALIDADE E SEGURANCA CLINICA | 2018

Os GDH constituem um sistema de classificacdo
de doentes em grupos clinicamente coerentes
e similares do ponto de vista do consumo de recursos.
A informacéo de cada um dos episddios de
internamento e ambulatdrio é codificada segundo
o referencial ICD-10-CM/PCS que é posteriormente
agrupada em GDH. Desta forma, permite obter
uma Visdo sobre a analise da producdo hospitalar
e conhecer a complexidade clinica de cada unidade:
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coDIGO DESCRICAO TOTAL

Top Grupos de Diagnéstico Homogéneos (GDH) :
73 Procedimentos no olho exceto orbita 20.421

468 Outros diagndsticos, sinais e/ou sintomas no rim e/ou vias urinarias 10.302

640 Recém-nascido, peso ao nascer > 24999, normal ou com outros problemas 7.812 |
952 Procedimentos ndo extensos, ndo relacionados com o diagndstico principal 4.682

560 Parto vaginal 4.646

540 Parto por cesariana 3.661 N
313 Procedimentos no joelho e/ou perna, exceto no pé 3.148 N
98 Outros procedimentos no ouvido, nariz, boca e/ou garganta 3.071 N
97 Procedimentos nas amigdalas e adenoides 2.967 N
228 Procedimentos para hérnia inguinal, femoral e/ou umbilical 2.366 N
Top Diagnésticos Principais (ICD-10-CM)

H3581 Retinal edema 5.845

Z3800 Single liveborn infant, delivered vaginally 4.793 N
H269 Unspecified cataract 3.979 N
Z3801 Single liveborn infant, delivered by cesarean 3.491 T
H259 Unspecified age-related cataract 2.469 |
J189 Pneumonia, unspecified organism 1.659 T
J342 Deviated nasal septum 1.500 B
0480 Post-term pregnancy 1.474 -
04202 Full-term premature rupture of membranes, onset of labor within 24 hours of rupture 1.414 N
K4090 Unilateral inguinal hernia, without obstruction or gangrene, not specified as recurrent 1.365 -
Top Procedimentos (ICD-10-PCS)

0O8RJ3JZ Replacement of Right/Left Lens with Synthetic Substitute, 4864+4635
O8RK3JZ Percutaneous Approach |
10D00Z1 Extraction of Products of Conception, Low Cervical, Open Approach 3.604
T0EOXZZ Delivery of Products of Conception, External Approach 3.251 N
OFT44zz Resection of Gallbladder, Percutaneous Endoscopic Approach 1.679 N
09SM0ZzZz Reposition Nasal Septum, Open Approach 1.368 IR
0OIN50Z2Z Release Median Nerve, Open Approach 1.098 IR
OCTPXZZ Resection of Tonsils, External Approach 1.016
06DP0OZZ Extraction of Right Greater Saphenous Vein, Open Approach 962 N
10D0726 Extraction of Products of Conception, Vacuum, Via Natural or Artificial Opening 959 N
ouB98zz Excision of Uterus, Via Natural or Artificial Opening Endoscopic 945 B

Nota: Top de ICD-10-CM/PCS referente a atividade clinica de internamento (médico e cirlrgico) e a cirurgia de ambulatorio.
Informacado agregada das unidades CUF e PPP

JOSEDEMELLOSAUDE.PT

13



JOSE DE MELLO SAUDE

S.
QUALIDADE E

SEGURANCA CLINICA

Enguanto entidade prestadora de cuidados de saude, a José de Mello Saude mantém

0 seu compromisso de crescimento sustentavel assente num dos pilares estratégicos da
organizacao: o projecto clinico diferenciador. Esta posicdo estratégica, transversal

a todas as unidades hospitalares, assume como objectivo principal a criacdo de valor
para o cliente e que se reflete na diferenciacdo da oferta e na organizacdo dos cuidados
de saude, na sua consisténcia ao nivel de diferentes médicos, especialidades e hospitais
e na exceléncia clinica comprovada pela implementacdo de sistemas de gestdo da
qualidade e por programas de benchmarking com outros prestadores a nivel nacional

e internacional.

5.1 | GESTAO DA QUALIDADE

Em 2018, a José de Mello Saude, comprometeu-
-se com o seu ciclo de melhoria continua dando
continuidade aos seus modelos do sistema de
gestdo da qualidade no ambito dos seus processos
de prestacdo de servicos e das metodologias de
gestdo da qualidade e seguranca. Nesta sequéncia,
os hospitais CUF renovaram com sucesso a
certificacdo dos seus sistemas de gestdo da
qualidade pela ISO 9001:2015, dando seguimento
ao desenvolvimento continuo da cultura e pratica
dos valores inerentes a José de Mello Saude.

O Hospital CUF Porto obteve a acreditacdo pela
Joint Commission International (JCI), apds um
exigente processo de preparacdo e auditoria. Tendo
sido a primeira unidade da rede CUF a receber este
selo de qualidade, o Hospital CUF Porto reforca
O seu compromisso de prestador de cuidados de
salde de exceléncia, marcando ainda o inicio do
processo nas unidades CUF.
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O Hospitalde Braga,em 2018, recebeu a reacreditacao
e a certificacdo 1ISO 9001:2015 em sete servicos de
apoio pela entidade acreditadora Casper Healthcare
Knowledge System (CHKS). Manteve ainda a sua
certificacdo ambiental, pela norma ISO 14001:2015,
bem como a certificacdo de seguranca e saude
no trabalho segundo a norma OHSAS 18001:2007,
ambas pela Société Générale de Surveillance (SGS).

A unidade recebeu também a Certificacdo do Servico
de Cirurgia Geral (como centro de referéncia na area
de oncologia de adultos - cancro do reto, nivel bom)
pelo Comité de Certificacdo do Departamento de
Qualidade na Saude, segundo o referencial ACSA
(Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia), com a
decis&o a ser anunciada a 11 de janeiro.

JOSE DE MELLO SAUDE

O Hospital Vila Franca de Xira viu renovada, apos
reavaliacdo anual, a sua acreditacdo pela Joint
Commission  International  (JCI). Foram ainda
confirmadas a Certificacdo Ambiental de acordo com
a norma ISO 14001:2015, a manutencao da Certificacdo
do Sistema de Seguranca e Saude no Trabalho pela
norma OHSAS 18001:2007 bem como da Certificacdo
do Sistema de Gestdo da Qualidade em servicos
clinicos e de suporte pela ISO 9001:2015.

JOSEDEMELLOSAUDE.PT
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5.2 | SEGURANCA DO DOENTE

A José de Mello Saude assume

a seguranca do doente como uma
prioridade estratégica, consolidando

o compromisso de um projeto clinico
diferenciador, concretizado na exceléncia
clinica e na resposta centrada no doente.

O programa de seguranca e gestao de risco
clinico, transversal a todas as unidades, desenvolve
a sua atividade em articulacdo com o Conselho
Médico e o Conselho de Enfermagem, no sentido
de estabelecer politicas e linhas de acdo comuns,
assegurando a conformidade com as melhores
praticas recomendadas e a implementacdo de ciclo
de melhoria continua, reforcando o modelo de
operador unico.

O plano nacional para a seguranca dos doentes
2015-2020, criado pelo despacho n.2 1400-A/2015,
de 10 de fevereiro de 2015, enquadra as atividades
desenvolvidas pela José de Mello Saude no ambito
do programa de seguranca e gestao de risco clinico,
concretizado nas unidades hospitalares pelas
comissdes de gestdo de risco clinico e pelos grupos
de coordenacado local do programa e prevencao
e resisténcias aos antimicrobianos e visa atingir os
seguintes objetivos:

* Aumentar a cultura de seguranca do
ambiente interno;

* Aumentar a seguranca da comunicacao;
* Aumentar a segurancga cirdrgica;

* Aumentar a seguranca na utilizacdo da
medicacao;

« Assegurar a identificacdo inequivoca dos
doentes;

* Prevenir a ocorréncia de quedas;

* Prevenir a ocorréncia de Ulceras de pressao;

* Assegurar a pratica sistematica de
notificacdo, analise e prevencdo de

incidentes;

* Prevenir e controlar as infecdes e as
resisténcias aos antimicrobianos.
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5.2.1 | CULTURA DE SEGURANCA

JOSE DE MELLO SAUDE

Por recomendacao da Organizacdo Mundial de Saude e do Conselho da Unido Europeia a percecdo dos profissionais
de saude sobre a cultura de seguranca da instituicdo onde trabalham € condicdo essencial para a introducao de
mudancas nos seus comportamentos. Esta serd também fundamental para alcancar melhores niveis de seguranca

e de qualidade nos cuidados que prestam aos doentes.

Cumprindo o &mbito da norma 025/2013 de 24 dezembro, que determina a “Avaliacdo da Cultura de Seguranca
do Doente em Hospitais”, e o primeiro objetivo do plano nacional para a seguranca dos doentes 2015-2020, todas
as unidades hospitalares da José de Mello Saude aderiram, em 2018, ao guestionario da responsabilidade da
Direcdo-Geral da Saude, ndo acompanhando a tendéncia decrescente da taxa de adesdo nacional, o que traduz

o0 empenho dos colaboradores neste ambito.

TAXA DE ADESAO

2016
B ~nacionar [l cur i ree

5.2.2 | SEGURANGCA NA COMUNICACAO

A comunicacdo constitui um pilar fundamental
para a seguranca do doente, nomeadamente no
momento da transferéncia de responsabilidade da
prestacdo de cuidados de saude. Em 2018, a José de
Mello Saude reforcou medidas para assegurar uma
comunicacdo precisa e atempada de informacdes
entre os profissionais de saude, evitando lacunas na
comunicacdo, que podem causar guebras graves na
continuidade de cuidados e no tratamento adequado,
potenciando, assim, os incidentes com dano para
o doente:

* Metodologia ISBAR (identificacéo;
situacao atual; antecedentes; avaliacao;
recomendacdes) para a transicdo dos
cuidados;

* Read-back nas indicacdes verbais;

« Comunicacao rastreavel de resultados
criticos.

2018

JOSEDEMELLOSAUDE.PT
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JOSE DE MELLO SAUDE

5.2.3 | SEGURANGA CIRURGICA

Com uma atividade cirdrgica expressiva, a José de
Mello Saude manteve em 2018 o foco na seguranca do
circuito do doente cirdrgico, através da monitorizacdo
transversal do projeto “Cirurgia Segura Salva Vidas”,
que engloba as seguintes dimensdes:

* Avaliacdo pré-anestésica;

* Consentimento anestésico;

* Avaliacdo pré-cirurgica;

» Consentimento cirurgico;

* Lista de verificacdo de seguranca cirurgica;

« Indice de Apgar cirtrgico;

* Follow-up cirurgico.
Alinhado com o plano nacional de seguranca do
doente 2015-2020, a José de Mello Saude visa na

cirurgia segura:

« Utilizar a lista de verificacdo de
seguranca cirurgica;

* Reduzir a taxa de ndo conformidade
da utilizacdo da lista de verificacdo de
seguranca cirdrgica;

» Mitigar o risco de incidentes cirdrgicos
inadmissiveis.

Taxa de utilizacdo da Lista de Verificacao de Seguranca Cirurgica (LVSC)

CUF PPP
2016 Taxa de LVSC! 93% 97%
2017 Taxa de LVSC 97% 84%
2018 Taxa de LVSC 98% 92%

1 Numero de Listas de Verificacdo de Seguranca Cirdrgica Completas/ne de cirurgias realizadas no bloco central
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5.2.4 | SEGURANCA NA UTILIZACAO DA MEDICACAO

S&o classificados como medicamentos de alerta maximo ou alto risco aqueles que possuem risco elevado de
provocar danos significativos ao doente em resultado de falhas no processo de utilizacdo. Ainda que estes erros
possam ser pouco frequentes, as suas consequéncias tendem a ser mais graves.

A José de Mello Saude cumpre, no ambito da utilizacdo da medicacdo, o plano nacional de seguranca do doente
2015-2020, tendo desenvolvido e implementado:

* Normas sobre praticas seguras da medicacao;
* Definicdo e divulgacado de listas de medicacdo de alerta maximo;

* Definicdo e divulgacao de listas de medicacdo de medicamentos com nome ortografico, fonético ou
aspeto semelhantes;

+ Atribuicdo de sinalética especifica para medicamentos com nome ortografico, fonético ou aspeto
semelhantes.

5.2.5 | QUEDAS

Em 2018, a José de Mello Salude manteve o seu foco na prevencdo de quedas em ambiente hospitalar. O risco
de queda depende de varios fatores e pode ter impacto significativo na morbilidade e na qualidade de vida
do doente, contribuindo também para o aumento de custos dos cuidados de saude. A José de Mello Saude
monitoriza o indicador “Queda do Doente” permitindo um maior conhecimento da dimensao e caracterizacdo do
problema. A estratégia de prevencado da queda consiste em:

* Avaliacdo do risco de queda com a Escala de Morse no doente adulto;

* Avaliacdo do risco de queda com a Escala Humpty Dumpty no doente pediatrico;

* Implementacédo de medidas preventivas consoante o risco de queda;

* |dentificacdo do doente com alto risco de queda;

« Envolvimento do doente/cuidador na prevencdo da queda;

* Notificacdo da ocorréncia gueda.

Quedas do doente no Internamento em 2018

CUF HB HVFX

" Quedas do Doente (%) 0,07 — —

2 Indicador B17: "Quedas no Internamento” (%) — 0,12 on

Numero de “Quedas do Doente” reportados, em internamento, na plataforma HER+ por 100 dias de internamento.
2 Contrato de Gestao, indicador “B17 - Quedas no Internamento”. (NUmero de quedas de Utentes durante o seu periodo de Internamento, com alta de Internamento
durante o periodo em analise / Numero total de Dias de Internamento gerados pelos doentes com alta de internamento durante o periodo em anélise)

Taxa de referéncia HB = 0,15% | Taxa de referéncia HVFX = 0,11% . .
JOSEDEMELLOSAUDE.PT
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5.2.6 | SISTEMA DE NOTIFICACAO DE
EVENTOS ADVERSOS

A consolidacdo do sistema de notificacdo, analise
e prevencdo de incidentes, representa hoje
uma ferramenta transversal e fundamental no
desenvolvimento da cultura de seguranca do doente,
reforcando assim o propdsito da aprendizagem
organizacional fortalecendo uma cultura n&o punitiva.

Com uma adesdo significativa por parte dos
colaboradores das unidades da José de Mello Saude,
tem contribuido de forma notavel para coletar,
agregar e analisar informacéao clinica com foco nas
causas, riscos, perigos e vulnerabilidade bem como
a rastreabilidade total da eficacia das medidas de
melhoria implementadas:

TOTAL DE EVENTOS REPORTADOS

Andlise evolutiva JMS

2016

2017

2018

. CUF . PPP
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JOSE DE MELLO SAUDE

5.3 | CONTROLO DE INFECAO

A José de Mello Saude consolidou, em 2018, a sua cultura ativa de prevencédo da infecdo nas suas unidades
através da vigilancia epidemioldgica, estabelecendo politicas e linhas de acdo comuns de controle da infecdo
e resisténcias aos antimicrobianos, de forma transversal sob uma estrutura de coordenacédo clinica que redne
0s nucleos executivos dos grupos de coordenacéo local de todas as unidades.

Com o objectivo de prevenir, detetar e controlar as infecbes em ambiente hospitalar foi reforcada a cultura
de boas praticas nas principais areas desenvolvidas como a vigilancia epidemioldgica e controlo de infecdes
associadas aos cuidados de salde, a monitorizacdo das taxas de infecdo e das resisténcias aos antimicrobianos,
campanhas de sensibilizacdo, acdes de formacado para profissionais e clientes bem como planos de auditorias
internas as praticas.

No cumprimento dos indicadores do contrato de gestdo dos hospitais em parceria publico-privada, s&o
monitorizadas as taxas de infeccdo da ferida cirurgica, de infecdo urinaria em doentes algaliados, de infecé&o
respiratdria associada a ventilacdo mecanica e de infecdo nosocomial da corrente sanguinea em doentes
submetidos a cateterizacdo venosa central (CVC).

Hospital de Braga

~ . . Acumulado Valor de
Taxas Infe¢do - Indicadores Gerais 2018 referéncia
Taxa de Infe¢cdes Nosocomiais da Corrente Sanguinea em Utentes submetidos , .
a Cateterizacao Intravascular Central (CVC) 0,09% 0,37%
Taxa de Infe¢do Urindria em Doentes Internados Algaliados 0,46% 0,46%
Taxa Global de infegdo de Ferida Cirdrgica em Procedimentos Cirlurgicos Programados (%) - -
Taxa de Infecdao de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirurgicos Programados 137% 3.80%
em Utentes de Risco O
Taxa de Infe¢do de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirtrgicos Programados 3,49% 10,00%
em Utentes de Risco 1
Taxa de Infegcdo <_:|e Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirurgicos Programados 0,00% 34,00%
em Utentes de Risco 2
Taxa de Infecdo de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirurgicos Programados — —
em Utentes de Risco 3
Taxa de Infecdo Respiratdria Associada a Ventilagdo Mecanica na UCI 0,20% 1,40%
Hospital Vila Franca de Xira
Taxas Infe¢do - Indicadores Gerais Acumulado Valor d?
2018 referéncia
Taxa de Infe¢cdes Nosocomiais da Corrente Sanguinea em Utentes submetidos o o
a Cateterizacao Intravascular Central (CVC) 0,16% 0,20%
Taxa de Infecdo Urindria em Doentes Internados Algaliados 0,34% 0,35%
Taxa Global de infe¢do de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirlurgicos Programados (%) — -
Taxa de Infecdo de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirurgicos Programados 2 27% 2 49%
em Utentes de Risco O Ll ’ °©
Taxa de Infecdo de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirtirgicos Programados
em Utentes de Risco 1 3,14% 3,64%
Taxa de Infecdo de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirurgicos Programados o 5
em Utentes de Risco 2 6.67% 10,00%
Taxa de Infecdo de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirurgicos Programados o o
em Utentes de Risco 3
Taxa de Infecdo Respiratéria Associada a Ventilagdo Mecéanica na UCI 0,49% 0,78%
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5.3.1 | LEGIONELLA: PREVENCAO
E CONTROLO

A Legionella constitui um grupo de bactérias Gram-
-negativas patogénicas, queincluiaespécie Legionella
pneumophila, gue causa uma pneumonia, designada
por doenca dos legionarios e, mais raramente, uma
doenca semelhante a gripe denominada febre de
Pontiac.

Ubigua em meios aquaticos naturais e artificiais, tais
como os sistemas de distribuicdo predial, a Legionella
€ capaz de sobreviver em condicdes ambientais hostis
por longos periodos de tempo, o que contribui para a
sua facil disseminacdo. Esta concretiza-se através de
fontes produtoras de aerossdis, particularmente, na
dgua quente em torneiras e chuveiros.

A prevencdo e controlo da Legionella exige a
permanente manutencdo de uma barreira sanitaria
guimica e térmica especifica.

A fragilidade da barreira sanitaria, ainda que pontual
e transitdria, na interdependéncia de outros fatores
contribui para a criacdo de condicdes para o
surgimento de um surto.

Em janeiro de 2018, foi declarado um surto de doenca
dos legionarios no Hospital CUF Descobertas, que
afetou 14 doentes, sem registo de qualguer morte
associada.

A gestdo de surto, liderada pelo gabinete de crise,
compreendeu para além das intervencdes clinicas
inerentes, a revisdo e redundancia das medidas de
controlo ambiental da bactéria Legionella. Todo o
processo foi orientado e centrado no cliente CUF,
qguer no tratamento, quer no rastreio precoce de
eventuais sintomas de doenca, como na otimizacao
da experiéncia de todos aqueles a quem a CUF
prestou cuidados de saude no periodo do surto.

Cientes, como organizacdo, de que momentos de
crise s&o catalisadores de processos de crescimento,
foi incrementada, através de formacdo e consultoria
nacional e internacional, a expertise, utilizando uma
abordagem de avaliacdo de risco que se concretiza
no plano de seguranca da agua, alargado a toda a
rede de unidades da José de Mello Saude.
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5.4 | SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO EM SAUDE
(SINAS)

A participacdo da José de Mello Saude no Sistema Nacional de Avaliacdo em Saude (SINAS) para a area
hospitalar, regulada pela Entidade Reguladora da Saude (ERS), foi em 2018 consolidada tornando evidente os
bons resultados e melhoria continua da qualidade dos cuidados prestados, contribuindo desta forma para que
o doente tenha acesso a informacéo adequada e inteligivel, promovendo a tomada de decisdes mais informadas.

Todas as unidades foram avaliadas nas dimensdes de qualidade do primeiro nivel de avaliacdo com classificacdo
maxima e atribuicdo de estrela. No segundo nivel de avaliagcdo, restrita a dimensao de exceléncia clinica, destacam-
se o0 Hospital de Braga e o Hospital Vila Franca de Xira que estdo entre os hospitais do pais com mais dreas com
nivel maximo de exceléncia clinica (3+), sendo o Hospital de Braga a Unica instituicdo de salde do pais a obter
a classificacdo mais elevada em oito areas clinicas. Também as unidades CUF obtém nivel maximo de exceléncia
clinica em diversas areas, tais como Cirurgia de Ambulatorio, Ortopedia (Artroplastia da Anca e do Joelho)
e Unidade de Cuidados Intensivos.

Exceléncia Seguran¢a Instalagdes Focalizagdao Satisfagdo

Unidade Clinica do Doente e conforto no Utente do Utente
= | | | P
HCD 3 ES 28 3 s
HCIS U . L e <L
s s ws ws ws
HCP = . L L =
s s s s ws
HCC 2L . L L L
s s ws ws ws
= | | | P
HCTV e s s 0
i 30 N& i | | | Ju
HCS Dimens&o n&o avaliada <5 55 55 55
HCV Dimensao n&o avaliada = = | Ju
s s s s
S o . . .
HE Kl S S S S
| = | | P
HVEX s s s s s

.
2§ Prestador cumpre com todos os pardmetros de qualidade exigidos

RESULTADO AREA CLINICA UNIDADE
3+ Cirurgia de ambulatério HCD/HCP/HCC/HCTV
3+ Ortopedia HCD/HCC
3+ UcCIP HCIS

Ferramenta de monitorizacao interna SINAS

Em 2018, foram implementadas acdes de melhoria efetivas desencadeadas pela monitorizacdo ontime de taxas
de cumprimento por indicador de detalhe de cada area da dimensdao exceléncia clinica. A consolidacao desta
ferramenta de monitorizacdo interna, desenvolvida em 2017, representou uma importante etapa no processo,
quer da gestdo da informacao quer do foco das equipas clinicas.

JOSEDEMELLOSAUDE.PT
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5.5 | INDICADORES DE QUALIDADE CLINICA

Na base da governacdo da informacédo clinica e como forma de monitorizacdo e aprendizagem, a José de
Mello Saude codifica integralmente a sua atividade (com base no referencial ICD-10-CM/PCS) e envolve as suas
unidades com internamento e cirurgia de ambulatorio em modelos de benchmarking clinico que permitem avaliar,
por comparacado, 0s seus desempenhos em dimensdes como a eficiéncia e qualidade clinica.

Esta avaliacdo da qualidade clinica é medida pela participacdo no IAmetrics, que permite as unidades da José de
Mello Saude alcancarem uma maior eficiéncia e qualidade na prestacdo de cuidados de salude pela monitorizacéo
dos seus resultados, por metodologias de ajuste a complexidade dos casos, numa base de comparacdo interna
e externa com os hospitais equivalentes de Portugal e Espanha. A metodologia de avaliacdo de desempenho
baseia-se na comparacdo da performance com os valores padrdo (indexado ao risco), em gue uma melhor
performance enguadra-se em valores entre O e 1.

UNIDADES CUF UNIDADES PPP
Indicadores de Eficiéncia
IDPA 0,17 1,07
Indicadores de QUALIDADE
IMAR 0,70 0,77
ICAR 0,59 0,88
IRAR 0,49 0,92

Legenda:
Padrao =10 | Ajustado pelo Risco: Calculo ajustado da probabilidade de ocorréncia de um determinado evento com base em caracteristicas do
doente, do tipo de admisséo, da patologia e da Unidade de Saude. Valores resultantes da média entre unidades.

IDPA: indice de Demora Média Pré-Op. Ajustado (programado + urgente)
IMAR: Indice de Mortalidade ajustado pelo Risco

ICAR: Indice de Complicacées ajustadas pelo Risco

IRAR: indice de Readmissdes ajustadas pelo Risco.
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6.
AREAS

JOSE DE MELLO SAUDE

TRANSVERSAIS

6.1 | CUF INSTITUTO DE ONCOLOGIA

A CUF Instituto de Oncologia articula a totalidade
dos recursos necessarios da rede - profissionais,
equipamentos e instalacdes - num modelo
assistencial centrado por patologia. Atualmente,
a CUF Instituto de Oncologia conta com uma direcdo
clinica nacional constituida por quatro médicos
e estd organizada por 13 Unidades de Diagnodstico
e Tratamento Integrado (UDTI) por patologia
nomeadamente a UDTI da mama, de pulmé&o, de
cancro colorretal, prostata, ginecologia, cabeca
e pescoco, entre outras. Cabe as UDTI a definicédo
e implementacdo dos recursos necessarios, clinical
pathways, protocolos e indicadores de performance
operacional e de qualidade clinica transversais no
ambito da sua patologia. A CUF Instituto de Oncologia
mantém um forte compromisso de colaboracdo com
o0 Registo Oncoldgico Nacional, contribuindo para
o estudo epidemioldgico do cancro em Portugal
e avaliando e monitorizando em continuo os
resultados de sobrevivéncia dos doentes tratados
integralmente na rede CUF.

Mantendo a aposta no reconhecimento da qualidade
por sistemas de certificacdo e acreditacao especificos
para a abordagem ao cancro, em 2018 a CUF Instituto
de Oncologia recebeu a primeira auditoria de
certificacdo ao centro de referéncia nacional para o
tratamento do carcinoma do reto, pelo referencial de
qualidade ACSA International - Andalusian Agency
for Healthcare Quality. Esta certificacdo foi atribuida
recentemente a 5 de fevereiro de 2019 e ird manter-
-se durante cinco anos com as respectivas visitas de
acompanhamento e novo processo de recertificacdo
findo esse tempo. Ainda no ano passado, a unidade
de cuidados paliativos agudos do Hospital CUF Porto
foi reconhecida como centro integrado de oncologia
e cuidados paliativos pela Sociedade Europeia de
Oncologia (ESMO), a mesma atribuicdo recebida em
2015 pela unidade de cuidados paliativos do Hospital
CUF Infante Santo.

Relativamente a unidade da mama CUF (integracdo
dos hospitais CUF Descobertas e Infante Santo),
em 2018 ultrapassou com éxito a auditoria de
acompanhamento da certificacdo pelo referencial
de qualidade clinica EUSOMA - European Society of
Breast Cancer Specialists. Trata-se de uma das mais
prestigiadas organizacdes internacionais na area de
avaliacdo de qualidade clinica em cancro da mama.

Esta certificacdo confirma gue a unidade da mama
de Lisboa da CUF Instituto de Oncologia cumpre
integralmente  rigorosas diretrizes nos  servicos
disponibilizados aos doentes, na organizacéo
transversal e na experiéncia e estruturacdo de equipas
multidisciplinares, componentes gue asseguram

a exceléncia clinica e a seguranca no tratamento
e diagnostico dos doentes.
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6.2 | UNIDADE DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO INTEGRADO DA MAMA

Criada hd mais de dez anos, a UDTI da mama de Lisboa foi a primeira unidade privada dedicada a patologia
mamaria em Portugal, dispondo ja de dados publicados. Esta UDTI conta com uma equipa multidisciplinar
dedicada e especializada no diagndstico e tratamento do cancro da mama, com grande experiéncia na detecdo
precoce e na abordagem ao cancro na mulher jovem (<45 anos). Dispondo de recursos humanos altamente
qualificados e recorrendo a tecnologia inovadora, a UDTI da mama da resposta atempada as necessidades de
guem procura 0s seus servicos, nomeadamente fornecendo um diagnodstico de cancro da mama diferenciado em
48 horas. Agregando todas as valéncias necessarias, a unidade da mama tem como missdo:

» Prestar cuidados de exceléncia clinica no ambito da patologia mamaria, em particular do cancro da
mama, assegurando permanentemente uma oferta adequada e inovadora, considerando todas as
necessidades dos doentes e seus cuidadores;

* Promover a salde, prevenir e combater a doenca oncoldgica da mama através de acdes de
sensibilizacdo e educativas para a adocao de habitos saudaveis e importancia do diagnostico precoce;

« Colaborar no ensino e na investigacéao cientifica no ambito da doenca oncoldgica. Membro do SOLTI,
a Unidade da Mama colabora com a NMS/CEDOC e FML/Instituto de Medicina Molecular.

Na primeira auditoria de acompanhamento da certificacdo EUSOMA, a unidade da mama cumpriu em pleno as
metas de qualidade clinica preconizadas pelo referido referencial, com destaque para:

INDICADOR META AVALIACAO
|3. Diagndstico pré-operatorio 80% 84%

14. Caracterizacdo completa de fatores preditivos e de progndstico 90% 91%

I15. Tempo de espera entre a primeira observagcao e primeiro tratamento inferior 75% 62%

a seis semanas

|7. Casos referenciados para aconselhamento genético 5% 5%

18. Discussdo em reunido multidisciplinar 90% 100%
19. Percentagem de doentes com uma uUnica intervencado cirdrgica na mama 80% 97%
110. Doentes com cirurgia conservadora da mama que recebem radioterapia 90% 100%
12. Tratamento adequado com hormonoterapia 80% 89%
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7.1 | PROGRAMA VALUE-BASED HEALTHCARE

Consolidando a aposta numa cultura de qualidade e na prestacao

de cuidados de saude centrada no doente, a José de Mello Saude, em
linha com as iniciativas estratégicas de desenvolvimento do projeto
clinico diferenciador, assume uma posi¢cao de criacdo de valor pela
instrumentalizacdo da avaliacdo de resultados em saude relevantes
para o doente, com foco na melhoria continua da prestacdo dos
cuidados de saude.

Dada a sua visdo estratégica para a organizacdo, em 2018, a José de Mello Saude fortaleceu o programa de
Value-Based Healthcare. Este posicionamento estratégico é suportado pelo Advisory Clinico que funciona
como impulsionador da medicdo de Value-Based Healthcare, identificando quais as patologias que clinica
e estrategicamente fazem sentido trabalhar no ambito do programa implementado. Por outro lado, a José de
Mello Saude conta com este grupo de trabalho para a discussdo, andlise critica e fomentacdo dos temas de
valor na organizacdo e no mercado nacional e internacional. E ainda importante destacar que o sucesso da
implementacdo estd dependente do empenho dos clinical leads que operacionalizam a causa, sendo alguns dos
elementos do Advisory Clinico implementadores nas suas dreas medicas e unidades hospitalares.

Atualmente, este posicionamento mantém o foco em dois aspetos complementares, por um lado medir os
resultados com clara importancia para o doente, por outro, analisar a informacado para assim adotar solucdes
e melhorar praticas com o objetivo de melhorar também a qualidade dos servicos prestados indo ao encontro da
prioridade essencial, a criacdo de valor para o doente.

Em 2018, e em parceria com o The International Consortium for Health Outcomes Measurement (ICHOM), a José
de Mello Saude consolidou os processos de monitorizacdo de valor em salude ao nivel de um vasto conjunto de
patologias.

¢ Cirurgia da Catarata ¢ Cirurgia da Catarata ¢ Cirurgia da Catarata ¢ Cirurgia da Catarata
E 0 Cancro da Mama ‘ Cancro da Mama ‘ Cancro da Mama
: o Osteoartrose do Joelho 0 Osteoartrose do Joelho
v Doenca Coronaria 0 Doenca Coronaria
¢ Lombalgia ¢ Lombalgia
: - Medicina Perioperatdria
6 Osteoartrose da Anca
o Cancro Coloretal
o Cancro do Pulméao
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7.2 | MEDICAO DE OUTCOMES CLINICOS

Ao nivel da medicdo de outcomes, é feita uma
validacdo interna como também uma participacado
internacional para avaliacdo dos resultados aguando
daintegracdo no benchmarking do GLOBE no ambito
de cirurgia da catarata, programa que publicou no
ano de 2017 os primeiros relatdrios preliminares de
resultados ajustados ao risco e que distingue os varios
prestadores em termos de resultados e qualidade.

A visdo de rede e ambicdo de consisténcia leva a que
o objetivo seja transversalizar a medic&do de outcomes
clinicos em todas as unidades José de Mello Saude,
incluindo hospitais CUF e parcerias publico-privadas.
Neste momento o programa ja chegou a seis dos dez
hospitais, com uma cobertura que vai de Lisboa a
Braga. Numa visdo em numeros, fica representado o
empenho e dedicacdo ao Programa de Value-Based
Healthcare:

Hospitais

&

LL

Equipas
Multidisci-plinares

4

+3.750

Doentes

%

Patologias

+7.000

PROMS
Recolhidos
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Numa perspetiva de estratégia futura e alinhamento
com o projeto clinico, prevé-se que a medicdo de
valor por patologia seja expansivel a novas patologias
e a outros hospitais da José de Mello Saude. Sera
também importante garantir uma constante validac&o
da informacdo necessaria para uso na gestdo interna,
inclusdo em estudos e evidéncia de exceléncia clinica.
Nesse sentido, a José de Mello Saude fortaleceu, para
além das equipas internas, as relacdes externas dado
que estdo em curso diversas parcerias estratégicas,
como sdo exemplo:

* Health Cluster Portugal, com o projeto da
cirurgia da catarata;

* NOVA Institute for Value Improvement in
Health and Care - NOVA Saude;

» Laboratdrio Colaborativo Value4Health
(FCT - Consodrcio JMS / NOVA / Vodafone
/ Fraunhofer).
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8.
FICHAS DAS UNIDADES

HOSPITAL CUF INFANTE SANTO

O Hospital CUF Infante Santo, inaugurado em 1945, foi a unidade fundadora da José de Mello Saude, na altura
designada por “Hospital CUF”. Actualmente, apresenta-se como uma unidade de referéncia a nivel nacional na
prestacdo de cuidados de salde, com uma vasta e completa oferta hospitalar. Pelo seu perfil de complexidade
hospitalar, responde com uma performance clinica notédvel e patente nos resultados da qualidade e seguranca
clinica em que ¢é avaliado. No ano de 2018, consolidou a sua aposta de criacdo de valor pela implementacao de
duas outras patologias no ambito do programa de Value-Based Healthcare contando agora com a medicdo de
outcomes clinicos para a patologia da catarata, lombalgia e cancro da mama.

E ainda uma unidade exemplar no que respeita ao desenvolvimento das atividades de ensino e investigac&o, uma

aposta da José de Mello Saude em articulacdo com a Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de
Lisboa.

Hospital CUF Infante Santo

Estrutura

Camas (total) 149

Salas de Cirurgia 8

Gabinetes de Consulta 71

SINAS 12 Nivel de Avaliagdo 22 Nivel de Avaliagao
Exceléncia Clinica * Unidade de Cuidados Intensivos: 3+
Seguranca do Doente * 3+
Conforto das Instalacées * 3+
Focalizacdo no Utente * 3+
Satisfacdo do Utente * A iniciar avaliacdo
Indicadores de Qualidade Indicador

IMAR 0,78

ICAR 0,56

IRAR 0,53

Metodqlogia de avaliacado de desempenho baseada na cqmparacéo da performance com os valores padrao em que, uma melhor performance enquadra-se em valores entre O e 1
IMAR: indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | ICAR: indice de Complicacdes ajustadas pelo Risco | IRAR: indice de Readmissdes ajustadas pelo Risco.

Complexidade Global
indice de Case-Mix 0,94

Seguran¢a do Doente

Tipologia de incidente (%): Medica¢&o/Fluidos Intra-venosos; tipologia

o, e . -
(Medicacdo/Fluidos Intra-venosos) 20% de incidente com maior expressao
o o Total de Quedas do Doente por 100 dias
Quedas do Doente (%) 0,05% de internamento
) ) o Taxa de listas de verificacdo de seguranca
Cirurgia Segura (%) 94,7% cirurgica completas
Taxa Global da Higienizagcdo das Maos 67% Classificacdo OMS/DGS: Satisfatorio

RELATORIO DE QUALIDADE E SEGURANCA CLINICA | 2018
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HOSPITAL CUF DESCOBERTAS

O Hospital CUF Descobertas, inaugurado em 2001, € uma das mais modernas unidades hospitalares do pais, com
uma vasta oferta de servicos com uma forte valéncia ortopédica que acolhe centros clinicos especializados, com
reputacdo internacionalmente firmada. Em 2018 refor¢cou a sua oferta de servicos com a abertura do Edificio 2 do
Hospital CUF Descobertas. Esta unidade pratica a maioria das especialidades médicas e cirurgicas, possuindo um
indice case mix explicado pelo perfil de algumas especialidades, como a Obstetricia, Pediatria e a Oftalmologia.

Apresenta, em 2018, excelentes resultados de qualidade e seguranca clinica e que se refletem nos diversos
indicadores de avaliacdo, com referéncia para a classificacdo de 3+ na area de cirurgia de ambulatorio e ortopedia
(artroplastia da anca e do joelho), na dimensdo de exceléncia clinica da avaliacdo SINAS. Em 2018, consolidou a
medicao de outcomes clinicos para as patologias da catarata e cancro da mama, osteoartrose do joelho e mais
recentemente osteoartrose da anca.

Hospital CUF Descobertas

Estrutura

Camas (total) 170

Salas de Cirurgia 12

Gabinetes de Consulta 14

SINAS 12 Nivel de Avaliagdao 22 Nivel de Avaliagao
Cirurgia de Ambulatério: 3+

Exceléncia Clinica * Artroplastia da Anca e do Joelho: 3+

Seguranc¢a do Doente * 3+

Conforto das Instalagdes * 3+

Focalizacao no Utente * 3+

Satisfacdo do Utente * A iniciar avaliacdo

Indicadores de Qualidade Indicador

IMAR 0,56

ICAR 0,62

IRAR 0,62

Metodplogia de avaliagcado de desempenho baseada na cqmparacéo da performance com os valores padrao em que, uma melhor performance enquadra-se em valores entre O e 1
IMAR: indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | ICAR: indice de Complicacdes ajustadas pelo Risco | IRAR: indice de Readmissdes ajustadas pelo Risco.

Complexidade Global

indice de Case-Mix 0,64

Seguranga do Doente

Tipologia de incidente (%): 20% Medica¢do/Fluidos Intra-venosos; tipologia
(Medicacao/Fluidos Intra-venosos) de incidente com maior expressao.
0.07% Total de Quedas do Doente por 100 dias

Quedas do Doente (%) de internamento

Taxa de listas de verificacdo de seguranca

Cirurgia Segura (%) 98,6% cirdrgica completas

Taxa Global da Higienizacdo das Maos 72,7% Classificagdo OMS/DGS: Satisfatério

RELATORIO DE QUALIDADE E SEGURANCA CLINICA | 2018
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HOSPITAL CUF PORTO

O Hospital CUF Porto abriu as suas portas em junho de 2010, constituindo um marco importante na saude privada
no Norte do pafs, disponibilizando uma larga oferta de especialidades médicas e cirdrgicas e de um atendimento
permanente de adultos e pediatrico. De igual forma, destaca-se pelo seu desempenho em todas as areas de
avaliacdo de qualidade e seguranca do doente, com destague para a classificacdo de 3+ na area de cirurgia de
ambulatoério, na dimensao de exceléncia clinica da avaliacdo SINAS.

Em linha com o programa de Value-Based Healthcare, iniciou os processos de definicdo para medi¢cao de outcomes
clinicos para as patologias de cancro do pulmé&o, catarata e osteoartrose do joelho.

Hospital CUF Porto

Estrutura

Camas (total) 154

Salas de Cirurgia 12

Gabinetes de Consulta 73

SINAS 12 Nivel de Avaliagdo 22 Nivel de Avaliagdo
Exceléncia Clinica * Cirurgia de Ambulatorio: 3+
Seguranca do Doente * 3+
Conforto das Instalacdes * 3+
Focalizagdo no Utente * 3+
Satisfacdo do Utente * A iniciar avaliacao
Indicadores de Qualidade Indicador

IMAR 0,76

ICAR 0,58

IRAR 0,45

Metodplogia de avaliagcdo de desempenho baseada na cqmparacéo da performance com os valores padrao em que, uma melhor performance enquadra-se em valores entre O e 1
IMAR: indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | ICAR: indice de Complica¢des ajustadas pelo Risco | IRAR: indice de Readmissdes ajustadas pelo Risco.

Complexidade Global
indice de Case-Mix 0,71

Seguranc¢a do Doente

Tipologia de incidente (%): 17% Medica¢do/Fluidos Intra-venosos; tipologia
(Medicag&o/Fluidos Intra-venosos) de incidente com maior expressdo
0 o Total de Quedas do Doente por 100 dias
Quedas do Doente (%) 0,11% de internamento
irurai ra (% Taxa de listas de verificacdo de seguranca
Cirurgia Segura (%) 95,4% cirdrgica completas
Taxa Global da Higieniza¢&o das Maos 75% Classificacdo OMS/DGS: Satisfatorio
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HOSPITAL CUF CASCAIS

O Hospital CUF Cascais, a funcionar desde 2008, dispde de oferta de internamento, uma unidade de cuidados
intermédios polivalente, atendimento permanente de adultos e pedidtrico, para além de uma vasta oferta de
meios de diagndstico. E de destacar os seus resultados positivos nas diferentes dreas de qualidade e seguranca
clinica, para o ano de 2018. E de notar uma vez mais a classificacdo de 3+ na drea de cirurgia de ambulatdrio e
ortopedia (artroplastia da anca e do joelho), na dimenséo de exceléncia clinica da avaliacdo SINAS. Consolidou,

em 2018, todo o processo de medicdo de outcomes clinicos para a patologia da catarata.

Hospital CUF Cascais

Estrutura

Camas (total) 31
Salas de Cirurgia 3
Gabinetes de Consulta 44

SINAS

12 Nivel de Avaliacdo

2° Nivel de Avaliagcédo

Cirurgia de Ambulatdrio: 3+

Exceléncia Clinica * Artroplastia da Anca e do Joelho: 3+
Seguranca do Doente * 3+

Conforto das Instalacdes Y 3+

Focalizacdo no Utente * 3+

Satisfacdo do Utente * A iniciar avaliagao
Indicadores de Qualidade Indicador

IMAR 0,97

ICAR 0,59

IRAR 0,37

Metodologia de avaliagdo de desempenho baseada na comparagdo da performance com os valores padrao em que, uma melhor performance enquadra-se em valores entre O e 1

IMAR: indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | ICAR: indice de Complicacdes ajustadas pelo Risco | IRAR: indice de Readmissées ajustadas pelo Risco.

Complexidade Global
indice de Case-Mix 0,77
Seguran¢a do Doente
Tipologia de incidente (%): 24% Processo/Procedimento Clinico; tipologia de
(Processo/Procedimento Clinico) incidente com maior expressé&o.
o 5 Total de Quedas do Doente por 100 dias

Quedas do Doente (%) 0,10% de internamento

. . Taxa de listas de verificacdo de seguranca
Cirurgia Segura (%) 99,1% cirdrgica completas
Taxa Global da Higienizacdo das M&os 76,5% Classificacdo OMS/DGS: Muito Satisfatorio
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HOSPITAL CUF TORRES VEDRAS

O Hospital CUF Torres Vedras iniciou a sua atividade em 2008 e dispde de uma oferta de internamento
e atendimento permanente para adultos e pediatrico. Oferece uma vasta gama de especialidades, sendo
a ortopedia e cirurgia geral as especialidades prevalentes. Apresenta de igual modo bons desempenhos clinicos
nas areas de qualidade e seguranca do doente. E de destacar a classificacdo 3+ na drea de cirurgia de ambulatorio,
na dimensao da exceléncia clinica da avaliacdo SINAS.

Hospital CUF Torres Vedras

Estrutura

Camas (total) 16
Salas de Cirurgia 3
Gabinetes de Consulta 28

SINAS 12 Nivel de Avaliagcao 22 Nivel de Avaliagao
Exceléncia Clinica ) 9 Cirurgia de Ambulatério: 3+
Seguranca do Doente * 3+

Conforto das Instalagdes * 2+

Focalizagdo no Utente * 3+

Satisfacdo do Utente * A iniciar avaliacdo
Indicadores de Qualidade Indicador

IMAR 0,51

ICAR 0,44

IRAR 0,16

Metodologia de avaliagdo de desempenho baseada na comparac¢do da performance com os valores padrdo em que, uma melhor performance enquadra-se em valores entre O e 1
IMAR: indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | ICAR: indice de Complicacdes ajustadas pelo Risco | IRAR: indice de Readmissées ajustadas pelo Risco.

Complexidade Global
indice de Case-Mix 0,79
Seguran¢a do Doente
Tipologia de incidente (%): 28% Gest&o do Percurso do Doente; tipologia de
(Gestao do Percurso do Doente) incidente com maior expresséo.
5 5 Total de Quedas do Doente por 100 dias

Quedas do Doente (%) 0,04% de internamento

. . Taxa de listas de verificacdo de seguranca
Cirurgia Segura (%) 99,9% cirdrgica completas
Taxa Global da Higienizagcdo das Maos 72% Classificacdo OMS/DGS: Satisfatorio
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HOSPITAL CUF SANTAREM

O Hospital CUF Santarém abriu portas em 2015, enquadrado na estratégia de crescimento e expansdo geografica
da José de Mello Saude, dispondo, desde logo, de uma alargada oferta de especialidades médicas e cirurgicas. Em
2018, reforcou a sua cultura de qualidade e seguranca do doente pela avaliacdo externa por parte da ERS em certas
areas SINAS e pela participacdo no programa de benchmarking de indicadores clinicos, pelo |Ametrics, propondo-
se assim uma avaliacdo dos seus desempenhos, por comparacdo, nas dimensdes de eficiéncia e qualidade clinica

e para 0s quais obteve resultados com contribuicdes positivas e que refletem a sua boa performance.

No ambito do programa de Value-Based Healthcare, e extrapolando os guias de medicdo ICHOM, implementou

e aplicou metodologias para a avaliacdo de resultados em medicina perioperatoria.

Hospital CUF Santarém

Estrutura

Camas (total) 26
Salas de Cirurgia 3
Gabinetes de Consulta 22

SINAS

12 Nivel de Avaliagdo

22 Nivel de Avaliagdao

Exceléncia Clinica

Seguranca do Doente * 3+
Conforto das Instalacdes * 2+
Focalizagdo no Utente * 3+
Satisfacdo do Utente * A iniciar avaliacdo
Indicadores de Qualidade Indicador

IMAR 0,42

ICAR 0,60

IRAR 0,24

Metodologia de avaliagdo de desempenho baseada na compara¢do da performance com os valores padrdo em que, uma melhor performance enquadra-se em valores entre O e 1

IMAR: indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | ICAR: indice de Complicacdes ajustadas pelo Risco | IRAR: indice de Readmissées ajustadas pelo Risco.

Complexidade Global
indice de Case-Mix 0,84
Seguran¢a do Doente
Tipologia de incidente (%): 22% Gestao do Percurso do Doente; tipologia de
(Gestdo do Percurso do Doente) incidente com maior expressao.
Total de Quedas do Doente por 100 dias

Quedas do Doente (%) 0,05% de internamento

. . o N Taxa de listas de verificacdo de seguranca
Cirurgia Segura (%) 99,0% cirdrgica completas
Taxa Global da Higieniza¢c&o das Maos 65% Classificacdo OMS/DGS: Satisfatorio
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HOSPITAL CUF VISEU

O Hospital CUF Viseu abriu portas em 2016 dispondo de uma oferta alargada de especialidades médicas e
cirdrgicas, meios complementares de diagndstico e de exames de especialidade, contribuindo assim para
a melhoria do acesso aos cuidados de saude da regido. Acompanhou desde logo a cultura de qualidade e
seguranca para o doente, inerente a todas as unidades da rede José de Mello Saude.

Em 2018, consolidou a sua cultura de qualidade e seguranca clinica propondo-se a uma avaliacdo externa por
parte da ERS em certas dimensdes SINAS. Reforcou os seus processos de monitorizacdo e avaliacdo do seu
desempenho clinico, por comparacdo, pelo programa de benchmarking clinico |Ametrics, de um conjunto de
indicadores para 0os quais apresenta uma performance positiva e consolidada.

Hospital CUF Viseu

Estrutura

Camas (total) 32
Salas de Cirurgia 5
Gabinetes de Consulta 34

SINAS

12 Nivel de Avaliagdo

22 Nivel de Avaliagao

Exceléncia Clinica

Seguranca do Doente * 3+
Conforto das Instalacdes * 3+
Focalizagcao no Utente * 3+
Satisfacdo do Utente * A iniciar avaliacdo
Indicadores de Qualidade Indicador

IMAR 0,48

ICAR 0,78

IRAR 0,25

Metodqlogla de avaliagdo de desempenho baseada na comparacdo da performance com os valores padréo em que, uma melhor performance enquadra-se em valores entre O e 1
IMAR: indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | ICAR: indice de Complica¢des ajustadas pelo Risco | IRAR: indice de Readmissdes ajustadas pelo Risco.

Complexidade Global
indice de Case-Mix 0,81
Seguran¢a do Doente
Tipologia de incidente (%): 24% Dispositivo/Equipamento Médico; tipologia
(Dispositivo/Equipamento Médico) de incidente com maior expressao.
Total de Quedas do Doente por 100 dias

Quedas do Doente (%) 0,09% de internamento

. . N . Taxa de listas de verificagdo de seguranca
Cirurgia Segura (%) 99,2% cirtrgica completas
Taxa Global da Higienizacdo das Maos 76% Classificagdo OMS/DGS: Muito Satisfatério
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HOSPITAL CUF COIMBRA

O Hospital CUF Coimbra integrou, em 2018, a rede de hospitais CUF. Desde entdo, o Hospital CUF Coimbra
reorganizou a sua atividade, incorporando metodologias e processos utilizados nas restantes unidades da rede
CUF, desde a implementacdo de uma nova versdo do sistema informatico, a alteracdo das infraestruturas para
melhorar as condicdes de acessibilidade e conforto dos clientes e incremento da oferta, acrescentando valéncias
como o hospital de dia oncoldgico, consulta de pediatria e posto de colheitas para realizacdo dos exames de
patologia clinica na unidade.

O Hospital CUF Coimbra conta atualmente com uma oferta generalizada, organizada por 24 gabinetes de
consultas, 21 camas de internamento, quatro salas de bloco cirdrgico, uma sala de peguena cirurgia e uma equipa
de profissionais de exceléncia.

O Hospital CUF Coimbra vem reforcar a posicdo de lideranca da José de Mello Salde no mercado portugués
e enguadra-se na estratégia de expansao no territério nacional através de uma agenda de crescimento geradora
de valor e acompanhando desde logo a cultura de qualidade e seguranca para o doente, inerente a todas as
unidades da rede CUF.

Hospital CUF Coimbra

Estrutura

Camas (total) 21

Salas de Cirurgia 5

Gabinetes de Consulta 24

Complexidade Global

indice de Case-Mix 0,77 —

indice de Case-Mix referente ao ultimo trimestre de 2018, dada & qual a unidade iniciou o processo de codificacdo de episddios de internamento (médico e cirtirgico) e de cirurgia
de ambulatdrio.

RELATORIO DE QUALIDADE E SEGURANCA CLINICA | 2018
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HOSPITAL DE BRAGA

O Hospital de Braga ¢ uma unidade do Servico Nacional de Saude gerida, em regime de parceria publico-privada,
pela José de Mello Saude desde 2009. Trata-se de um hospital universitario com forte atividade de formacao
meédica pré-graduada, muito marcada pela parceria com a Escola de Ciéncias da Saude da Universidade do
Minho, também dedicada ao ensino e a investigacdo clinica. Disponibiliza a maioria das especialidades médicas
e cirurgicas, obtendo bons resultados de desempenho nas diferentes dreas da qualidade clinica de acordo com
metas e objectivos a cumprir. O Hospital de Braga foi o melhor classificado na avaliacdo SINAS, ao ver atribuido o
nivel maximo de exceléncia clinica (3+) em oito especialidades: cardiologia: enfarte agudo do miocardio;cirurgia
de ambulatdrio, cuidados intensivos: UCI; cuidados transversais: tromboembolismo venoso no internamento;
neurologia: Acidente Vascular Cerebral (AVC); obstetricia: partos e cuidados pré natais; ortopedia: correcdo
cirdrgica da fratura proximal do fémur e pediatria: cuidados neonatais.

Hospital de Braga

Estrutura

Camas (total) 658

Salas de Cirurgia 26

Gabinetes de Consulta 128

SINAS 12 Nivel de Avaliagdo 2° Nivel de Avaliagcado
Exceléncia Clinica * 8 Especialidades com avaliacdo: 3+
Seguranca do Doente * 3+
Conforto das Instalagdes * 3+
Focalizacdo no Utente Y 3+
Satisfacdo do Utente * A iniciar avaliacdo
Indicadores de Qualidade Indicador

IMAR 0,70

ICAR 0,91

IRAR 0,91

Metodplogia de avaliagcdo de desempenho baseada na cqmparacéo da performance com os valores padréo em que, uma melhor performance enquadra-se em valores entre O e 1
IMAR: indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | ICAR: indice de Complicacdes ajustadas pelo Risco | IRAR: indice de Readmissdes ajustadas pelo Risco.

Complexidade Global
indice de Case-Mix 0,75

Seguran¢a do Doente

Tipologia de incidente (%): 33% Queda do Doente; tipologia de incidente com
(Queda do Doente) maior expressao.

Indicador de contrato de gestdo B17: quedas

Quedas do Doente (%) 0,12% no internamento por cada 100 dias

. . 5 o Taxa de listas de verificacdo de seguranca
Cirurgia Segura (%) 83,4% cirtrgica completas
Taxa Global da Higienizacdo das Maos 86,3% Classificagdo OMS/DGS: Muito Satisfatério
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HOSPITAL VILA FRANCA DE XIRA

O Hospital Vila Franca de Xira € igualmente uma unidade integrante do Servico Nacional de Saude gerida em
regime de parceria publico-privada pela José de Mello Saude, desde junho de 2011 e gue iniciou funcionamento
nas novas instalacdées no ano de 2014, garantindo a prestacdo dos servicos de salude com condicdes de
exceléncia. De igual forma, a unidade compromete-se com uma cultura de qualidade e seguranca para o doente
e acompanha periodicamente, de forma sistematica, indicadores de avaliacdo para as diferentes areas e para os
quais mostrou bons desempenhos. Em 2018, o Hospital Vila Franca de Xira obteve o nivel maximo de exceléncia
clinica (3+) em quatro especialidades: cirurgia de ambulatorio; cirurgia geral: cirurgia do cdlon; neurologia: AVC
e obstetricia: partos e cuidados pré natais.

Hospital de Vila Franca de Xira

Estrutura

Camas (total) 313

Salas de Cirurgia 16

Gabinetes de Consulta 33

SINAS 12 Nivel de Avaliagdo 2° Nivel de Avaliagcédo
Exceléncia Clinica * 4 Especialidades com avaliac&o: 3+
Seguranca do Doente * 3+
Conforto das Instalagdes * 3+
Focalizacdo no Utente * 3+
Satisfagdo do Utente * A iniciar avaliagdo
Indicadores de Qualidade Indicador

IMAR 0,87

ICAR 0,82

IRAR 0,93

Metodqlogia de avaliacado de desempenho baseada na cqmparacéo da performance com os valores padrao em que, uma melhor performance enquadra-se em valores entre O e 1
IMAR: indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | ICAR: indice de Complicacdes ajustadas pelo Risco | IRAR: indice de Readmissdes ajustadas pelo Risco.

Complexidade Global

indice de Case-Mix 0,70 Referéncia de agrupador: AP21

Seguran¢a do Doente

Tipologia de incidente (%): 35% Ulceras de Press&o; tipologia de incidente
(Ulceras de Press&o) com maior expressao.

Indicador de contrato de gestdo B17: quedas

Quedas do Doente (%) 0% no internamento por cada 100 dias

. . o 5 Taxa de listas de verificacdo de seguranca
Cirurgia Segura (%) 99,97% cirtrgica completas
Taxa Global da Higienizacdo das Maos 78,8% Classificagdo OMS/DGS: Muito Satisfatério
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0.
GLOSSARIO

CODIFICACAO CLINICA (GDH)

Todas as unidades da José de Mello Saude tém a sua prestacdo classificada e
agrupada em Grupos de Diagndstico Homogéneo (GDH), um sistema de classificacdo
de doentes internados em hospitais de agudos que agrupa doentes em grupos
clinicamente coerentes e similares do ponto de vista do consumo de recursos.

As Grandes Categorias de Diagndstico (GCD) correspondem a um sistema organico
ou etiologia estando, geralmente, associadas a uma especialidade médica em
particular e constituem o primeiro passo no agrupamento dos episddios de grupos
de Diagndsticos Homogéneos (GDH) fazendo-se de acordo com o diagndstico
principal.

Os GDH s&o agrupados a partir da codificacdo dos diagndsticos, das comorbilidades
e dos procedimentos identificados nos atos médicos. Outros fatores que influenciam
o GDH sao, por exemplo, a idade do doente ou, no caso dos recém-nascidos, o peso
a nascenca.

Nas unidades PPP (parcerias publico-privadas) - Hospital de Braga e Hospital Vila
Franca de Xira - os GDH constituem a base da relacdo contratual. Nas unidades
privadas, os GDH sdo a base do sistema de governacao clinica, assegurando a gestdo
e controlo dos indicadores da qualidade. Nestas unidades, uma bolsa de 18 médicos
codificadores e trés responsaveis pela auditoria garantem a atividade de codificacdo
clinica.

INDICE CASE MIX

Coeficiente global de ponderacdo da producdo, que reflete a relatividade de um
hospital face a outros, em termos da sua maior ou menor proporcdo de doentes com
patologias complexas e, consequentemente, maior consumo de recursos.

Este indice determina-se calculando o racio entre o nimero de doentes equivalentes
ponderados pelos pesos relativos dos respetivos GDH e o nimero total de doentes
equivalentes.

iNDICES IAMETRICS

Taxa de mortalidade, complicacdes e readmissdes, ajustada ao risco, ou seja, a taxa
efetivamente registada ponderada pela probabilidade individual de cada episddio se
registar tendo em conta uma série de indicadores previamente estabelecidos.
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