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Perfil do Relatorio

Perfil do Relatorio

Este € oprimeiro Relatorio Integrado da Jose de
Mello Saude elaborado de acordo comaestrutura
proposta pelo International Integrated Reporting
Council (IIRC) com o objetivo de apresentar o
desempenho econdmico, social e ambiental da
empresa e os resultados financeiros relativos
ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e
31 de dezembro de 2016.

Este documento abrange as atividades da
sociedade José de Mello Saude, S.A. (adiante
referida como José de Mello Saude ou JMS),
a holding de um grupo empresarial privado de
cuidados de saude, com sede na Av. do Forte,
N°3, Edif. Suécia lll - Piso 2, em Carnaxide. O
capital social da José de Mello Saude é detido
pela José de Mello S.G.PS., S.A. (65,85%),
pela Fundacdo Amélia de Mello (4,15%) e pela
Farminveste, S.A. (30%).

Ao evoluir para a elaboracao de um Relatorio
Integrado, a José de Mello Saude pretende
promover umaabordagemmais coesa e eficiente
ao processo de reporte corporativo e melhorar a
qualidade dainformacao disponibilizada as partes
interessadas, mantendo o rumo tracado para a
sua afirmacéo enquanto referénciano setor da
saude. Sendo este o primeiro ano de adaptacao
aestruturado Relatoério Integrado, decidiua Jose
de Mello Saude manter a materialidade definida
previamente, assumindo o compromisso de
revisitar este exercicio num futuro proximo.

O Relatorio Integrado da José de Mello Saude,
que passara a ser publicado anualmente, é
complementado com a informacéao prestada
no Relatdrio de Demonstracdes Financeiras,
Relatorio de Qualidade Clinica e Anexo GRI. Toda
a informacao pode ser consultada no website
institucionalem http:/wwwjosedemellosaude.pt.

A José de Mello Saude agradece comentarios
sobre este documento ou em qualquer matéria
relacionada com as suas praticas de reporte
corporativo, que devem ser enviados para a
Direcao de Comunicacao e Sustentabilidade
atraves do e-mail: comunicacao@jmellosaude.pt
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01. Relatorio Integrado

SOBRE A

oI JOSECE MELLO SAUCE

Visao Geral Organizacional

Quem somos

Com origem no Hospital da CUF, fundado em
1945, a José de Mello Saude desenvolve a sua
atividade no setor da prestacao de cuidados de
saude em Portugal.

Visao

Ser lider na prestacao de cuidados de saude
de qualidade distintiva suportada numa rede
integrada de unidades de elevada performance,
tanto no setor privado como no setor publico,
e apresentando opcdes de crescimento em
mercados selecionados.

Missao

Promover a prestacao de cuidados de saude
com os mais elevados niveis de conhecimento,
respeitando o primado da vida e o ambiente,
através dodesenvolvimentodo capitalintelectual
das organizacdes, numa busca permanente do
melhor.

Valores

Respeito pela Dignidade e Bem-Estar da Pessoa;
Desenvolvimento Humano;

Competéncia;

Inovacao.

Etica

A ética tem uma importancia fundamental
no codigo genético da José de Mello Saude,
regendo-se por principios de boa gestao e
transparéncia, primando pelo respeito por
clientes, parceiros, acionistas e colaboradores.

Enguanto entidade prestadora de cuidados de
saude, as questoes éticas estdo no centro da
atividade sendo orespeito pela dignidade e bem-
estar da pessoaumdos valores que orientama
conduta da José de Mello Saude.

Uma preocupacao que motivou a criacao de um
Codigo de Etica, transversal a todas as unidades,
e de um Conselho de Etica?, érgdo consultivo da
Comissao Executiva da José de Mello Saude.

A par do Conselho de Etica, as unidades de
saude de maior dimensao tém uma Comisséao
de Etica propria, nos termos da lei, composta
por elementos internos e personalidades
externas com conhecimentos profundos sobre
as materias da ética.

Organizacao

A José de Mello Saude desenvolve a sua
atividade através de umarede de unidades CUF
de prestacao privada de cuidados de saude e
de hospitais integrados no Servico Nacional de
Saude, geridos em regime de parceria publico-
privada (PPP).

A CUF ¢é atualmente constituida por uma rede
de sete hospitais e oito clinicas de ambulatorio
localizados em Lisboa, Oeiras, Cascais, Sintra,
Mafra, Torres Vedras, Santarém, Matosinhos,
Porto e Viseu.

IMais informagao sobre o Conselho de Etica pode ser

encontrada no capitulo Modelo de Governo.




N

JOSE DE MELLO - SAUDE

Emregime de parceria publico-privadas, a Jose
de Mello Saude assegura ainda a gestao do
Hospital de Braga, desde setembro de 2009,
e do Hospital Vila Franca de Xira, desde junho
de 2011, ambos inseridos no Servico Nacional
de Saude.

Numa perspetiva organizativa, as unidades
hospitalares e de ambulatoério foram agrupadas
em duas Comissdes de Coordenacao—CUF e
PPP.sendo arede CUF divididaemtrés Clusters
geograficos—Descobertas, Tejoe Norte—numa
logicade articulacao emtorno dos trés grandes
Hospitais CUF.

relatério integrado 2016 | 7
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A JOSE DE MELLO SAUDE

ESTA A COLOCAR EM PRATICA O SEU PLANO DE EXPANSAO EM PORTUGAL
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Ambiente Externo

Portugal acompanhou, em 2016, a tendéncia
de crescimento econdmico moderado vivida
por toda a Europa. O PIB registou uma taxa
de variacao anual de 1,2% (-0,4 p.p. face ao
homologo) —inferior a estimativa de crescimento
do PIB paraazonaEuro(1,7%)—, confirmando a
recuperacao gradual da economia portuguesa
que se sente desde 2013. Para 2017 prevé-
se que o crescimento acelere para 1,4%,
estabilizando nos 1,5% nos dois anos seguintes
(2018-2019), em consequéncia do contributo
positivo da procura interna (1,3 p.p.) e da
alteracao da tendéncia do contributo da procura
externaliquida (0,2 p.p.)%.

Em Portugal, a recuperacao econdmica
(estima-se que o défice orcamental se situe
nos 2,4%?°) é sustentada em diversos fatores,
nomeadamente a aceleracao das exportacoes
e um crescimento ligeiramente superior da
procurainterna. Deregistar aindaque o consumo
privado avancou 2,1% e o consumo publico
cresceu 1,0% (comumavariacdode -0,5p.p. e
0.2 p.p., respetivamente, face a 2015), refletindo
o crescimento do rendimento disponivel e a
manutencao da confianca dos consumidores
em niveis particularmente elevados, fruto da
melhoria das condicdes do mercado de trabalho.
De ressalvar que o consumo privado cresceu
acima do rendimento disponivel, levando a
uma reducao na taxa de poupanca das familias
gue, no final de 2015, se encontrava em niveis
historicamente baixos.*

O crescimento econdmico permitiu uma
recuperacao do mercado de trabalho, com o
emprego a crescer 1,5% em termos anuais
(0,1 p.p. acima do homologo), superior ao
crescimento estimado de 1,4% para a zona
Euro® - ainda que esta seja a variacao mais
elevada desde 2008 —, e ataxa de desemprego a
recuarparaos 11%(-1,4p.p.faceaohomaologo)®.
Na Europa a taxa de desemprego tera ficado
nos 10,1%’. Para 2017 espera-se, em Portugal,

a continuacao do crescimento dataxa anual do
emprego, embora a um ritmo progressivamente
mais comedido, e uma manutencao da tendéncia
descendente da taxa de desemprego.

A persisténcia de condicionamentos externos
einternos, designadamente o peso da divida, a
evolucao demografica adversa e ineficiéncias
nos mercados do trabalho e do produto, tém
dificultado a convergénciareal face a zona Euro.

2Portugal Eurosistema - Boletim Econémico dezembro 2016
https:/www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-
boletim/be_dez2016_p.pdf

3ldem

“Portugal Eurosistema - Boletim Econémico Outubro 2016
https:/www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-
boletim/bol_econ_out2016_p_0.pdf

5Autumn 2016 Economic Forecast
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/
economic-performance-and-forecasts/economic-
forecasts/autumn-2016-economic-forecast_en

SPortugal Eurosistema - Boletim Econémico dezembro 2016
https:/www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-
boletim/be_dez2016_p.pdf

’Autumn 2016 Economic Forecast
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/
economic-performance-and-forecasts/economic-
forecasts/autumn-2016-economic-forecast_en
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Setor

Depois de sete anos de reducao do peso
relativo da despesa corrente em salude no
PIB — em 2015 representou 8,9%, o valor
mais baixo desde 2003 — os Ultimos dados
disponibilizados pelo INE mostram uma
recuperacao em 2016, com um crescimento
de 1,5% da despesa corrente em saude,
correspondendo a 8.535 milhdes de euros.

Em 2014 e 2015, a importancia relativa da
despesa corrente publicaface a despesa privada
voltou a baixar (66,2% em 2014 e 66,0% em
2015). Em 2015, a despesa total do Servico
Nacional de Saude foi de 8.925 milhdes de
euros, com o desempenho econdmico do
SNS a deteriorar-se com um agravamento do
resultado liquido consolidado em cercade 141
milhdes de euros (53%). Isto traduziu-se num
resultado negativo de 408 milhdes de euros,
depois de, em 2014, ter registado prejuizos de
267 milhdes de euros.®

Investimento Recorrente
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Evolucdo financeira do SNS: Despesa, Receita e Transferénciado OE
(milhdes de euros) | Fonte: Ministério Saude, 2017

B Transferéncias do OE (excl. financiamentos excecionais)

B Receita Total

Despesa Total

O mercado de seguros de saude manteve
uma trajetoria histérica de crescimento,
verificando-se um aumento de 5% face ao
periodo homaologo, para um totalde 620 milhdes
de euros de premios emitidos. Estima-se que
mais de 2,2 milhdes de portugueses disponham
ja deste tipo de seqguros, o que, em conjunto
com os restantes subsistemas de saude publico
e privados, permite que mais de 4,2 milhoes
de portugueses tenham acesso a cuidados
privados de sauide para além do SNS°.

Foi neste quadro macroecondomico que a
Jose de Mello Saude manteve a ambicao de
fortalecer e expandir a rede CUF, segundo
o principio que possibilita a diferenciacao da
oferta, por via de grandes hospitais que incluem
asubespecializacao emareas dereferéncia, ea
conveniéncia dos clientes, através de umarede
de clinicas e hospitais de proximidade.

8Administracao Central do Sistema de Saude, Relatério e
Contasde 2015

°Associacao Portuguesa de Seguradores, Panorama do
mercado segurador 15/16

relatorio integrado 2016 | 11



01. Relatorio Integrado

Ainda assim, em 2016, o enquadramento
economico-social ofereceu alguns desafios
para a concretizacao das estrategias de
expansao e crescimento da José de Mello Saude
nomeadamente:

Interrupcao do financiamento especifico que
vinha sendo efetuado de programas verticais
de VIH/SIDA e de Esclerose Multipla com forte
impacto financeiro no Hospital de Braga;

Condicionamento no volume de atividade
contratada pela Entidade Publica, limitando
pela via contratual a possibilidade de resposta
adeqguada a procura existente;

Instabilidade legislativa verificada nos regimes
de trabalho, designadamente na duracao do
trabalho semanal

Riscos financeiros como a inversao das curvas
das taxas dejuronolongo prazo, o aumento da
inflacéo e o aumento do custo de financiamento
da divida portuguesa em relacao a alema.

Alteracoes regulatorias e legislativas com
impacto na atividade

Novo Regulamento (EU) de Protecdo de
Dados Pessoais (do Parlamento Europeu
e do Conselho, aprovado a 27 de abril de
2016):

Ainda que o Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados so¢ seja de aplicacao direta
e obrigatoria a partir de 25 de maio de 2018,
O seu impacto sera relevante em todas as
organizacoes, nomeadamente eminstituicoes
prestadoras de cuidados de saude, obrigando ao
desenvolvimento de programas de compliance
solidos e estruturados de privacidade e protecao
de dados, adaptando as praticas as regras do
Regulamento.

Novo Regime Juridico das Praticas de
Publicidade em Saude:

O Decreto-Lein.° 238/2015, de 14 de outubro,
gue entrouem vigor a 1 de novembro de 2015,
veio estabelecer o novo regime juridico das
praticas de publicidade em saude e foi regulado
pelo Regulamento n.° 1058/2016, de 24 de
novembro da Entidade Reguladora da Saude.
Para dar resposta aos novos desafios foram
desenvolvidas acdes internas de formacéao e
esclarecimento, nomeadamente nas unidades
de saude, envolvendo, em particular, a Direcao
Juridica da José de Mello Saude.

Regulamento do Procedimento de
Licenciamento de Estabelecimentos
Prestadores de Cuidados de Saude

O Regulamento n.° 86/2016 da Entidade
Reguladora da Saude, publicado no Diario da
Republica, 2.2 Série, de 27 de Janeiro de 2016,
estabeleceu as regras que complementam
e operacionalizam as normas aplicaveis
a tramitacéao dos procedimentos de
licenciamento de estabelecimentos prestadores
de cuidados de saude. Estao ainda contempladas
as regras sobre o certificado de cumprimento
de requisitos de licenciamento, emitido por
empresa ou entidade externa reconhecida pela
ERS, previsto na alinea d) do n.° 3 do artigo 5.°
e no artigo 6.°do Decreto-lein.°127/2014, de
22 de agosto.
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Dialogo com as partes interessadas

Do cruzamento entre os temas considerados
materiais para a José de Mello Saude e o
entendimento do que sao as expectativas das
suas partes interessadas, resulta um conjunto

de informacao reportada pela organizacao.

A José de Mello Saude acompanha e envolve as
suas partesinteressadas, através dos seguintes
mecanismos de interacao:

Mecanismos de Interacado

Mecanismo Temas relevantes
Stakeholder de Interagéo para os stakeholders Reporte
Reunido do Conselho Criac3o de valor
de Administracao ’ Prestacao regular de informacao institucional
(Comunicados institucionais, Relatério
Acionistas Informacao periodica Integrado, Relatdrio de Demonstracdes

Assembleia Geral

Reunides e eventos
especificos

erigorosa

Etica e transparéncia

Financeiras, Relatério de Qualidade Clinica
e Anexo GRI)

Financiadores

Reunides periddicas,
negociacdes de contratos

Sustentabilidade financeira

Prestacao regular de informacéao, Relatorio
de Demonstracdes Financeiras

Reunides periddicas,

Acesso a cuidados privados de

Webservices (meios eletrénicos de
interacao), Relatério Integrado, Relatdrio de

negociacdes de contratos, . s JR- - .
Pagadores intZracéés ministrativas saude, pricing Demonstracdes Financeiras, Relatorio de
7 Qualidade Clinica e Anexo GRI
Prestacado regular de informacao institucional
. - ) - (Comunicados institucionais, Relatério
MVM Gabinete de Relacdo com os Cumprimento da regulacdo de L -
c . S . Integrado, Relatorio de Demonstracdes
Investidores valores mobiliarios aplicavel ) h . : -
Financeiras, Relatério de Qualidade Clinicae
Anexo GRI)
Contratos e pagamentos,
Fornecedores Reunides periodicas, mecanismos de mitigacao Relatorio interno de avaliacdo de
negociacdes de contratos dos riscos e impactos, ética e fornecedores de materiais de consumo
transparéncia clinico
Entidade Regulacao, licenciamentos,

Reguladora da
Saude

Auditorias, inquéritos, reunides
de esclarecimento.

Sistema Nacional de Avaliacdo
em Saude

Portal SINAS, Relatorio de Qualidade
e Seguranca Clinica

relatério integrado 2016 | 13
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Mecanismos de Interacao

Stakeholder

Temas relevantes
para os stakeholders

Mecanismo
de Interacao

Reporte

Administracoes
Regionais de
Saude
(ARS-Ministério
da Saude)

Gestor de contrato,
contratualizacdo anual da
atividade e dos indicadores
de desempenho, relatorio de
avaliacao de desempenho
semestral e anual

Cumprimento do contrato,
acessibilidade, qualidade e
seguranca clinica dos cuidados de
saude prestados, melhoria continua
dos indicadores de desempenho

Relatorios mensais de atividade e
monitorizacao dos indicadores de
desempenho, inquéritos anuais
de satisfacdo dos utentes e
colaboradores

Colaboradores

Encontro de Quadros
Evolucdo da José de Mello Saude e

estratégias de crescimento

Eventos corporativos

Inquérito de satisfacdo de
colaboradores

Encontros ao pequeno-almoco
(com Presidente da Comiss&o
Executiva e Administradores
das unidades)

Visita em contacto (com
Presidente da Comisséao
Executiva) Estabilidade, perspetivas de
desenvolvimento profissional e
pessoal, remuneracdo, organizacao

Reunides do Conselho Médico e o
e condicdes de trabalho

Conselho de Enfermagem

Programa de Acolhimento

Programa + Talento

Acompanhamento através dos
sistemas de gestado de pessoas
(ex.: Avaliacdo de Desempenho)

Intranet

Revista e newsletters + VIDA

Academia CUF

Processos de gestdo de pessoas na
empresa (avaliacdo de desempenho,
remuneracao, carreiras, formacao,
etc)

Canais de comunicacao internos

Relatdrio Integrado, Relatorio
de Demonstracdes Financeiras,
Relatdrio de Qualidade Clinica e
Anexo GRI

Eventosinternos

Clientes

Gabinete do Cliente, Provedor

do Cliente
Acessibilidade a cuidados de
saude; qualidade clinica e de

App My CUF servico prestado; oferta integrada;
condicdes hoteleiras das unidades;
inovacado tecnoldgica

Contact Center

Inquéritos de satisfacdo ao cliente

Smartphones

Contacto telefonico
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Mecanismos de Interacado

Mecanismo Temas relevantes
Stakeholder de Interacao para os stakeholders Reporte
Canais de comunicacao e
marketing das unidades Folhetos informativos
SMS
Publicacdes institucionais Acessibilidade a cuidados de saude;
Clientes qualidade clinica e de servico prestado; Revista + VIDA

Website institucional e
das unidades de saude

Ofertaintegrada; Condicdes hoteleiras
das unidades; Inovacao tecnologica

Comunicados institucionais

Campanhas publicitarias

Aceleradores
delnovacdoe
startups

Acordos de colaboracao ou
prestacdo de servico

Desafios de desenvolvimento
estratégico; Modelos de apoio e
investimento

Eventos externos, bootcamps,
comunicados de imprensa,
informacao institucional

Comunidade
Académica e

Protocolos de cooperacéo,
atividades de I&D em parceria,
negociacao de contratos,
ensaios clinicos, estudos

Desempenho da empresa,
compromissos a longo prazo,

Reunides periodicas, prestacao
regular de informac&o institucional
(Comunicados institucionais,
Relatério Integrado, Relatdrio

ambientais e sociais, inovacao

Cientifica o - Inovacao e Sustentabilidade de Demonstracoes Financeiras,
observacionais, reunides N o o o
criodicas Relatério de Qualidade Clinica e
P Anexo GRI)
Prestacao regular de informacao
institucional (Comunicados
Media Didlogo com OCS Impacto na comunidade, impactos institucionais, Relatorio Integrado,

Relatorio de Demonstracdes
Financeiras, Relatorio de Qualidade
Clinica e Anexo GRI)

Associacoes

Protocolos de cooperacéo,
reunides periodicas,

Boas praticas da empresa,
estratégia da empresa, Etica e

Prestacao regular de informacao
institucional (Comunicados
institucionais, Relatorio Integrado,

online

do Setor participacdo em grupos de Transparéncia, Celebracao de Relatorio de Demonstracdes
trabalho protocolos Financeiras, Relatorio de Qualidade
Clinica e Anexo GRI)
Campanhas publicitarias, prestacao
Website institucional e das regular de. |nforma_gao l.nStlt.UCIOha‘
A ) , ) L . (Comunicados institucionais,
Publico em unidades de saude, canais Portefdlio de servicos prestados, . .
L - - ; Relatorio Integrado, Relatério
geral de comunicacao telefénica e Inovacao

de Demonstracdes Financeiras,
Relatério de Qualidade Clinica e
Anexo GRI)

relatério integrado 2016 | 15
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MENSAGEM
. DO PRESIDENTE

Salvador de Mello
Presidente do Conselho de Administracao

Ha mais de 70 anos que a José de Mello Saude
€ sinonimo de inovacao, dinamismo e lideranca.
Movida por esta vocacao de ir mais alem, em
2016, a Jose de Mello Saude decidiu evoluir o
formato de reporte corporativo, passando a
divulgar um Relatoério Integrado da sua atividade
elaborado de acordo com a estrutura proposta
pelo International Integrated Reporting Council
(IRC), uma aliancainternacional de reguladores,
investidores, empresas, organismos
reguladores, consultoras e organizacdes nao-
-governamentais.

Cumprindo as orientacdes do IIRC, este
documento pretende disponibilizar as partes
interessadas da José de Mello Saude, uma visao
integrada da organizacao, clarificando como a
suaestratégia, modelo de governo, desempenho
e perspectivas futuras, influenciadas pelo
ambiente externo, conduzem a criacao e
manutencao de valor no curto, medio e longo
prazo.

O ano de 2016 voltou a ser um ano muito
positivo para a Joseé de Mello Salde, com uma
melhoria expressiva de todos os indicadores de
desempenhoecomimportantes concretizacoes
nos cinco pilares estratégicos de atuacao: projeto
clinico diferenciador, experiéncia do cliente
irrepreensivel, gestao eficiente e consistente
da operacao, agenda de crescimento gerador
de valor e aposta no talento humano.

No que respeita ao projeto clinico diferenciador,
destaco a criacao do Instituto CUF Oncologia
(1.C.O.), arede nacional de cuidados oncologicos
da CUF. Com um corpo clinico de exceléncia e
um parque tecnologico altamente diferenciado
e inovador, o Instituto CUF Oncologia garante
uma ofertaintegrada, preparada pararesponder
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atodas as necessidades do doente de cancro,
desde o diagnostico ao tratamento.
Congratulo-me ainda com os excelentes
resultados conseguidos pelos Hospital de
Braga e Vila Franca de Xira, os quais atestam a
exceléncia clinica do projeto empresarial que
gerimos. As duas PPP administradas pela Jose de
Mello Saude foram reconhecidas pela Entidade
Reguladora da Salde como os hospitais publicos
do pals com mais especialidades com nivel
maximo de exceléncia clinica (3+) de acordo
com a avaliacdo do SINAS — Sistema Nacional
de Avaliacdo em Saude. A este desempenho,
acresce o reconhecimento do Hospital de
Braga como o melhor hospital de média/grande
dimensao do SNS pela IASIST —multinacional de
benchmarking hospitalar.

Continuamos a trabalhar para garantir ao cliente
uma experiénciairrepreensivel, sendo estauma
das areas identificadas como estratégica pela
José de Mello Saude. O trabalho desenvolvido
resultou na distincdo da CUF, pelo segundo
ano consecutivo, com os premios “Marca de
Confianca dos Portugueses” na categoria de
Hospitais Privados e "Escolhado Consumidor'17"
da ConsumerChoice na categoria Saude & Bem-
Estar. Também a App My CUF, area pessoal
online onde os nossos clientes podem aceder
com comodidade e seguranca a um conjunto
de funcionalidades e informacdes sobre a
sua atividade na rede CUF, foi distinguida
com trés prémios, no World Summit Award -
Mobile Content 2016 na categoria Healthcare
& Well Being; e na Portugal Digital Awards nas
categorias de Best Digital Engagement e Best
Digital Transformation.

A gestdo eficiente e consistente da operacao,
terceiro pilar estrategico da Jose de Mello
Saude, tem garantido um desempenho solido
nos ultimos exercicios. O ano de 2016 terminou
com proveitos operacionais de 586,3 milhoes
de euros e EBITDA de 68,4 milhdes de euros,
representando crescimentos homologos
de 4,7% e 7,7%, respetivamente. A nivel de

desempenho ambiental, registou-se uma
reducao de 1,2% no consumo energetico
global, poupanca gue € ainda mais expressiva
por ter sido conseguida num ano de aumento
de producao.

Saliento ainda oresultado da auditoria do Tribunal
de Contas a execucdo do contrato do Hospital
de Braga, que mostra que esta unidade tem o
custo operacional por doente padrac mais baixo
entre todos os hospitais do SNS; revela ainda
um aumento da oferta de cuidados de saude a
populacao: as consultas externas aumentaram
cercade 99% (entre 2009 e 2015) e a atividade
dointernamento e cirurgia de ambulatorio mais
do que duplicou face as previsdes iniciais.

No que respeita a agenda de crescimento
geradora de valor, a José de Mello Saude
manteve a ambicao de fortalecer e expandir
a rede CUF, consolidando a sua posicao de
lideranca no mercado portugués. Em 2016,
inauguramos o Hospital CUF Viseu e a Clinica
CUF Almada, iniciamos o projeto de expansao do
Hospital CUF Descobertas e arrancamos com a
construcao do futuro Hospital CUF Tejo. Estas
concretizacdes contribuem para a diferenciacao
da oferta da CUF, por via de grandes hospitais
com subespecializacdo em areas de referéncia,
e a conveniéncia dos clientes, atraves de uma
rede de clinicas e hospitais de proximidade.

Por ultimo, mantivemos a aposta no talento
humano, atraindo, formando e promovendo
profissionais de exceléncia, um designio do
projeto empresarial da José de Mello Saude. Em
2016, assinalou-se um crescente envolvimento
dos colaboradores no movimento Cuidar Mais
que ambiciona fortalecer as competéncias de
empatiae comunicacao, permitindoaconstrucao
de uma relacao unica entre colaboradores e
pacientes. De destacar igualmente a ligacao a
Academia, conciliando a pratica hospitalar com
O ensino e a investigacao atraveés da criacao
do Consorcio Tagus Academic Network for
Knowledge (Tagus TANK) com a Universidade
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Nova de Lisboa. Queremos promover a
investigacao clinica, aformacdo e a qualificacéo
de novos médicos e outros profissionais de
salde, ao mesmo tempo que damos inicio a
novas formas de cooperacao emareas do ensino
académico relacionadas com a Saude, como o
Direito, a Gestao ou a Engenharia.

A José de Mello Saude opera num setor de
atividade dinamico, em crescimento e cada vez
mais competitivo. O seu projeto empresarial
e solido, sustentado e de longo prazo, mas
estamos conscientes de que liderar € um desafio
continuo. E necessario prosseguir este caminho,
em estreita colaboracao com as entidades
pagadoras, para garantir o acesso a cuidados
de salde diferenciadores e continuar a fazer a
diferenca na Saude em Portugal.

Termino com um agradecimento a todos os
colaboradores da José de Mello Saude com
guem conto para, como equipa, abracarmos
os desafios do futuro com entusiasmo e
determinacao.

Salvador de Mello
Presidente do Conselho de Administracao
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INVESTMENT
. CASE

EXPERIENCIA
DO CLIENTE
IRREPREENSIVEL

PROJETO CLIiNICO
DIFERENCIADOR

* A José de Mello Saude Lancou em
2016 o Instituto CUF de Oncologia,
garantindo uma abordagem integrada
e especializada centrada no doente
com cancro e seus familiares;

Tem o unico Gamma Knife da

Peninsula Ibérica, equipamento que
permite tratar tumores cerebrais,
malformacdes arteriovenosas e
metastases;

Os Hospitais CUF Descobertas e CUF

Infante Santo sao reconhecidos pelo
Ministério da Saude como Centros de
Referéncia Nacional para o tratamento
de carcinoma do reto;

Os Hospitais de Braga e de Vila Franca

de Xira sdo reconhecidos pela ERS
como os hospitais publicos nacionais
com mais especialidades com nivel
maximo de exceléncia clinica (3+) de
acordo com a apreciacao do Sistema
Nacional de Avaliacdo em Saude
(SINAS);

O Hospital de Braga conquistou o

primeiro lugar em prémio da IASIST e
o Hospital de Vila Franca de Xira esteve
entre os finalistas.

= A José de Mello Saude foi distinguida
em 2016 com os prémios “Escolha
do Consumidor” (categoria Saude &
Bem-Estar), “Cinco Estrelas” e “Marca
de Confianca" (categoria de Hospitais
Privados);

Dispoe de uma rede estruturada em
torno de hospitais e clinicas que se
complementam entre si e assegu-
ram uma experiéncia uniforme em
qualquer unidade;

Aaplicacdomoével My CUF permite mar-
car consultas e exames emtodaarede,
consultar o histérico dos atos clinicos
realizados, armazenando toda ainfor-
macao pessoal;

A José de Mello Saude facilitou e
acelerou o processo de check-in nas
unidades CUF através de quiosques
automaticos;

Disponibiliza aos doentes do Hospi-
tal de Braga uma aplicagdo movel de
cuidados de poés-alta em cirurgias de
ambulatoério, através da qual podem
aceder facil e rapidamente a infor-
magdes que ajudem a orienta-los, por
exemplo, em caso de dor.
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AGENDA DE
CRESCIMENTO
GERADORA DE VALOR

APOSTANO
TALENTO HUMANO

OPERACAO
CONSISTENTEE
EFICIENTE

= O Hospital de Braga tem o custo
operacional por doente padrao mais
baixo entre todos os hospitais do SNS,
revelado apds auditoria a execugao
do contrato pelo Tribunal de Contas;

A José de Mello Saude foi o primeiro
operador em Portugal aimplementar
uma central de compras centralizada;

Implementou solucdes de logistica
avancada para aprovisionar as salas
de bloco de cirurgia;

O Hospital CUF Infante Santo tem uma
ocupacao de salas de bloco de cirurgia
superior a 84%;

A José de Mello Saude dispde de um
quadro eletrénico de enfermagem com
atualizacao digital, proporcionando a
uniformizacdo de consulta e partilha
de informacao;

Equipou os enfermeiros com tablets
quefazemoregistodiretodosclientes.
Com uma maior proximidade temporal
entreasintervengdes de enfermagem
e os registos, evitam-se erros e a
duplicacdo nos registos de informacao
e consumos, garantindo a seguranca
dos doentes e melhorando a eficiéncia
na utilizagao de horas de enfermagem.

= A José de Mello Saude é o maior player
nacional naareada saude, dispondo de
umarede de unidades que asseguram
uma elevada cobertura geografica;

Continua a expandir a rede CUF:
inaugurou em 2016 o Hospital CUF
Viseu e a Clinica CUF Almada. Em
2017 ira abrir a Clinica CUF Sao Joao
da Madeira;

Iniciou a construcdo do futuro
Hospital CUF Tejo, desenhado de raiz
para combater e tratar as Doencas
do Futuro, representando um
investimento de mais de 100 milhdes
de euros;

Trabalha para garantir a adaptacao
das unidades ja existentes aos niveis
de procura das diversas regides
(ex.: expansdo do Hospital CUF
Descobertas)

= A José de Mello Saude conta com
uma experiéncia de mais de 70 anos e
pautaa sua atuagao por valores como
oRespeito pelaDignidade e Bem-Estar
daPessoa, Desenvolvimento Humano,
Competéncia e Inovacdo, que guiam
a permanente vontade de ser e fazer
melhor;

Aprofundou a sua relacdo com a
academia através do consoércio Tagus
Tank com a Universidade Nova de
Lisboa, parapromover ainvestigacao
clinica, aformacao e a qualificacdo de
novos médicos e outros profissionais
de saude e dando inicio a novas
formas de cooperacao em areas do
ensino académico relacionadas com
a Saude, como o Direito, a Gestao ou
a Engenharia;

Atribuiu, pelo terceiroano consecutivo,
cinco Bolsas de Doutoramento
em Medicina, no valor de 100 mil
euros, a médicos que trabalham nas
Unidades da José de Mello Saude e
se encontram a frequentar programas
de doutoramento em Faculdades de
Medicina.
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MODELO
. DE NEGOCIO

Assente na prestacdo de cuidados de sauide, o modelo de negdcio da José de Mello Saude
esta de acordo com os seus pilares estrategicos e apoia-se num conjunto de recursos que
permite garantir a criacdo de valor para as partes interessadas.

Como elemento ativo do ecossistema de saude, a atividade da José de Mello Saude é
suscetivel de ser afetada por alteracdes legais ou regulamentares, pelaintroducao de novas
tecnologias ou novos modelos de negocio, bem como por outras tendéncias externas, o
que exige uma estrutura capaz de reagir rapida e eficazmente.

Capital Financeiro

Gere a atividade procurando a maximizacao da eficiéncia na gestao de
financiamento e resultados.

Capital Humano

Asseguraavalorizacdo e reconhecimento dos 8.278 colaboradores, fomentando
a colaboragao, competéncia erigor.

Capital Intelectual

Desenvolve programas de ensino e formagdo com o objetivo de atualizagao
permanente dos seus profissionais e da comunidade cientifica e médica.
Utiliza praticas de gestdo geradoras de eficiéncia, como por exemplo a
normalizac3o da utilizagdo de consumiveis entre as unidades e otimizagdo de
um sistema de alarmistica de faturagao.

Capital Tecnolégico e Manufaturado

Utiliza recursos tecnoldgicos tangiveis e intangiveis para a concretizacdo das
suas atividades, suportadas em patriménio edificado proprio que inclui 18
edificios, 1.069 gabinetes, 84 blocos operatorios e 1.504 camas.

Capital Social e Relacional

Trabalha com elementos dos ecossistemas cientifico e de inovacao (Startups
e outros), potenciando as suas atividades de Investigacado, Desenvolvimento
e Inovacdo, de forma aidentificar oportunidades de diferenciacao.

Capital Natural

Promovea utilizacdo sustentavel de recursos naturais, designadamente energia
eagua, prevenindo a poluicdo e fomentando uma correta gestao de residuos.

Comunidades

Locais

A Joséde
mais de 7
permite dife
subespec
através d¢

Projeto Clinico
Diferenciador

Contexto Mac
Econémico

Associacoes
do Setor
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Clientes Fornecedores Colaboradores

ello Saude presta cuidados de sauide apoiados em
D anos de experiéncia, com base num modelo que
enciacao, através de grandes hospitais que incluem
alizacGes em areas de referéncia, e conveniéncia,
2 uma rede de clinicas e hospitais de proximidade.

Geracao de valor para o acionista

= A captacdo de sinergias e uma forte aposta numa gestao eficiente
permitiram apurar dividendos no valor de 11,4M&€.

Valorizacao e formacao dos profissionais

= Aremuneracao de profissionais ultrapassou os 301M&;
Cerca de 7.000 profissionais beneficiaram de formacao clinica e/ou de gestao;
Elevado nivel de satisfagao dos colaboradores, apurado em inquérito anual: 74%
dos colaboradores estao satisfeitos ou muito satisfeitos em trabalhar naempresa.

Pilares Estratégicos

iHe

Experiéncia Operacao Agendade Apostano
do Cliente Consistentee Crescimento Talento
Irrepreensivel Eficiente Geradora Humano
de Valor

Inovacoes
Tecnolégicas e
Cientificas

Tendéncias
Externas

Contexto Legal/
Regulamentar

Comunidade
Académicae
Cientifica

Aceleradorde
Inovacdoe
Startups

Entidades
teguladoras

Sociedade
no Geral e Media

Contributo para a geracao de conhecimento

Realizaram-se 104 ensaios clinicos e foram atribuidas bolsas de doutoramento
em medicina no valor de 100 mil euros;

Criado consorcio com a Universidade Nova de Lisboa que concilia a pratica
hospitalar com o ensino e ainvestigacao.

Exceléncia dos servicos clinicos

Renovada a Acreditagdo Joint Commission International (JCI) do Hospital de Vila
Francade Xira e Caspe Healthcare Knowledge System (CHKS) do Hospital de Braga;
Obtida certificagcao da Academia Europeia de Cirurgia Endoscépica do Centro de
Ensino e Treino Endoscoépico Cirargico no Hospital CUF Porto;

Reconhecimento pelo Ministério da Satiide dos Hospitais CUF Infante Santo e CUF
Descobertas como Centro de Referéncia para o tratamento do carcinoma do reto.

Qualidade de servico excecional

Escolha do Consumidor na categoria de Saude & Bem-Estar;
Marca de Confianca dos Portugueses;
Prémio Cinco Estrelas na categoria de Hospitais Privados;

Performance ambiental de referéncia

Renovacao da Certificacdo Ambiental ISO 14001 dos Hospitais de Braga
e Vila Franca de Xira;

Reducao de 1,2% dos consumos energéticos globais numano deaumento
da atividade desenvolvida nas unidades da José de Mello Saude.
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1 5 ESTRATEGIA

CONCRETIZACOES E METAS

PROJETO CLINICO
DIFERENCIADOR

Performance clinica de exceléncia
consistente em toda a rede, com oferta
diferenciada nos Hospitais CUF

= Criacdo do Instituto CUF Oncologia
(1.C.0.), arede de cuidados oncoldgicos
da CUF;

= Criacdo de protocolo Unico e medicdo
sistematica de outcomes clinicos para
a patologia Cataratas no Hospital CUF
Descobertas;

= Renovacdo da Acreditacdo JCl do
Hospital de Vila Franca de Xira;

= Renovacdo da Acreditacao Global do
Caspe Healthcare Knowledge System
(CHKS) do Hospital de Braga.

= Acreditacdo do Hospital CUF Porto;
= Certificacdo EUSOMA do Instituto CUF
Oncologia;

= Aumentar niUmero de patologias com
protocolo Unico e medicdo sistematica de
outcomes clinicos.

EXPERIENCIA DO CLIENTE
IRREPREENSIVEL

indices de satisfacio elevados em toda
arede, maximizando a aposta no digital
como veiculo para a conveniéncia e
eficiéncia

= Implementacdo do Novo Modelo de
Relacionamento com o Cliente — conjunto
de iniciativas que promove o selfcare e
areducao dos tempos de espera—nos
Hospitais CUF Torres Vedras e CUF Viseu
e na Clinica CUF Almada.

= Continuacdo da aposta num crescente
relacionamento digital com o cliente,
alavancado na app My CUF;

Alargamento do Novo Modelo de
Relacionamento com o Cliente a outras
unidades da rede CUF.
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OPERACAO CONSISTENTEE
EFICIENTE

AGENDA DE CRESCIMENTO
GERADORA DE VALOR

APOSTA NO TALENTO
HUMANO

Captura das sinergias de rede, alcancando
niveis de eficiéncia de EBIT em linha com os

Consolidacao da posicao de lideranca
do mercado portugués, capturando

Reforco da proposta de valor, atraindo,
formando e promovendo profissionais de

mais eficientes players do mercado

ONCRETIZADO EM 2016

Implementacdo de um sistema de
controlo de faturacdo e de custos de
farmacia;

Arranque da sistematizagao de politicas,
processos e procedimentos de suporte a
atividade;

Otimizacdo do parque de edificios da José
de Mello Saude com reducgao de 1,2% do
consumo energético global.

Renovacao da Certificacdo Ambiental
ISO 14001 nos Hospitais de Braga e Vila
Franca de Xira

PLANEADO PARA 2017

= Reorganizacao dos sistemas core da
José de Mello Saude num sistema
unico de informacao para toda a rede,
homogeneizando procedimentos e
processos;

Otimizacdo e monitorizacdo de processos
e procedimentos internos nas Parcerias
Publico-Privadas da José de Mello Saude
(Hospitais de Braga e de Vila Franca de
Xira);

Alargamento do projeto eco-eficiéncia ao
Hospital CUF Descobertas;

Manutencao da Certificacdo Ambiental
ISO 14001 nos Hospitais de Braga e Vila
Franca de Xira.

oportunidades de crescimento geradoras
de valor

Abertura do Hospital CUF Viseu;
Abertura da Clinica CUF de Almada;

Inicio das obras do novo edificio do
Hospital CUF Descobertas;

Arranque da fase de escavacao e
contencao dos alicerces do futuro
Hospital CUF Tejo;

Preparacdo da abertura da Clinica CUF
S&o Jodo da Madeira.

Abertura da Clinica CUF Sao Jodo da
Madeira;

Continuacdo das obras de expansao do
Hospital CUF Descobertas;

Inicio das obras de expansao da CUF,
Cascais e CUF Torres Vedras;

Continuacdo das obras de construgao do
futuro Hospital CUF Tejo;

Potenciar a interagao com o ecossistema
de inovacao (Startups e outros) para
captar oportunidades de diferenciacao.

exceléncia

Envolvimento dos colaboradores no
movimento Cuidar Mais, que ambiciona
humanizar a relagdo com os clientes e
formar os gestores em competéncias de
lideranca;

Criacado do Consoércio Tagus Academic
Network for Knowledge (Tagus TANK);

Atribuicdo de 100 mil euros em bolsas de
doutoramento em medicina.

= Potenciar a ligacdo a academia;

= Otimizar os meios de comunicagao e
colaboracdo entre equipas e profissionais.
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6 Mmovagko

Num cenario empresarial e setorial muito
competitivo, ainovacao € um ativo essencial no
desenvolvimento sustentavel da Jose de Mello
Saude. Através de uma estratégia de inovacao

Pilares Estratégicos

EXPERIENCIA DO
CLIENTE
IRREPREENSIVEL

PROJETO

CLiNICO
DIFERENCIADOR

OPERACAO

CONSISTENTEE
EFICIENTE

identifica iniciativas que permitem a criacao de
valor a curto, medio e longo prazo no ambito
dos cinco pilares estratégicos da sua atuacao.

AGENDA DE
CRESCIMENTO

APOSTA
NO TALENTO
HUMANO

GERADORA
DE VALOR

ESTRATEGIA DE INOVAGAO PARA CAPTACAO DE OPORTUNIDADES DE DIFERENCIAGAO E CRIAGAO DE VALOR

Inovar no Dia a Dia

Assente nolema que ainovacao € uma missao
de todos, a José de Mello Saude implementou,
em 2012, a Plataforma i9+, uma ferramenta
de captacao e implementacao de ideias dos
seus colaboradores. Atraveés desta ferramenta,
gualquer elemento da organizacao pode
submeter as suas ideias, cuja viabilidade sera
avaliada, desde que enguadrada nos pilares
estratégicos da empresa. O i9+ prevé ainda a
apresentacao deideias para fazer face adesafios
especificos, que em 2016 quiseram responder
as questdes "Como deverd ser o consultorio
do futuro?" e "Como gerir a utilizacédo de
consumiveis de forma eficiente?".

A selecao de ideias com potencial e a gestao
da implementacao das mesmas € conduzida
pelas diversas Direcdes Corporativas e/ou
Unidades de Negdcio. As dez melhores ideias

sao apresentadas pelos respetivos autores a
Comissao Executiva, que elege trés vencedores,
no evento i9+ Innovation Afterhours, que se
realiza anualmente em novembro.
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Numero de Ideias Submetidas

274
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Em 2016, a Comissao Executiva escolheu a
aplicacao "Todos ligados”, que propde uma
evolucdo daintranet da José de Mello Saude de
forma a garantir uma comunicacao mais rapida
e eficiente entre profissionais e unidades, bem
Como 0 acesso movel a todos os conteudos. A
mesma sera implementada em maio de 2017.

d

A inovacao faz parte do codigo genético da
José de Mello Saude. O primeiro Hospital CUF
(aberto em 1945 e que € hoje o Hospital CUF
Infante Santo) chegou a ser conhecido como
"Clinica das Inovacdes”, pela continua aposta
na qualidade e inovacao.

Até hoje mantemos uma politica de
investimentos em novas tecnologias e na
melhoria das condicbes dos espacos
hospitalares. Na prestacao de cuidados de

saude, a José de Mello Saude rege-se poruma
preocupacao constante em acompanhar as
principais tendéncias de evolucao tecnologica,
de processos e abordagem ao cliente. Em 2016,
olancamento de uma atualizacao da aplicacao
MY CUF implementou um conjunto de melhorias
gue conduziu aum aumento de subscricoes da
App. No final do ano existiam mais de 216.000
contas My CUF registadas, duplicando o valor
de registos do periodo homaologo.

Também em junho, foi inaugurada a Unidade
de Cirurgia Robotica, que integra os Hospitais
CUF Infante Santo, CUF Descobertas e CUF
Porto e recorre ao mais moderno equipamento
do mundo: o robot ‘da Vinci Xi'. Atraves de
uma imagem tridimensional de alta definicao,
gue surge ampliada, o medico pode, durante
a cirurgia, ver o que antes era dificil ou até
impossivel.

> -_i l
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Emjulho, foitestada a colocacao de umimplante
auditivo inovador —CODACS —no Hospital CUF
Porto. Esta intervencao, que aconteceu pela
primeira vez na Peninsula Ibérica, permitira
devolver a doentes com otosclerose muito
avancada a audicao que perderam ao longo da
vida.
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Em novembro, o Instituto CUF Porto recebeu a
CyberKnife M6TM, o primeiro equipamento de
radiocirurgiarobodtica em Portugal. Esta solucao
permite o tratamento de multiplas patologias,
tumores benignos e malignos, nomeadamente
da prostata, pulmao, cérebro, coluna, figado,
pancreas e rim, entre outras. A versatilidade do
braco robotico da CyberKnife permite, como
nenhum outro equipamento de Radioterapia,
focalizar altas doses de radiacdo no tumor,
minimizando a dose nos tecidos saudaveis
adjacentes.

Investigar, Desenvolver e Inovar em
parceria

Respondendo ao desafio de atualizacao
tecnologica permanente, a José de Mello
Saulde encara o relacionamento com a
academia e a comunidade cientifica como
um meio indispensavel de geracao e partilha
de conhecimento. Neste sentido, procura
estabelecer parcerias com diversas entidades
de ensino e I&D.

Garantindo o fomento dainvestigacao clinicae
de transferéncia de exceléncia, a José de Mello
Saude estabelece igualmente mecanismos
de cooperacao que pretendem viabilizar a
participacao conjunta em projetos, ensaios
clinicos, estudos e exploracao de novas ideias
e pesquisas de solucoes inovadoras.

N° de ensaios clinicos em curso 104

N° de estudos observacionais em curso 26

N° de publicagdes Gazeta Médica 4

N° doutorandos apoiados com bolsa 5

Valor de bolsas de doutoramento atribuidas 100.000€

Ainda para responder ao desafio de atualizacao
tecnologica, a José de Mello Saude reforcou
a proximidade ao ecossistema de startups,
nomeadamente nas areas de saude ebem-estar,
tendomarcado, aoclongode 2016, presencaem
diversos eventos de networking e contacto com
startups, promovidos pela Startup Braga, INEO,
Microsoft e Web Summit.

As startups foram lancados diversos desafios
para reflexdo: aplicacao de inteligéncia
artificial a informacao cientifica, comunicacao
entre profissionais de saude e pacientes,
monitorizacao de tempos de espera e gestao
de imprevistos, monitorizacao das patologias
dos pacientes dentro e fora das unidades CUF,
entre outros.

Neste enquadramento, e no ambito das
atividades de Inovacao do Grupo José de Mello,
foi criado um programa de apoio as startups:
o Grow. Transversal a todas as participadas
do Grupo José de Mello, esta iniciativa,
gue arranca em 2017, proporcionara a um
conjunto selecionado de startups acesso ao
conhecimento, experiéncia e infraestruturas
do Grupo e respetivas empresas, permitindo-
Ihes desenvolver projetos-piloto conjuntos,
testar e adaptar os seus produtos e servicos
em ambiente real de mercado.
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1 7 KEY PERFORMANCE

INDICATORS

Indicadores financeiros (em M€)

Proveitos Operacionais

586,3
560,2
514,4
EBIT
422
41,5

34,8

EBITDA

68,4

Resultado Liquido

23,9
21,9

16,3
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Indicadores assistenciais (milhares)

Consultas Urgéncias

638

2.207,5

2.069,8

545

Partos Dias de Internamento

464,6

457,0

7,2

429,9

Doentes Operados Doentes Saidos

84,7 85,6 79 79
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Clientes CUF

Marcacoes Eletronicas Adesoes ao MyCUF

275.955 216.389

253.460

149.656

Chamadas Atendidas no Contact Center

2.642.769
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Indicadores ambientais

Eletricidade (kWh) Intensidade Energética (kgep/ m?)

51.1

48.120.392
47.915.685

46.406.431

E EEN B0
Agua Gas Natural (kWh)
349.342
30.273.488
#23.716 25.757.825
E EEN EEZT | 2014
Emissoes de CO2 (tCO2) Residuos Acumulados (tonelada)
25.838

23.917
21.108
5.415 5.349
l =

- EXE 2015 Ji 2015 | 2016 i 2016 J

B Residuos Perigosos B Residuos Nao Perigosos
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Indicadores sociais
Colaboradores
7.138 7761

140.206

Donativos (€)

212.000

8.277

218.537

Horas de Formacao

115.988
105.812

85.944

2015

Iniciativas de Responsabilidade
Social Interna (€)

140.778

111.257
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Indicadores de Qualidade Clinica

Unidades CUF Unidades PPP
IMAR: indice de Mortalidade ajustado pelo Risco 0,58 0,82
IRAR: indice de Readmissées ajustadas pelo Risco 0,67 0,99

Valores resultantes da média entre unidades da José de Mello Saude.

Os indicadores de Mortalidade e Readmissdes ajustados pelo risco mostram resultados positivos
Nno gue respeita a performance da José de Mello Saude em 2016. A andlise de ajuste ao risco é feita
pelo calculo da probabilidade de ocorréncia de um determinado evento com base em caracteristicas
do doente/episddio e na base de comparacdo com um valor padrdo, igual a 1. Valores abaixo de 1
espelham uma boa performance clinica e, na pratica, representam uma contribuicao positiva entre
aqueles que sao os valores observados relativamente aos valores esperados pelos modelos de ajuste
ao risco, dentro do grupo de comparacao com hospitais pares.
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GESTAO DE RISCO
O PRINCIPALS RISCOS

= INCHRTEZAS

A politica de gestao de risco da José de Mello
Saude segue ametodologia Internacional COSO
(Committee of Sponsoring Organisations of the
Treadway Commission), agrupando os riscos
segundo as cinco categorias ali definidas, as
quais acresce o risco clinico, especifico para a
atividade de prestador de cuidados de saude.

O objetivo desta politica é estabelecer uma
estrutura integrada e efetiva da gestado de
risco, assegurando a identificacao dos riscos
e oportunidades associadas as operacdes e
negdcios da organizacdo. E assim possivel
adotar e implementar as medidas necessarias
para minimizar os impactos negativos de
eventuais evolucdes desfavoraveis dos fatores
subjacentesaestesriscos naestruturafinanceira
e sustentabilidade da Jose de Mello Saude.

Envolvente Externa e Interna

Envolvente Externa

A politica de gestao de risco nao e apenas
para lidar com possiveis ameacas aoc negocio,
mas também para saber como o fortalecer,
maximizando os efeitos das oportunidades
identificadas.

Clinico

®

Admissao

o ®

Liquidez, financiamento
e taxas de juros

Parcerias Publico-privadas

Prestacao de Cuidados

Concorréncia

Envolvente Interna

Inovacao Reconhecimento do Rédito

O] O]

© ©

Seguranca de informacao
disponibilidade dos sistemas de informacao

Leis e Regulamentos
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Referéncia Categoria Descricao
1 Estratégia Riscos associados ao processo de decisdo / informacao estratégica
2 Clinico Riscos associados aos processos assistenciais ( todas as atividades que concorrem
direta/ indiretamente para o ato clinico)
3 Operacional Riscos associados as infraestruturas e processos de suporte a operacdo
) . Riscos associados a gestao de recursos financeiros, balanco, reporting financeiro/
4 Financeiro i :
fiscal, impostos e seguros
5 Compliance Riscos associados ao ndo cumprimento de normas estatutérias, legais, fiscais,
cidadania, ética e politicas e procedimentos da José de Mello Saude
Risco Descricao Estratégias de Mitigacdao Categoria
Legale Risco de alteracdeslegislativas e = Monitorizac&o pela Direcao Juridica das alteracoes legislativas e regulatorias
Regulatoério regulatérias aplicéveis a José de € comunicacao aos responsaveis operacionais das areas impactadas, com
Mello Saude, cujondocumprimento  recurso a peritos externos sempre que necessario.
pode resultar em perdas, multas e 1
danos reputacionais. = Estratégias de relacionamento com os stakeholders.
Impactos decorrentes dondo " Supervisao pela Comissao Executiva e pelo Conselho de Administracao. 5

cumprimento de politicas
internas da José de Mello Satde,
nomeadamente emtermos de

ética.
Reconhecimento Existem diversos fatores = Constituicdo da Direcao de Business Assurance cujos principais objetivos
de rédito operacionais dos quais consistemem:
podem resultar excessos = Monitorizacdo das operacdes ao nivel da transacdo (utilizacdo
ouinsuficiéncias ao nivel do de software de alarmisticas);

reconhecimento do rédito.
= Avaliacdo, desenho e controlo sobre aimplementacéo de 3
procedimentos de faturacdo e registo, com o apoio da Direcdo
Comercial, que avalia 0 adequado enquadramento das
disposicdes contratuais em vigor com as entidades financeiras
responsaveis (seguradoras e subsistemas), berm como outros
impactos relevantes na relacao com particulares.

Inovacao Ainovacao, em particular no = Constituicdo do Departamento da Inovacao, integrado na Direcdo do

mercado da salde, ditaosucesso  Planeamento e Controlo de Gestao, visando:

das organizacdes. Aincapacidade = Promover ainovacao de forma transversal;

de acompanhar o ritmo da

inovacdo pode terimpactos = Coordenar e implementar iniciativas estratégicas comimpacto

negativos para a José de Mello a curto, médio e longo prazo, tendo em vista a criacdo de valor

Saude, quer ao nivel da qualidade paraa José de Mello Sauide e para os stakeholders. 1

clinica, quer ao nivel do portefolio

de servicos prestados. = Criacao do programa |9+ para captacao e implementacao de ideias 2
inovadoras. O 19+ prevé a apresentacao de ideias pelos colaboradores da
José de Mello Saude numa plataforma propria. As ideias, cuja viabilidade sera 3

avaliada, devem enquadrar-se nos pilares estratégicos daempresa;

= Estabelecimento de acordos de cooperacdo com as principais
universidades portuguesas, em particular nas areas da Medicina e Ciéncias
da Saude, tendo em vista a criacdo de valor através da maximizacao de
sinergias.

® Programa de apoio a startups das areas de salide e bem-estar.
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Risco Descricao Estratégias de Mitigacao Categoria
Clinico Aprestacao de cuidados de = Constituicdo do Programa Seguranca na Saude;
saude, de acordo comas = Consolidacdo daimplementacdo do programa nacional para a seguranca do
melhores praticas, a exceléncia doente 2015-2020:
tecnoldgica, e amais recente - .
o com rgovada evolucEo = Avaliagdo da cultura de seguranca do doente nos hospitais segundo a
L P < norma 025/2013 DGS;
cientffica na prevencao,
diagnéstico e tratamento = Promocao do sistema de notificacdo de eventos adversos;
dadoencarevestem-se de = Retificacdo de processos com base em quase-incidentes;
um grau cada vez maior de = Andlise de causaraiz dos eventos adversos com dano;
complexidade e, por tal, de um . . )
) P ) P = Avaliacdo de risco de processos major (HFMEA);
maior risco de causar danos.
Danos cujo resultado clinico se ® Monitorizac&o de indicadores clinicos de processo e resultados;
desvia do planeado, podendo = Reunides de morbilidade e mortalidade;
prolongar a hospitalizacao
e afetar transitoria ou
permanentemente o estado
funcional do doente.
Em contexto hospitalar o risco = |Implementacao da escala de alerta precoce adulto e pediatrico;
de deterioracao do estado Formacao de todos os colaboradores em suporte basico de vida;
doente, incluindo orisco de _ T -
) o Equipa de emergéncia interna com formacao em suporte avancado de
paragem cardiorrespiratéria ; L G : .
. vida adulto e pediatrico que assegura desfibrihacdo em 3-5 minutos apos
éreal quer para o doente . e
) colapso guer em contexto de internamento, quer em ambulatorio, incluindo
internado como para o - -
. nao so os doentes como acompanhantes, visitas e colaboradores.
doente em ambulatorio. 5
O reconhecimento de

uma situacao de paragem
cardiorrespiratoria, o inicio
imediato de suporte basico
devida e, quandoindicada, a
rapida desfibrilhacéo diminui
significativamente orisco de
morbilidade e mortalidade
associada.

Asinfecdes associadas aos
cuidados de saude sao umrisco
presente na atividade sobre o
qual existe a maxima vigilancia
no sentido da prevencao e
tratamento adequado.

Constituicdo dos Grupos de Coordenacao Locais do Programa Nacional de
Prevencao e Controlo de Infecdes e de Resisténcia a Antimicrobianos;

Vigilancia epidemiologica;

Monitorizacdo das precaucdes basicas do controlo de infecdo e das
precaugdes baseadas nas vias de transmissao;

Implementacao das bundles de prevencao de infecao associadas a
dispositivos médicos;

Promogao do uso correto dos antimicrobianos.

Apossibilidade de situacdes
criticas como epidemias,
catéastrofes e acidentes
multivitima sao riscos
dimensionados tendo em conta
atipologia, carateristicas e
localizacdo de cada unidade.

Protocolo de gestao de surto e epidemias;
Plano de emergéncia interno e externo;
Realizacdo de simulacros;

Formacdo das equipas.
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Risco Descricao Estratégias de Mitigacao Categoria
Segurancada Ainformacao e seguranca dos = Controlos de gestdo de acessos;
informaggo e dados séo fatores criticos de = Definicdo de processos de gestdo de desenvolvimentos / mudanca;
disponibilidade sucesso. Osriscos, incluindo de N ) . ) P
. . - ) = Monitorizagdo do cumprimento de "Service level agreements" acordados
dos sistemasde  ciberataques, estdo relacionados =
. ~ ) : com terceiros; 3
informacao com o acesso indevido aos
sistemas de informacao, Monitorizacdo e supervisao;
integridade e confidencialidade Equipas de gestéo de projetos com experiéncia;
dos dados. Aviolaggo dos Implementacao da politica de Continuidade do Negécio e de Disaster
sistemas de informacao pode Recovery.
levar aindisponibilidade dos
mesmos, 0 que poderaimpedir
asua utilizacdo e interromper o
curso normal das operacoes.
Parcerias A José de Mello Satide gere em Desenvolvimento de uma cultura de exceléncia clinica, através da definicdo
Publico-Privadas regime de PPP os Hospitais de dos processos necessarios que permitam assegurar a prestacao de
Braga e de Vila Franca de Xira, cuidados de satde de qualidade superior;
Cujos contratos terminam em Monitorizacdo permanente pela gestdo com foco na maximizacao da 1
2019e 2021, respetivamente. A eficiéncia da operacio;
renovacao dagueles contratos e . s
; 4 - Avaliacdo criteriosa dos impactos da decis&o; 4
depende da vontade de terceiros
e das condicdes contratuais que Estratégias de relacionamento com os stakeholders.
venham a ser negociadas.
Liquidez, Agestaoinadeqguada das Acompanhamento permanente das previsdes de tesouraria, atraves de
financiamentoe  necessidades de tesouraria, uma gestao ativa do business plan, que permite mapear exaustivamente as
taxas de juro aimpossibilidade de aceder necessidades ou excedentes de tesouraria a curto, médio e longo prazo;
afinanciamento externo e Relacdo permanente com os parceiros financeiros;
aexposicao a taxas de juro - - . -
; p 7 ] Selecado das estratégias adequadas a cada drea de negdcio com o 4
variaveis, podem resultar na o o ) A
) ) objetivo de assegurar que a exposicao a taxas de juro varidveis nao afeta
incapacidade em assegurar 0os ) i ) )
) ; negativamente a respetiva capacidade operacional;
compromissos assumidos com
terceiros. Contratacdo de instrumentos financeiros derivados por formaa cobrir os
riscos de variacdo de taxas de juro.
Concorréncia A pressdo e incerteza gerada Planeamento estratégico;
pelos concorrentesja no Monitorizacdo proativa do mercado;
mercado e pelos que possam ) P . .
P uep Desenvolvimento de uma cultura de exceléncia clinica, através da definicdo 1

surgir, com estratégias proprias
de abordagem ao mercado.

dos processos necessarios que permitam assegurar a prestacao de
cuidados de saude de qualidade superior;

Monitorizacdo permanente da operacdo com o objetivo de maximizar os
niveis de eficiéncia da mesma.
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DESEMPENHO
e 7 (I INICO

A José de Mello Saude presta cuidados de saude
de exceléncia atraves de umarede integrada de
unidades de elevada performance, apostando
na diferenciacao da oferta, por via de grandes
hospitais que incluem a subespecializacao
em areas de referéncia, e na conveniéncia
dos utentes, através de uma rede de clinicas
e hospitais de proximidade. A José de Mello
Saude trabalha diariamente para garantir que
os cuidados de saude prestados emtodaarede
sao eficientes, adequados e em linha com as
mais avancadas tecnologias.

Gestao da Qualidade

Em 2016, o Sistema de Gestéo da Qualidade
das Unidades Privadas da José de Mello Saude
renovou com sucesso a certificacao dos
sistemas de gestao de qualidade pela ISO
0991:2008, concedida pela SGS. Tal aconteceu
no ambito dos processos de prestacao de
cuidados de salde e com o objetivo estratégico
de firmar Politicas de Qualidade, Ambiente e
Seguranca.

O Hospital de Braga foi sujeito, em 2016, a
auditorias de manutencao do sistema de
acreditacao pelo modelo CHKS, e do Sistema
de Gestdo de Qualidade nos servicos de suporte
a prestacao de cuidados de saude pelo ISO
9001:2008. O Hospital de Braga manteve ainda
a certificacdo ambiental ISO 14001:2012, bem
como a certificacdo OSHAS18001:2007.

JaoHospital de Vila Franca de Xira viurenovada,
em 2016, e apdsreavaliacdo anual, aacreditacdo
pela Joint Commission International (JCI).
Conservou ainda a certificacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade nos servicos de suporte
pela ISO 9001:2008 e de outros servicos de
apoio, e a certificacao ambiental de acordo com
anormalSO 14001:2012, atribuida pela SGS.

Sistema Nacional de Avaliacdo em Saude
(SINAS)

A José de Mello Saude compromete-se,
enguanto entidade prestadora de cuidados de
saude, a uma avaliacdao continua da qualidade
dos cuidados de saude prestados em todas
as suas unidades hospitalares. Nesse sentido,
procede a sua apreciacao pelo Sistema Nacional
de Avaliacdo em Saude (SINAS), qgue reconhece
o cumprimento dos parametros de qualidade
estabelecidos pela Entidade Reguladora da
Saude (ERS).

Este compromisso é extensivel a todas as
dimensdes de avaliacdo, a saber: Exceléncia
Clinica, Seguranca do Doente, Conforto das
Instalacdes, Satisfacdo do Utente e Focalizacao
no Utente. Em todas estas vertentes, todas
as unidades José de Mello Saude alcancaram
a classificacao de estrela para o 1.° nivel de
avaliacao, exceto o Hospital CUF Santarem cuja
Exceléncia Clinica nao foi avaliada.
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Exceléncia Seguranca Conforto Satisfacao Focalizacao
Unidade Clinica do Doente das Instalacées do Utente no Utente
Hospital CUF Descobertas * * * * *
Hospital CUF Infante Santo 52: * 51)6: * 52:
Hospital CUF Porto % % * * %
Hospital CUF Cascais * * * * *
Hospital CUF Torres Vedras * * * * *
Hospital CUF Santarém - * * * *
Hospital de Braga * * * * *
Hospital Vila Franca de Xira * * * * *
* Prestador cumpre com todos os parametros de qualidade exigidos
= Dimensé&o nado avaliada

Os Hospitais de Braga e de Vila Franca de Xira
destacaram-se,em 2016, ao seremdistinguidos
pela Entidade Reguladora da Saude como os
hospitais do pals com mais especialidades
a guem é reconhecido o nivel maximo de
exceléncia clinica.

O Hospital de Braga foi o melhor classificado
ao ver atribuido o nivel maximo de exceléncia
clinicaem oito especialidades (3+). Ja o Hospital
de Vila Franca de Xira obteve o nivel maximo de
exceléncia clinica em sete especialidades.

Na avaliacao das unidades privadas da Jose
de Mello Saude ¢ de realcar o Hospital CUF
Descobertas com classificacdo 3+ nas areas
clinicas de Cirurgia de Ambulatério e Unidade
de Cuidados Intensivos. Também as areas de
Cirurgia de Ambulatorio dos Hospitais CUF
Cascais e Torres Vedras receberam avaliacéo 3+.

Qualidade Clinica

Como forma de monitorizacdo e aprendizagem,
aJosé de Mello Saude envolve as suas unidades
com Internamento e Cirurgia de Ambulatorio
em modelos de benchmarking clinico.

E assim possivel avaliar e comparar os
desempenhos destas unidades em variaveis
como a eficiéncia e qualidade clinica. A
participacao nolAmetrics permite avaliar, atraves
de modelos de ajuste ao risco indexados a
complexidade dos casos, indicadores clinicos
erealizar o benchmarking, interno e externo, com
hospitais equivalentes em Portugal e Espanha.

Unidades Unidades

CUF PPP
Indicadores de Eficiéncia
IDPA 0,20 0,90
Indicadores de Qualidade
IMAR 0,58 0,80
IRAR 0,65 1,00

Legenda:

Padréo = 1,0| Ajustado pelo Risco: Calculo ajustado da
probabilidade de ocorréncia de um determinado evento com base
em caracteristicas do doente, do tipo de admisséo, da patologia e
da Unidade de Saude. Valores resultantes da média entre unidades.
IDPA: indice de Demora Média Pré-Op. Ajustado (programado +
urgente) | IMAR: indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | IRAR:
indice de Readmissdes ajustadas pelo Risco.
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Outcomes Clinicos

Nas unidades da José de Mello Salude esta em
vigor um modelo de gestao clinica assente na
monitorizacao e avaliacao de um vasto conjunto
de indicadores. No sentido de reforcar esta
cultura de qualidade e a prestacao de cuidados
de saude centrados no doente e na exceléncia
clinica, a José de Mello Saude lancou, emparceria
com o The Internacional Consortium for Health
QOutcomes Measurement (ICHOM), o projeto
de "Outcomes Clinicos”, que assume um papel
estrategico para a organizacao.

Nesse ambito, desenvolveu-se, em 2016, um
projeto-piloto para a medicdo de Outcomes
Clinicos em Cirurgia da Catarata, permitindo
caracterizar diferentes aspetos relacionados
com a qualidade de vida e evolucao dos doentes
aolongodotratamento. Tambémem 2016, eem
parceria com a Unidade da Mama do Instituto
CUF Oncologia, teve inicio o processo de
medicdo de Outcomes Clinicos para o Cancro
da Mama. Em ambos os casos, 0s projetos
envolvem diversas equipas multidisciplinares
que definem eimplementam os standards sets
e analisam de forma integrada a informacao
clinica e de gestao.

Seguranca do Doente

A prestacao de cuidados de saude de exceléncia
implica um compromisso constante com
elevados graus de Seguranca do Doente. Esta
e, a par da qualidade, uma das prioridades
estratégicas da José de Mello Saude, que assim
firma o compromisso de manter a exceléncia
clinica como parte integrante e fundamental
daresposta centrada no doente.

O Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes
2015-2020, criado pelo Despacho n.°© 1400-
A/2015, de 10 de fevereiro de 2015 do Ministério
da Saude, enquadra as atividades desenvolvidas
pela Jose de Mello Saude no ambito do Programa
da Seguranca na Saude.

O Programa da Seguranca na Saude, transversal

atodas as unidades, € assegurado por equipas
multidisciplinares e funciona sob coordenacao
medica. Estas equipas multidisciplinares, que
representam as comissoes de gestao do risco
e do programa de prevencao e controlo de
infecdes e de resisténcia aos antimicrobianos,
tém como funcao estabelecer politicas e
linhas de acao comuns, assegurando o ciclo de
melhoria continua.

v Cirurgia Segura

Marcacao do
Local cirurgico

Razodes para
usar a Check List
o Lists em muito tem

contribuidopara a melhoria da
Seguranca dos Cuidados.

identificagdo dos doent
& conferéncia do lado da cirurgia.

= Todos os doentes dever ser portadores da pulseira
e + Garanti que uma sequéncia de accdes é cumprida

com uma marca definta « Unir uma equipa em torno de um projecta

« Aprender, no final,

rurgizo e el doente
o ocorridos

2

emellosaude.pt JOSE DE MELLO-SAUDE

SEGURANCA
nasAUDE

Prevencao de
Infeccao Hospitalar

As medidas fundamentais de prevencao

« Higienizacao das maos

2

www.josedemellosaude.pt JOSE DE MELLO- SAUDE
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Cultura de Seguranca do Doente

Por recomendacao da Organizacao Mundial
de Saude e do Conselho da Unido Europeia
a percecao dos profissionais de saude
sobre a cultura de seguranca da instituicao
onde trabalham ¢é requisito fundamental
para a introducao de mudancas nos seus
comportamentos. Esta sera tambem condicao
essencial para alcancar melhores niveis de
seguranca e de qualidade nos cuidados que
prestam aos doentes.

Cumprindo o ambito da norma n.© 025/2013
de 24 dezembro, que determina a "Avaliacao da
Cultura de Seguranca do Doente em Hospitais”,
todas as unidades hospitalares da Jose de Mello
Saude aderiram, em 2016, ao questionario da
responsabilidade da Direcao-geral de Saude.
Desenvolvido atraves do Departamento da
Qualidade na Saude e da Associacao Portuguesa
para o Desenvolvimento Hospitalar, a aplicacao
do questionario responde ainda ao 1.° objetivo
do Plano Nacional paraa Segurancados Doentes

Avaliagcdo geral sobre a seguranca do doente —Resultados questionario 2016

Unidades Tx Adesdo Excelente Muito Boa Aceitavel Fraca Muito Fraca
Hospital CUF Torres Vedras 25,1% 15% 77% 9% 0% 0%
Hospital CUF Descobertas 17% 6% 51% 38% 4% 0%
Hospital CUF Cascais 35,4% 7% 42% 45% 4% 2%
Hospital CUF Infante Santo 16,7% 8% 43% 47% 3% 0%
Hospital CUF Porto 15,5% 13% 44% 38% 4% 2%
Hospital Vila Franca de Xira 36,3% 12% 53% 30% 5% 0%
Hospital de Braga 32,8% 8% 46% 40% 4% 1%
Sistema de Reporte de Eventos Adversos Total de Eventos Reportados em 2016
Implementado na Jose de Mello Saude desde CUF -
2011, o sistema de notificacao de eventos

adversos (HER+, Health Event Risk Management) TotalIncidentes L7 1193
apresenta-se hoje como uma ferramenta

transversal e fundamental na identificacao de Detalhe de Categorias Significativas

riscos, perigos e vulnerabilidades. O HER+ € ainda

essencial na analise da informacao clinica com CUF PPP
foconas causas e consequente implementacao Quase-incidentes 564 318
de medidas de melhoria. Eventos Sentinela 7 9

Além do sistema de notificacao, e no sentido
de possibilitar a efetiva aprendizagem atraves
do erro, a coordenacao clinica do Programa
de Seguranca na Saude acompanha todos os
processos de analise de causa raiz desenvolvidos
na sequéncia de eventos sentinela.
Trimestralmente sao promovidos momentos
de partilna entre todas as unidades da José de
Mello Saude.
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Instituto CUF Oncologia

A José de Mello Saude criou,em 2016, o Instituto
CUF de Oncologia (1.C.O.), a rede nacional de
cuidados oncologicos da CUF. Esta unidade
garante uma oferta integrada, um corpo
clinico de exceléncia e um pargue tecnologico
altamente diferenciado e inovador, preparado
pararesponder a todas as necessidades que o
doente de cancro apresentadesde o diagnostico
ao tratamento.

Enquanto plataforma nacional que congrega
todas a unidades da rede CUF, o Instituto
CUF de Oncologia articula a totalidade dos
recursos necessarios da rede — profissionais,
equipamentos e instalacdes — num modelo
assistencial centrado por patologia. Destaforma,
todos os recursos necessarios e relevantes para
cada tipo de cancro estao articulados ao longo
de toda a cadeia de diagnostico e tratamento
do doente.

Arede do .C.O. é constituida por 14 Unidades
de Diagnostico e Tratamento Integrado por
patologia (UDTI), incluindo as UDTI da Mama,
Pulmao, Colon-Retal, Prostata, Ginecologia,
Cabeca e Pescoco, entre outros.

O 1.C.O. mantém um forte compromisso de
colaboracao com o Registo Oncoldgico Regional
Sul (ROR-Sul) e Norte (RORENO), contribuindo
assim para o estudo epidemioldgico do cancro
em Portugal e avaliando e monitorizando em
continuo os resultados de sobrevivéncia dos
doentes tratados integralmente pelo 1.C.O..

A criacao do I.C.O. acontece no mesmo ano
em que os Hospitais CUF Descobertas e
CUF Infante Santo e o Hospital de Braga
foram reconhecidos pelo Ministério da Saude
como Centros de Referéncia Nacional'®
para o Tratamento do carcinoma do Reto.
A atribuicdo desta classificacdo surge na
seguéncia de um concurso publico dirigido a
todas asinstituicoes prestadoras de cuidados de
saude. O procedimento obrigou auma exigente

demonstracao do cumprimento de requisitos ao
nivel da capacidade de diagnostico e tratamento,
da qualidade clinica, da capacidade formativa
e de investigacao, da organizacao integrada e
multidisciplinar e da casuistica.

°Os Centros de Referéncia Nacionais sdo unidades de grande
diferenciacao e qualidade para o tratamento de determinadas
doencas raras ou de alta complexidade de tratamento.
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DESEMPENHO
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Desempenho Social

Atraveés das suas praticas e politicas operacionais,
da sua atividade de prestacao de cuidados de
salde e da distribuicdo geografica das suas
unidades, a Joseé de Mello Saude empenha-
se em ter um impacto positivo na melhoria da
qualidade de vida dos colaboradores e respetivas
familias, bem como das comunidades em que
seintegra e da sociedade em geral.

Este compromisso e corporizado atraves de
um conjunto de iniciativas, promovendo e
cooperando com o desenvolvimento local e
mantendo uma relacao etica e transparente
com os seus diferentes publicos.

Responsabilidade Social Externa

Através do Programa Educacao para a Saude,
dedicado a toda a comunidade envolvente dos
hospitais e clinicas da José de Mello Saude -
com especial énfase em escolas, instituicdes
publicas e de solidariedade social, com as quais
construiu uma relacao de proximidade — foram
sensibilizadas, em 2016, mais de 4 mil pessoas
de 50 instituicdes diferentes, atraves de 92
acoes de formacao.

Em junho de 2016, o Clube PHDA, iniciativa
de empreendedorismo social corporativo da
CUF dedicada a criancas com Perturbacao de
Hiperatividade e Défice de Atencado (PHDA),
recebeuumamencao honrosana quinta edicao
do Premio Saude Sustentavel, que distingue a
exceléncia na gestao e nos cuidados de saude
em Portugal. O Clube PHDA, criado em 2013,
pretende promover o desenvolvimento saudavel
e aintegracao destas criancas nos diferentes
contextos em que seinserem, disponibilizando

SCOCIAL E AVBIENTAL

para o efeito um conjunto de servicos gratuitos
como sejam um website, com informacao
cientificamente credivel, acdes de formacao
presenciais para pais, professores, psicologos
escolares e assistentes operacionais e uma
plataforma de e-learning.

Em clubephda.pt € possivel aceder a materiais
de referéncia com orientacdes praticas e
estrategias concretas que apoiam a melhoria
da gestao do ambiente familiar e formacao
especifica de educadores, para adaptacao
de rotinas escolares de criancas com PHDA.
A informacao disponibilizada é escrita por
pediatras e psicologos do desenvolvimento com
larga experiéncia na abordagem e tratamento
da PHDA.
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Pelo terceiro ano consecutivo, a CUF apoiou
financeiramente e foi parceiranadivulgacdo da
Maratonada Saude, iniciativa dedicada a financiar
ainvestigacao cientificaem Portugal. Em 2016,
as doencas neurodegenerativas foram a causa
apoiada pela Maratona da Saude que conseguiu
angariar cerca de 50 mileuros para investigacao
nesta area.

Nos meses de fevereiro e setembro de 2016, a
José de Mello Saude voltou a disponibilizar a sua
infraestrutura para arealizacdo de campanhas de
dadiva de sangue por equipas do IPST —Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantacao.

Em 2016, o Projeto Ser Solidario, transversal ao
Grupo José de Mello e em que cada colaborador
contribui voluntariamente com o minimo de
um euro por més do seu vencimento, permitiu
entregar ao Lar de Sao José um donativo de 6 mil
euros. O projeto conta com a participacao ativa
de todos os colaboradores, pela contribuicao
dada mensalmente e posterior escolha das
associacdes a beneficiar.

Os colaboradores da José de Mello Saude
integram ainda o Programa de Voluntariado do
Grupo José de Mello, que pretende transferir
conhecimento e competéncias do Grupo para
as instituicdes apoiadas. O programa recruta

colaboradores que se tornam voluntarios
em instituicdes de solidariedade social com
qguem foram realizadas parcerias para o efeito:
Associacdo Coracdo Amarelo (Nucleos de Lisboa
e Porto), ATL da Galiza, Centro Comunitario e
Paroquial de Carcavelos, Movimento Defesa
da Vida, Obra do Frei Gil, Junior Achievment
Portugal e, mais recentemente, Associacao
dos Albergues Noturnos do Porto e Bebés de
S. Jodo. O Programa de Voluntariado é gerido
por uma Comissao Coordenadora, composta
por representantes de cada plataforma de
negocio do Grupo José de Mello, a quem se
juntam um membro da familia José de Mello e
um representante da Fundacao Ameélia de Mello.

®
Ser Solidario

Campanha interna do Grupo José de Mello
|

I. § :
Programa de

MARATONA Voluntariado
Da saude Grupo José de Mello
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Responsabilidade Social Interna

Em 2016, a José de Mello Saude distribuiu
beneficios aos colaboradores comvencimentos
mais reduzidos e respetivas familias, no valor de
cerca de 140 mil euros dos quais se destacam
as Colonias de Férias, as Bolsas Livros Escolares
e os Cabazes de Natal.

Desenvolvidas para contribuir para a ocupacao
dos tempos livres dos filhos dos colaboradores
durante o periodo das férias de verao, as
Colonias de Férias recebem criancas com
idades entre os 7 e 0os 14 anos. A José de
Mello Saude comparticipa uma percentagem
do valor, que inclui alojamento, alimentacao,
seguro e transporte, consoante o escalao de
remuneracao do colaborador em causa.

& j?, &7
' A -

Em 2016, 86 filhos de colaboradores das
unidades da José de Mello Saude participaram
na colonia de férias, tendo sido atribuidos cerca
de 33 mileuros.

Apds oinicio do anoletivo, foram entregues 391
Bolsas Livros Escolares, no valor de 35 mileuros,
destinadas as comparticipar despesas com o
material escolar dos filhos de colaboradores.
Esta iniciativa esta ligada a meritocracia e
assiduidade dos colaboradores.

Na celebracao da quadra Natalicia, a Jose de
Mello Saude distribuiu 2.052 Cabazes de Natal,
aos colaboradores com os vencimentos mais
reduzidos, uma iniciativa com um valor de 73
mil euros.
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Desempenho Ambiental

A José de Mello Saude reconhece aimportancia
da protecao ambiental para a sustentabilidade
do negdcio e considera que os seus beneficios
sdo evidentes para as geracdes atuais e futuras.
Ainda que a atividade de prestacao de cuidados
de saude apresente um consumo de recursos
naturais e matérias primas reduzido, a José de
Mello Saude controla regularmente as fontes
de degradacao ambiental das suas unidades e
os respetivos impactos, bem como os custos
associados a sua reducao ou eliminacao.

Em 2016, verificou-se um aumento da atividade
desenvolvida nas unidades geridas pela José
de Mello Saude, com impacto no consumo de
utilities e na producdo de residuos. O aumento
de producéo (crescimento de 2% nos Dias de
Internamento e de 7% nas consultas/més)
nao se refletiu, no entanto, nos consumos
energéticos que recuaram 1,2% face a periodos
de funcionamento homologos, em resultado
dos esforcos de racionalizacao energética.

O projeto Eco-eficiéncia (eficiéncia energética)
permitiu otimizar um conjunto de edificios
correspondente a 57% dos consumos
energeéeticos da José de Mello Saude. Em
2017 prevé-se alargar o estudo e otimizacao
de consumos ao Hospital CUF Descobertas,
unidade onde esta a ser construido um novo
edificio. Dentro deste projeto estrutural para o
desempenho ambiental da José de Mello Saude,
destacam-se,em 2016, as iniciativas levadas a
cabo no Hospital de Braga e no Instituto CUF
Porto.

No Hospital de Braga, depois de uma reducao
de 4,5% dos consumos energéticos globais,
em 2015, foi possivel alcancar nova reducao
de 9%. No total ja foi possivel uma poupanca
de energia de cerca de 2,7MWh, o equivalente
ao consumo anual de um hospital de media
dimensao. A diminuicao dos consumos realizou-
se através da melhoria dos algoritmos da Gest&do

Técnica Centralizada, nomeadamente na
afinacao do funcionamento de zonas exigentes
como Blocos Operatorios e de equipamentos
existentes em grande quantidade, como sejam
ventiloconvetores e unidades de tratamento de
ar.Foramainda efetuadas alteracdes fisicasem
algumas maquinas como a montagem de rodas
térmicas para uma recuperacao mais eficiente e
adaptada ao funcionamento particular de cada
sistema. Sendo a maior das unidades geridas
pela Jose de Mello Saude e representando 34%
dos consumos energéeticos totais, a poupanca
conseguida nesta unidade tem um impacto
decisivo no dispéndio energético global.

No Instituto CUF Porto foi possivel superar, em
2016, areducao percentualhomaologa, atingindo
agora os 15,6% de poupanca. Em apenas dois
anos reduziram-se 0s consumos de energia
desta unidade em mais de 27%. Depois de
otimizados os sistemas de climatizacao e de
producao de agua quente, a instalacao de
equipamentos como bombas de velocidade
variavel e valvulas modulantes em substituicdo
das existentes, aliadas ao balanceamento
progressivo da instalacdo, contribuiu de modo
determinante para o aumento da eficiéncia.

A experiéncia obtida nos atuais projetos de eco-
eficiéncia sera largamente aproveitada para
garantir o melhor desempenho possivel nas
novas unidades da José de Mello Saude, com
abertura prevista para o periodo 2018-2019.

A nivel de gestdo ambiental, a José de
Mello Saude realiza de forma sistematica a
monitorizacao dos consumos energeticos,
agua e residuos hospitalares produzidos em
cada uma das suas unidades. Esta analise ¢
realizada através de meétricas de comparacao
de consumos entre unidades, em parte
coincidentes com as utilizadas pelo Ministério
da Saude no ambito do projeto ECO.AP da
Agéncia para a Energia.
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Em 2016, a Jose de Mello Saude manteve a
Certificacao Ambiental ISO 14001 nos Hospitais
de Braga e de Vila Franca de Xira.

Em face da expansao geografica realizada no
ultimo ano, a José de Mello Saude tem procurado
realizar estudos de eficiéncia energetica numa
fase cada vez mais precoce da concecdo dos
edificios. Esta preocupacao esta espelhada no
Hospital CUF Viseu, cujas instalacdes foram
projetadas e construidas levando em conta
sistemas de gestao e equipamentos mais
eficientes, como é o caso das caldeiras de
condensacao, os chillers com recuperacao ou
ailuminacao LED.
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DESEMPENHO
. FCONCMICO

Sumario Executivo

O ano de 2016 caracterizou-se por um forte
desempenho operacional e financeiro da José
de Mello Saude com destaque para os seguintes
factos:

Os proveitos operacionais atingiram um valor
de 586,32 milhdes de euros, um crescimento de
4,7% emrelacdo a 2015;

O EBITDA foi de 68,4 milhdes de euros, um
crescimento de 7,7% em relacao a 2015,
resultado do crescimento da atividade
assistencial e da melhoria da eficiéncia
operacional gue permitiuincrementar amargem
EBITDA global para 11,7%;

O EBITDA daatividade privada cresceupara 57
milhdes de euros, com uma margem EBITDA
de 15,2%, na sequéncia de um significativo
esforco de controlo de custos emtodas as areas
assistenciais;

Nas PPP, apesar do crescimento nos proveitos
operacionais, 0 EBITDA diminuiu 5 milhdes, para
um valor de 10 milhdes de euros. A margem
EBITDAfoide 4,3%, uma diminuicao de 2,9p.p.;

O resultado liquido consolidado foi de 23,9
milhdes de euros, um crescimentode 9,2% em
relacaoa 2015;

O investimento consolidado da José de Mello
Saude foide 42,1 milhdes de euros;

A 31 de dezembro de 2016 a divida liquida
financeiral! situava-se em 154,9 milhdes de
euros, resultando num racio de divida liquida
sobre EBITDA de 2,27 vezes.

Desempenho Operacional

Em 2016, a José de Mello Saude manteve
um crescimento sustentado da sua atividade
assistencial nas diferentes areas de atuacao.
Foram registadas mais de 2,2 milhdes de
consultas (aumento de 6,7% face a 2015) e
operados cerca de 86 mil doentes (+1,0%
gue no homologo), tendo-se registado
aproximadamente 638 mil urgéncias (+11,2%
que no ano anterior). Os partos realizados nas
unidades da José de Mello Saude continuaram
a aumentar, tendo sido este aumento de 3,3%
relativamente ao ano anterior.

Considera Divida Financeira Bruta deduzida de Caixa

e Equivalentes e Outros Instrumentos Financeiros
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Indicadores assistenciais da José de Mello Saude

(milhares) 2015 2016 Variacao %
Consultas 2.069,8 2.207,5 6,7%
Urgéncias 573,5 637,8 11,2%
Doentes Operados 84,7 85,6 1,0%
Doentes Saidos 78,7 79,0 0,4%
Dias de Internamento 457,0 464,6 1,7%
Partos 7,5 7,8 3,3%

N&o inclui Doentes Saidos das UCIP

CUF

No acumulado do ano foram registaram-se
mais de 1,6 milndes de consultas (+9% do que
em 2015), 47 mil doentes operados (+2,3%
do que em 2015) e 35 mil doentes saidos do
internamento (+2% do que em 2015).

Parcerias Publico-Privadas

Emrelacao aos hospitais geridos emregime de
parceria publico-privada, foram registadas cerca
de 572 mil consultas (+0,1% face a 2015), 341
mil idas as urgéncias (+8% face a 2015), 38,4
mil doentes operados (+0,5% face a 2015) e
44,4 doentes saidos do internamento (+2,5%
facea 2015).

Resultados Consolidados

Noano 2016, os proveitos operacionais da Jose
de Mello Saude atingiram os 586,3 milhdes de
euros, mais 4,7% do que no periodo homologo
de 2015, na sequéncia do bom desempenho
em todas as areas de atuacao da atividade
assistencial. Os custos operacionais foram
de 517,9 milhdes de euros, mais 4,3% do que
no ano anterior, na sequéncia do aumento de
2,7% do custo das mercadorias vendidas e
materias consumidas e de 7,1% do custo com
fornecimento e servicos externos.

Fruto deste crescimento nos proveitos
operacionais e de melhorias ao nivel da eficiéncia

operacional, sobretudo no sector privado, o
EBITDA cresceu, face a 2015, 7,7% para 68,4
milhdes de euros. Contudo, o EBIT registou
uma diminuicao de 640 mil euros em relacao
a 2015, para 41,5 milhdes de euros, devido
ao incremento no valor de amortizacoes e
provisoes.
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Demonstracao dos Resultados

(Milhes de Euros) 2015 2016 Var. Var. %
Proveitos Operacionais 560,2 586,3 26,1 4,7%
Custos Operacionais (496,7) (517,9) (21,2) -4,3%
EBITDAR 74,6 79,4 4,8 6,5%
Margem EBITDAR 13,3% 13,5% 0,2% 1,8%
EBITDA 63,5 68,4 4,9 7,7%
Margem EBITDA 11,3% 11,7% 0,3% 2,9%
AmortizacGes e Provisdes (21,3) (26,8) (5,5) -25,9%
EBIT 42,2 41,5 -0,6 -1,5%
Margem EBIT 7,5% 7,1% -0,4% -5,9%
Resultados Financeiros (10,4) (8,9) 1,6 14,9%
EBT 31,7 32,6 0,9 2,9%
Impostos (9,5) (8,4) 1,1 11,2%
Resultado Liquido 22,2 24,2 2,0 8,9%
Resultado Liquido atribuivel aos interesses que ndo controlam 0,3 0,3 (0,0) -14,0%
Resultado liquido atribuivel aos acionistas da José de 21,9 23,9 2,0 9,2%

Mello Saude

CUF

Como resultado da melhoria continua emtodas
as areas da atividade assistencial, os proveitos
operacionais das unidades CUF cresceram 4,8%,
para 371 milhdes de euros, em 2016, tendo o
EBITDA atingido um valor de 57 milhdes de
euros. A margem de EBITDA cresceu 1 p.p.,
situando-se em 15,3%.

Parcerias Publico-Privadas

O Hospital de Vila Franca de Xira manteve
o0 seu desempenho operacional positivo,
com um crescimento de 5,3% nos proveitos
operacionais, face a 2015, e um crescimento
ao nivel do EBITDA de 300 mil euros. Contudo,
asuamargemde EBITDA,em 2016, foide 9,7%
(-0.2 p.p.face a2015).

Os resultados do Hospital de Braga foram
negativos em consequéncia do forte impacto
da eliminacao pela ARS Norte dos programas
verticais para o pagamento dos medicamentos
para o HIV Sida e para a Esclerose Multipla (7,4

milhdes de euros). Os proveitos operacionais
foram de 153 milhdes de euros (-0,7% face a
2015)eamargemde EBITDA desceupara 1,9%
(-4,2p.p.facea 2015).

Em 2016, os resultados financeiros foram
negativos em 8,9 milhdes de euros (uma
melhoriade 1,5 milndes facea 2015), emvirtude
das significativas poupancas obtidas durante
0 ano ao nivel das comissdes bancarias e juros
pagos, refletindo a reducao do spread meédio
da divida da José de Mello Saude.

Desta forma, o resultado liquido da José de
Mello Saude atingiu 0s 23,9 milhdes de euros, um
aumento anual de 2,0 milhdes de euros (+9,2%).
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Resultados Financeiros

(Milhes de Euros) 2015 2016 Variacdo %
Resultados Financeiros Consolidados (10,4) (8,9) 14,9%
Proveitos Financeiros 1,0 0,5 -48,3%
Proveitos/ Custos relativos Ativos Financeiros 0,2 0,7 190,9%
Custos Financeiros (11,7) (10,1) 13,7%
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Investimento Recorrente

Investimento
Oinvestimento consolidado foide 42,1 milhdes
de euros dividido entre investimento recorrente
de 12 milhdes de euros (face a 11,2 milndes de
eurosem 2015) einvestimento de expansdo de
30,1 milhdes de euros (face a 27,5 milhdes de
eurosem 2015). O de expansaoincluia aquisicao
dos imoveis e respetivas obras de duas novas
clinicas (Almada e Sao Jodo da Madeira), bem
como as obras da expansao do Hospital CUF
Descobertas e do novo Hospital CUF Tejo.

Investimento de Expansao

2015 2016
CLUSTER Descobertas 4,7 4,9
CLUSTER Tejo 2,1 33
CLUSTER Norte 1,9 1,5
PPP 2,6 2,2

11,3 12,0

2015 2016
CLUSTER Descobertas 6,0 4,8
CLUSTER Tejo 19,1 18,0
CLUSTER Norte 0,5 73
PPP 2,0 0,0

27,5 30,1
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Situacao Financeira

Ativo Fixo e Corrente

MilhGes de Euros 2015 2016 Var. %
Ativo Fixo 226,5 252,5 26,0
Goodwill 32,8 334 0,6
Intangivel 11,4 12,9 1,4
Tangivel 167,0 189,8 22,8
Propriedades de Investimento 0,1 0,0 -0,1
Investimento em Associadas 3,3 0,2 -3,1
Outros Investimentos 0,3 0,5 0,2
Outros Ativos MLP 8,3 8,3 0,0
Impostos Diferidos Ativos 3,2 4,3 1,1
Ativos detidos para venda 0,1 3,2 3,1
Ativo Corrente 252,3 250,4 -1,9
Existéncias 8,9 11,3 2,3
Clientes 87,7 95,4 7,7
Outros Devedores e Credores 10,6 51 -5,5
Estado 7,3 13,5 6,2
Caixa e Equivalentes 83,5 16,1 -67,4
Outros Instrumentos Financeiros 0,0 48,7 48,7
Outros Ativos Correntes e Nao Correntes 54,3 60,4 6,2
Ativo Total 478,8 502,9 24,1
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Capital Financeiro

MilhGes de Euros 2015 2016 Var. %
Capital Proprio 81,3 81,7 0,4
Capital + Prestacoes Acessorias 67,4 53,0 -14,4
Resultados Transitados + Reservas -11,7 12,2 23,9
Resultado Liquido 21,9 23,9 2,0
Dividendos Antecipados 0,0 -11.4 -11,4
Interesses Minoritarios 3,7 4,0 0,3
Passivo Financeiro 212,1 219,6 7,5
Empréstimos 142,7 150,0 7,3
Leasings 69,4 69,6 0,2
Passivo Nao Financeiro 185,4 201,6 16,2
Fundo de Pensdes 18 1,5 -0,3
Provisdes 13,0 14,0 1,0
Fornecedores 86,2 87,5 1,4
Outros Devedores e Credores 7,3 8,5 1,3
Estado 18,6 19,3 0,6
Impostos Diferidos Passivos 0,0 2,9 2,9
Outros Passivos Correntes e Nao Correntes 58,6 67,9 9,3
Passivo Total 397,5 421,2 23,7
Passivo + CP 478,8 502,9 24,1

O ativo total aumentou 24,1 milhdes de euros
face aofinalde 2015, atingindo 0os 502,9 milhdes
de eurosnofinalde 2016, o que se ficou adever
em grande medida ao incremento no ativo fixo
tangivel, fruto das diversas obras de expansao
e daaquisicao dosimoveis das novas clinicas de
Almada e Sdo Jodo da Madeira.

Apos distribuicéo de dividendos antecipados de
11,4 milhdes de euros, a José de Mello Saude
fechou o ano com um aumento do capital
proprio de cerca de 0,4 milhdes de euros. A 31
de dezembro de 2016, adividaliquida financeira'®
situava-se em 154,9 milhdes de euros, mais 26,3
milhdes de euros face ao final do ano anterior,

refletindo o investimento em novas unidades
realizado em 2016.

2Considera Divida Financeira Bruta deduzida de Caixa

e Equivalentes e Outros Instrumentos Financeiros




N

JOSE DE MELLO - SAUDE

Sustentabilidade Financeira

Perfil da divida financeira da José de Mello
Saude

A José de Mello Saude definiu como um dos
seus eixos estratégicos o desenvolvimento de
uma politica de sustentabilidade financeira e de
uma estrutura de capital solida e adequadaa sua
estrategia de crescimento. Esta politica tem
passado, nos ultimos anos, por uma gestao ativa
do seu perfil de divida, quer no que concerne a
diversificacdo das fontes de financiamento, quer
no que respeita ao prolongamento dos prazos
de maturidade da mesma.

Fruto desta politica e da sua posicao financeira
solida, a José de Mello Saude tem sido capaz
de aceder a meios de financiamento variados,
tendoterminado oanode 2016 comumperfilde
divida financeira diversificado, com apenas cerca
de 10% da divida em financiamentos bancarios
tradicionais.

Apesar da relativa volatilidade no mercado
financeiro nacional, a evolucdo da divida da José
de Mello Saude permitiu a reducao do spread
medioem 0,3 p.p. para 3,18%, permitindo uma
poupanca relevante em termos de custos
financeiros.

Indicadores Chave da Divida da José de Mello Saude

(Milhées de Euros)

Divida Financeira Bruta
Divida Financeira Liquida®
Maturidade Média (anos)?

Spread Médio

2015
PPC
7,6%
MLP
10,0%
Outros
2,6%
\ Obrigacdes
47,3%
Leasings
Financeiros
32,6%
2016
PPC
10,9%
MLP
10,0%
Outros
2,1%
Obrigacoes
45,4%
Leasings
Financeiros
31,6%
2015 2016
212,1 219,6
128,6 154,9
38 3,0
3,46% 3,18%

!Considera Divida Financeira Bruta deduzida da Caixa e
Equivalentes e Outros Instrumentos Financeiros

2Excluindo leasings
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Principais Racios Financeiros

Apesar de um exercicio muito robusto em
termos financeiros, a evolucdo dos racios traduz
o esforco de investimento em novas unidades
realizado durante o ano. Pelo mesmo motivo, e
mesmo considerando o incremento do EBITDA,
verifica-se um crescimento do racio de Divida
Liquida/EBITDA para 2,27x.

Por outrolado, oracio de cobertura dos encargos
financeiros apresenta uma melhoriaemrelacao
a 2015, em virtude da reducao dos custos
financeiros, tendo atingido um valor de 4,1x.

Capital Financeiro

2015 2016 Var. %
Autonomia Financeira 17,0% 16,2% -4,3%
Solvabilidade 20,4% 19,4% -5,2%
Divida Financeira Liquida'/EBITDA 2,0 2,3 11,8%
EBIT/ Encargos Financeiros 3,6 4,1 14,1%

1Considera Divida Financeira Bruta deduzida de Caixa

e Equivalentes e Outros Instrumentos Financeiros
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02. Governo da Sociedade

MODELO
o I DE GOVERNO

A Jose de Mello Saude é constituida por um
conjunto de empresas e Agrupamentos
Complementares de Empresas (ACE) que
desenvolvem a sua atividade na area da
prestacao de cuidados de saude.

Encabecada pela José de Mello Saude, S.A,,
gue detém as participacdes societarias nas
sociedades que gerem e exploram cada uma
das unidades operacionais, hospitalares e de
ambulatorio, e as participacdes societarias
noutras sociedades que desenvolvem atividades
acessorias, 0 modelo de governo da Jose de
Mello Saude obedece a uma logica matricial.
Assim, a José de Mello Saude, S.A. assume a
definicao da estrateégia e o planeamento social,
economico e financeiro e a coordenacao da
gestao dos ACE e das sociedades participadas,
através da emissao de instrucdes vinculativas
e/ou através do exercicio dos seus direitos
acionistas.

Compete ao Conselho de Administracao a
gestao da José de Mello Saude, delegando a
gestao corrente da sociedade numa Comissao
Executiva que e assessorada pelas direcoes
corporativas e de servicos partilhados e por um
conjunto de orgaos consultivos nas respetivas
areas de competéncia.

Por suavez,emtermos societarios, as sociedades
participadas sao geridas pelos respetivos
Conselhos de Administracao, integrados pelos
membros da Comissao Executiva da José de
Mello Saude, que, consoante a natureza e
dimensao da sociedade, delegam a gestao
corrente numa Comissao Executiva ou num
Administrador Delegado.

Numa perspetiva organizativa, as unidades
hospitalares e de ambulatoério foram agrupadas
em duas Comissoes de Coordenacao: CUF e
PPP. Arede CUF esta dividida em trés clusters
geograficos — Descobertas, Tejo e Norte —
numa logica de articulacdo em torno dos trés
grandes hospitais CUF, os quais sdo geridos
por Comissdes Executivas compostas por
um Presidente Executivo, um Administrador
Assistencial e um Administrador Operacional.

A constituicdo das Comissdes de Coordenacao
CUF, PPP e dos Clusters visa implementar
um modelo de operador Unico ao nivel do
alinhamento estrategico, padronizacao, controlo
operacional e gestao de risco.
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Modelo de Governo

Assembleia Geral

Comissado de Acom
Projetos de Infraestruturas

Conselho Fiscal

Revisor Oficial de Contas

Conselho de Administracao

Comissdo de Auditoria e Gestao do Risco
Comissao de Vencimentos
Conselho deEtica Secretario da Sociedade

Conselho Médico
ConselhodeEnfermagem ~ EEEEEEEEN
Comissao Executiva
Comissdode Farmaciae Terapéutica ~  EEEEEEEEE
ProvedordoCliente @~ EEECEEEEE

Centro Corporativo e Servicos Partilhados

Auditoria Interna Cliente Farmacia

Comunicagao e Sustentabilidade Canais Remotos Qualidade e Desenvolvimento Organizacional
Financeira Comerecial Logistica

Juridica Gestdo Hoteleira Sistemas de Informacao

Planeamento Estratégico, Controlo de Gestao e Inovagdo Marketing

Recursos Humanos

Administrativa e Business Assurance

Unidades de Negécio

CUF

Cluster Descobertas Instituto CUF Oncologia (1.C.O) SAGIES
CUF Descobertas

CUF Torres Vedras ImoHealth
CUF Santarém PPP

CUF Alvalade Hospital de Braga
CUF Mafra Hospital Vila Franca de Xira DigiHealth

InfraHealth

Cluster Tejo Academia CUF
CUF Infante Santo

CUF Cascais Loja Saude CUF
CUF Belém

CUF S&do Domingos de Rana

CUF Sintra

CUF Miraflores

CUF Almada

Cluster Norte
CUF Porto
CUF Instituto
CUF Viseu
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2 2 COMPOSIQAO E COMPETENCIAS

DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO
= FISCALIZACAO

Conselho de Administracao

Salvador de Mello

Presidente do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva

Presidente do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva
daJosede Mello Salde desde 2001 e responsavel pelaforte dinamica
de crescimento e expansao da rede para as atuais 18 unidades de
saude. Licenciado em Ciéncias Econdmicas e Administracao de
Empresas na Universidade de Neuchatel, Suica.

Pedro de Mello
Vice-Presidente do Conselho de Administracao

Licenciado em Engenharia Téxtil, eigualmente Vice-Presidente
daJoséde Mello, SGPS, membro do Conselho de Administracao
da CUF e Presidente dos Conselhos de Administracao da
Sociedade Agricola D. Diniz e M Dados.

Joao Goncalves da Silveira

Vice-Presidente do Conselho de Administracao

Vice-Presidente do Conselho de Administracao da José de Mello
Saude desde 2001, licenciado em Farmacia pela Universidade de
Lisboa, Presidente da Direcdo do MONAF (Montepio Nacional
da Farméacia).
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Rui Diniz
Vice-Presidente da Comissdo Executiva

Vice Presidente da Comissao Executiva da José de Mello Saude,
élicenciado em Economia pela Universidade Catolica de Lisboa.
F igualmente Administrador Executivo da José de Mello, SGPS.

Rui Assoreira Raposo

Administrador Executivo

Licenciado em Farmacia pela Universidade do Porto, possui
titulo de Especialista em Industria Farmacéutica pela Ordem
dos Farmacéuticos e Pés Graduacao pelo IMD-Lausane/ Suica
e pela AESE Business School- Lisboa/ Portugal.

Vasco Luis de Mello

Administrador Executivo

Licenciado em Engenharia Mecanica na Universidade Catolica
de Louvaina - Bélgica, realizou posteriormente um Mestrado
em Gestdo de Empresas na mesma Universidade.

Inacio Brito

Administrador Executivo

Licenciado em Economia na Universidade Catodlica de Lisboa,
com Pés Graduacao em Ciéncias Actuariais.

Guilherme Magalhaes
Administrador Executivo
Licenciado em Engenharia Mecanica pelo Instituto Superior

Teécnico e com MBA pela Universidade Nova de Lisboa é
Presidente do Conselho de Curadores da Fundacéo do Gil.
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Paulo Cleto Duarte

Administrador ndo Executivo

Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas pela Universidade de Lisboa e com
um MBA em Gestao de Informacao pela Universidade Catolica Portuguesa, é
Presidente da Associacdo Nacional das Farmécias e CEO da Farminveste, SGPS.

Luis Brito de Goes

Administrador ndo Executivo

Licenciado em Direito pela Universidade Catolica Portuguesa, € também
Administrador Executivo da José de Mello, SGPS, membro dos conselhos de
administracdo da Brisa e da CUF e Presidente do Conselho de Administracdo
da MGl Capital, SGPS.

Vera Pires Coelho

Administradora ndao Executiva

Licenciada e mestre em Economia com um MBA pela Universidade Nova de
Lisboa e uma Pds Graduacao em Ciéncias Atuariais pela Universidade Catdlica
Portuguesa, atualmente € Administradora Executiva das participadas do Grupo
Vendap em Angola, Mocambique e Brasil, Administradora da Fundacao de
Serralves, Vice-Presidente do Conselho Geral da Universidade Nova.

Celine Abecassis-Moedas

Administradora ndo Executiva

Doutorada em Estratégia Empresarial pela Ecole Polytechnique, Paris, mestre em
Gestao pela Ecole Normale Supérieure e Université Paris Dauphine e licenciada
em Economia e Gestao pela Sorbonne. E professora associada nas areas de
Estratégia e Inovacao da Universidade Catolica Portuguesa. Adicionalmente, &
membro do Conselho de Administracao dos CTT e da Europac.

Raul Galamba de Oliveira

Administrador ndo Executivo

Licenciado em Engenharia Mecéanica pelo Instituto Superior Técnico, MSc em
Sistemas, e MBA pela Nova School of Business and Economics é atualmente
senior partner da McKinsey em Portugal e Espanha, e lider da area de Risk
Management da McKinsey.
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Comissao Executiva

Salvador Maria Guimaraes José de Mello (Presidente)
Rui Alexandre Pires Diniz (vice-presidente)

Rui Manuel Assoreira Raposo

Vasco Luis José de Mello

Inacio Antonio da Ponte Metello de Almeida e Brito
Guilherme Barata Pereira Dias de Magalhaes

Secretario da Sociedade
Rui Manuel da Costa Ramalhal

Conselho Fiscal

Presidente

José Manuel Goncalves de Morais Cabral
Vogais

José Luis Bonifacio Lopes

Jodo Filipe de Moura-Braz Corréa da Silva

Suplente
Miguel Luis Cortés Pinto de Melo

ROC
Ernst & Young Audit & Associados, SROC, representada
por Paulo Jorge Luis da Silva

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente
Vasco Vieira de Almeida

Secretario
Jodo Vieira de Almeida
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Conselho Médico

Prof. Doutor Joao Carlos Lopes Simdes Paco (Presidente) — Hospital CUF Infante Santo
Prof.? Doutora Maria da Piedade Sande Lemos Azcue — Hospital CUF Cascais

Prof. Doutor Jorge Manuel Alves Draper Mineiro —Hospital CUF Descobertas

Dr. Alberto Jorge Neves de Bessa Peixoto —Hospital de Braga

Dr. Vitor Manuel Lima Correia da Silva —Hospital CUF Porto

Dr. Eduardo Pegado — Hospital CUF Torres Vedras

Dr. José Valério Rodrigues Leite Pires — Instituto CUF Porto

Dr. Carlos Alberto Rabacal Silva—Hospital Vila Franca de Xira

Dr. Antonio Julio da Silva — Hospital CUF Santarém

Prof. Doutor José Inacio Guerreiro Fragata — Consultor Clinico da José de Mello Saude
Dr. Paulo Beckert — Clinica CUF Alvalade

Dr. Jacob Frischknecht — Clinica CUF Belem

Dr. Eduardo Mendes — Hospital CUF Viseu

Dra. Claudia Sofia Carvalho Simdes — Diretora de Desenvolvimento Organizacional e de
Qualidade da Jose de Mello Saude

Conselho de Enfermagem

Enf.? Fatima Faria —Hospital de Braga (Presidente)

Enf.° Carlos José Gomes da Costa —Hospital CUF Descobertas

Enf.° José Anténio Oliveira Coelho —Hospital CUF Infante Santo

Enf.? Maria Joseé Lourenco —Hospital Vila Franca de Xira

Enf.2 Sara Maria Almeida Martins —Hospital CUF Porto e Instituto CUF Porto
Enf.® Maria Benilde Rosério Folgado — Hospital CUF Torres Vedras

Enf.2 Célia Leitao —Hospital CUF Cascais

Enf.? Maria Perpétua Bento Santos — José de Mello Residéncias e Servicos
Enf.? Raguel Gueifdo — Hospital CUF Santarem

Enf.° Duarte Mendonca — Hospital CUF Viseu

Dra. Claudia Sofia Carvalho Simdes — Diretora de Desenvolvimento Organizacional e de
Qualidade da José de Mello Saude
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Conselho de Etica

Dra. Paula Cristina Ruivo Duarte Martinho da Silva (Presidente)

Prof.? Doutora Maria Isabel Semedo Carmelo Rosa Renaud

Dr. Jodo Paulo Mouro Rosa Camilo Malta

Padre Nuno Jodo Amador Silvestre Carlos

Dra. Rita Maria Lagos do Amaral Cabral

Presidente do Conselho de Enfermagem da José de Mello Saude, Enf.? Fatima Faria

Presidente do Conselho Medico da Jose de Mello Saude, Prof. Doutor Jodo Carlos Lopes Simdes Paco

Provedor do Cliente

Dr. José Carlos Lopes Martins
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Competéncias dos Orgédos de Governo

O funcionamento do Conselho de Administracao,
da Comissao Executiva e asregras de conduta dos
seus membros sao reguladas, em complemento
da Lei, dos Estatutos e do Codigo de Etica da José
de Mello Saude, pelos respetivos Regulamentos.
A fiscalizacdo da José de Mello Saude compete a
um Conselho Fiscal e auma sociedade de revisores
oficiais de contas.
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Orgao
Conselho de Administracao

Competéncias

Compete ao Conselho de Administracao a definicao da estratégia,
principais politicas e o planeamento social, econémico e financeiro
da José de Mello Saude, garantindo a sua aplicacdo ao nivel das
sociedades suas participadas. Nessa medida compete-lhe,
designadamente, deliberar sobre (i) a aquisicdo de bensimobiliarios
e mobiliarios, incluindo participacdes societarias, berm como alienar
ou onerar tais bens por quaisquer atos ou contratos, ainda que de
constituicao de garantias reais; (ii) a aprovacdo do orcamento, a
organizacao do balanco e as contas do exercicio e a elaboracao
dos relatorios sobre as atividades e a situacao economica da
José de Mello Saude, bem como a proposta de distribuicao de
lucros, para serem submetidos a Assembleia Geral; (iii) a resolucao
amigavel ou a resolucao judicial das questdes sobre direitos e
interesses da Joseé de Mello Saude; (iv) a nomeacao, de entre
as pessoas que ndo pertencam aos 6rgaos sociais, daqueles a
guem competira a direcao superior, a nivel executivo, de todos
0s servicos técnicos e administrativos da José de Mello Saude
e a constituicdo de mandatarios para quaisquer outros fins; (v)
a contratacao de financiamentos internos ou externos de que a
José de Mello Salde necessite para realizar o seu objeto social;
(vi) a deliberacao sobre a emissdo de obrigacdes e/ou outros
valores mobiliarios; (vii) a elaboracao e aprovacao de todos os
regulamentos que detalhem o exercicio de direitos sociais, bem
Como 0s que respeitarem a aspectos praticos do funcionamento
do Conselho de Administracdo ou de outros orgaos, tais como
regulamentos respeitantes ao exercicio do direito de informacao;
a0 voto por correspondéncia e ao recurso a meios telematicos para
participacao emreunioes, incluindo o exercicio do direito de voto.

Orgao

Comissao Executiva

Competéncias

A Comissao Executiva assume um conjunto de competéncias,
delegadas pelo Conselho de Administracao, de onde se destacam
as sequintes: (i) proceder a gestdo corrente da José de Mello
Saude, podendo deliberar sobre todas as matérias relativas ao
exercicio da sua atividade com respeito pelo respetivo objeto
social, pelas deliberacdes tomadas pelo Conselho de Administracao
e pela Assembleia Geral, nas matérias da competéncia desta
ultima; (i) elaborar e submeter ao Conselho de Administracao
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as principais politicas da José de Mello Saude, designadamente,
politica de remuneracdes, politica de gestdao de quadros e
politica comercial e precos; (iii) Elaborar e submeter ao Conselho
de Administracao, para aprovacao, o Plano de Negdcios e o
Orcamento da José de Mello Saude para o ano seguinte, bem
como propor posteriores alteracdes; (iv) proceder a coordenacao
e acompanhamento permanente da gestao corrente das
sociedades, direta ou indiretamente, participadas pela Jose de
Mello Saude ("Participadas”) emitindo, no caso das Participadas
em relacdo de grupo, ou seja cujo capital social € integralmente
detido pela José de Mello Saude, instrucdes vinculativas, podendo,
designadamente, deliberar sobre a definicao da estrategia e
planeamento econdmico e financeiro das Participadas; a aprovacao
de qualguer Plano de Negocios, bem como quaisquer alteracdes
e atualizacdes a0 mesmo; a aprovacao do orcamento anual e
quaisquer atualizacdes ao mesmo e a contracao de financiamentos
ou a celebracdo de contratos relevantes; (v) celebrar todos os
atos e contratos inerentes a atividade da José de Mello Saude,
desde que o seu valor nao ultrapasse o montante equivalente
aquinze milhdes de euros; (vi) Contrair empréstimos bancarios ou
operacdes similares, conceder emprestimos acionistas e outras
formas de capitalizacdo das Participadas, desde que o montante
respectivo nao exceda o equivalente a quinze milhdes de euros,
(Vii) propor os titulares dos érgaos sociais das Participadas, em
cujos Conselhos de Administracéo deverao participar a totalidade
ou parte dos membros da Comissao Executiva da José de Mello
Saude.

A atividade do Conselho de Administracao e da Comissao
Executiva da José de Mello Saude é supervisionada e
acompanhada pelo Conselho Fiscal e pelo Revisor Oficial de
Contas.

Orgao
Conselho Fiscal

Competéncias

Compete ao Conselho Fiscal (i) fiscalizar aadministracdo da José
de Mello Saude e vigiar a observancia das normas que regem o
seu funcionamento; (i) participar nas reunides do Conselho de
Administracdo da José de Mello Saude em que sejam apreciadas
contas do exercicio; (iii) requerer ao Presidente do Conselho de
Administracado a convocacao do Conselho de Administracdo
para apreciar factos que considere relevantes a fiscalizacdo da




n

JOSE DE MELLO - SAUDE

relatorio integrado 2016 | 71



02. Governo da Sociedade




//}\\\

JOSE DE MELLO - SAUDE

administracao da José de Mello Saude; (iv) verificar a regularidade
dos elementos contabilisticos, a exatidao dos documentos de
prestacao de contas e apreciar as politicas contabilisticas e os
critérios valorimétricos subjacentes; (v) elaborar anualmente
o relatorio da sua atividade e dar parecer sobre o relatorio de
gestao e contas apresentados pelo Conselho de Administracao;
(vi) fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de riscos, do sistema
de controlointerno e do sistema de auditoria interna (vii) fiscalizar
o processo de preparacao e divulgacdo dainformacao financeira;
(viii) fiscalizar a revisao de contas aos documentos de prestacao de
contas; (ix) fiscalizar aindependéncia do revisor oficial de contas.

Orgao

Revisor Oficial de Contas

Competéncias

Nos termos da Lei e dos Estatutos compete ao revisor oficial
de contas o exame das contas da Joseé de Mello Saude,
designadamente, (i) verificar a regularidade dos livros, registos
contabilisticos e documentos que |he servem de suporte; (ii)
verificar aextensao da caixa e as existéncias de quaisquer espécies
de bens ou valores; (iii) verificar a exatiddo dos documentos de
prestacao de contas; (iv) verificar se as politicas contabilisticas
e os critérios valorimétricos adotados pela José de Mello Saude
conduzem auma correta avaliacao do patrimonio e dos resultados.

A Comissao Executiva é assessorada pelas direcoes
corporativas e de servicos partilhados e por um conjunto de
orgaos consultivos nas respetivas areas de competéncia.

Orgaos Consultivos

Orgao

Conselho de Ftica

Competéncias

Este 6rgao consultivo tem, entre as suas principais atribuicoes,
a responsabilidade pela andlise, no plano ético, das questoes
suscitadas pelos progressos cientificos, evolucdo social e atividade
legislativa nos dominios da biologia, da medicina ou da salde em
geral.
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Orgao

Conselho Medico

Competéncias

Assessora a administracao em questoes de natureza clinica e de
melhoria continua dos servicos prestados a todos os clientes da
José de Mello Saude, tendo por principais atribuicdes a definicao
da estrategia de desenvolvimento clinico e o lancamento e
acompanhamento de projetos clinicos comuns as unidades da
José de Mello Saude, fomentar o desenvolvimento de protocolos
clinicos de aplicacao transversal, assessorar o desenvolvimento
de projetos de inovacao clinica que assegurem, simultaneamente,
diferenciacao clinica e aumento de eficiéncia e a definicao de
critérios de recrutamento e de avaliacao de profissionais médicos
para a José de Mello Saude.

Orgao

Conselho de Enfermagem

Competéncias

Assessora aadministracdo em questdes do foro da enfermagem
no ambito da atividade clinica da José de Mello Saude, tendo por
principais atribuicdes a definicdo da estratégia de desenvolvimento
do talento e dos padrdes de desempenho da enfermagem, a
consolidacao da cultura das melhores praticas baseadas na
evidéncia, o desenvolvimento de projetos de inovacao que
promovam a diferenciacao técnica, a melhoria da eficiéncia dos
processos de prestacao de cuidados e dos respectivos niveis de
servico e desenvolver a qualidade clinica e a seguranca do doente,
assente no principio da melhoria continua.

Orgao
Provedor do Cliente

Competéncias

O Provedordo Cliente exercera as suas funcdes comindependéncia
e imparcialidade, competindo-lne i) receber e apreciar queixas
e reclamacdes apresentadas pelos Clientes, diretamente
relacionadas comaatividade desenvolvida pelas Unidades da Jose
de Mello Saude; (i) mediar disputas e potenciais conflitos entre
Clientes e Unidades JMS; (iii) apresentar a Comissao Executiva
propostas de resolucao de conflitos ou reclamacdes de Clientes;
(iv) formular e apresentar a Comissao Executiva recomendacdes
de melhoria dos servicos ao Cliente; (v) emitir pareceres sobre
matérias relacionadas com o servico prestados aos Clientes,
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quando solicitados pela Comissao Executiva ou pelos conselhos
de administracao ou comissdes executivas das Unidades da José
de Mello Saude.
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