JOSE DE MELLO - SAUDE

RELATORIO
E CONTAS

INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

» 2013




PN

JOSE DE MELLO- SAUDE

)

4

Y

» INDIC

Nouwaw

A JoSE DE MELLO SAUDE

Mensagem do Presidente

Enguadramento macroeconémico e do setor
Enguadramento historico e perspetivas para 2014
Visao, Missao e Valores

Etica

Modelo organizativo do Grupo e 6rgaos de governo
Principais indicadores e factos relevantes da atividade
Eixos DE DESENVOLVIMENTO

Exceléncia clinica: governacao, qualidade clinica e seguranca do doente
Gestdo da qualidade

Ensino e investigacao

Inovacao

Recursos humanos

Sustentabilidade

ATIVIDADE DAS AREAS DE NEGOCIO

GESTAO DE RISCOS

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
PROPOSTA DE APLICAQRO DE RESULTADOS
INFORMAl;AO FINANCEIRA CONSOLIDADA
DemonstracGes financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2013

10
14
16
17

20
24
25

30

30
33
34

40

44

68
72
78
81
82



> RELATORIO E CONTAS

g __1 H L S Z 7N\ % . f} J.f 1. ':_I % | ,.:I-. - o ._ il
|||',' I‘!;- 'I .-.-! H / / = ; : ' .'II v" . i II '- “IF ‘|; | Ir‘ . II'I. I- |
|,r lllrr-__ E‘ Ih / 3 /;I il | ,.. . I'-:r 1.|“m || | .' | I|_ | l_ I| | | I|
N 1._ ' W ; ; . _._-." | FEE o - e i 111 |

I
&
.,::. 3

II
) F; f : / tha b [ L | |||| |
'I & |: —_— L f / /_ e ) _!:'.__I o | I [
= .r  Ealy i ) ;p. A 4 i - ’ _".) i ki 1 . | I_ T EpsE - ! I |
1] - MY . ; ra A Y = I . 1] i | |
e Bigsy 4 . TS g MR BT EERE / Tk | ! '
gl 'fll Ay &= o : A3 i 1 M hE= |
Sl I R L 3 ’ g Gl Hil, e 1 o I | =
3 . I. 4 ||. ; 7 I_Ii:' 3 e F r _.I"I‘ 4 g | | I | F § =
] A j - L8
| i vy i

O Relatdrio de Gestao procura descrever em detalhe
0 que € a José de Mello Salde, reportando os factos
a atividade do ano de 2013.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A José de Mello Saude consolidou, em 2013, a sua posicao

de lideranca e referéncia na prestacao de cuidados de Saude
emn Portugal, afirmando-se, em simultaneo, como um parceiro
para o desenvolvimento do pais.

No contexto de uma retragdo generalizada da economia,

com forte impacto no rendimento disponivel das familias,

a atividade de todas as nossas unidades continuou a crescer

de forma sustentada, em resultado da opg¢do dos portugueses
pelos servicos de qualidade clinica garantida que prestamos

e pelos altos padrées de satisfacao do Cliente que caraterizam
a nossa oferta.

Em 2013, os principais indicadores assistenciais registaram
crescimentos proximos dos 10%, com especial destague para
as cirurgias (10%) e consultas (13%), cujas taxas de crescimento
foram bem superiores aos totais nacionais do setor. Mesmo
nos partos, Unico indicador em gue se registou uma quebra de
atividade face a 2012 (-3%), a prestacao das nossas unidades
supera os indicadores nacionais, em gue se estima uma quebra
superior a 10%.

Em resultado desta performance, o volume de negacios ol
aumentou cerca de 7%, mantendo a linha de crescimento o
dos ultimos anaos.
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2013 foi 0 ano em que a José de Mello Saude colocou ao

servigo do pais mais uma unidade de exceléncia: o Hospital

Vila Franca de Xira. Vocacionada para servir a populagao de cinco
concelhos, esta unidade do Servico Nacional de Satde (SNS)
gerida pela José de Mello Saude disp6e de uma infraestrutura
tecnologicamente avancada, novos servicos (consultas, exames,
cirurgias) e uma equipa reforcada e fortemente empenhada em
prestar mais e melhores cuidados de salide.

A transferéncia, realizada em marco, saldou-se por um sucesso
assinalavel, tendo o ano sido marcado por fortes crescimentos
em todas as linhas de atividade.

O Hospital de Braga, por sua vez, teve em 2013 um ano de grande
afirmacao como referéncia para o setor da Saude em Portugal.
Esta unidade consolidou a posicao de hospital mais eficiente

do SNS (custos operacionais por doente padrao mais baixos

para o Estado), mantendo, em simultaneo, elevados padrdes de
qualidade clinica e seguranca do doente, confirmados por todos
0s estudos de entidades oficiais e independentes.

Na Saude CUF, as unidades reforcaram a sua oferta de servigos,
antecipando e respondendo as crescentes exigéncias dos
clientes, dai resultando um crescimento generalizado em todas
as linhas de atividade e em todas as clinicas e hospitais.
Paralelamente, foram desenvolvidos programas transversais,
como a Oncologia CUF e o Desporto CUF, através dos guais foi
potenciada e aumentada a oferta existente, assim como se
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desenvolveu uma estratégia digital - dinamizacao

de sites, marcacao de consultas online e, por exemplo, 0

myCUF -, gue favorecem um relacionamento mais comodo

e agil com as nossas unidades.

Os resultados obtidos em todas as nossas plataformas

sao motivo de orgulho e, pelo contributo que representam para
0 sistema de Saude, nomeadamente ao nivel da qualidade
clinica e da eficiéncia de gestdo, permiterm gue nos afirmemaos
COmMo parceiros para o desenvolvimento do pais. Uma afirmacao
que abarca, igualmente, o forte contributo da José de Mello
Salde para a criacao de emprego qualificado, o investimento
ermn infraestruturas e servicos diferenciados e ensino e
formacao, especialmente na area clinica.

Em 2074, e a semelhanca do que ja ocorreu em 2013, a José de
Mello Sadde, além deste Relatorio e Contas, vai publicar os seus
relatorios de Sustentabilidade e de Qualidade Clinica. Estamos
empenhados em continuar a ser a empresa de referéncia no setor
da Saude, com uma estratégia sustentavel de longo prazo, assente
na pratica e evidéncia da qualidade clinica e no servi¢o ao Cliente.
Uma ambicao partilnada pelos milhares de colaboradores gue
todos os dias dao o melhor de si no cumprimento da missao de
excederem as expetativas de quem nos procura, CoOm 0s excelentes
resultados de que damos conta nas paginas deste Relatorio.

Salvador de Mello
marco 2014
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ENQUADRAMENTO
MACROECONOMICO EDO SETOR -

| - Enquadramento macroeconémico =
Na Zona Euro, 0 ano de 2013 ficou assinalado pelos primeiros
passos de uma retoma, ainda gue incipiente, da atividade
econdémica. O Fundo Monetario Internacional (FMI) projetou
uma contracao da Zona Euro de 0,4% para 2013, o que
representa uma melhoria face ao recuo de 0,6%, gue tinha sido
verificado em 2012. No 4° trimestre de 2013, observou-se ja um
crescimento positivo de 0,4% do PIB real, motivado sobretudo
por um maior dinamismo da procura interna. A taxa de variagao
do consumo publico registou um aumento de 0,2% e a do
consumo privado manteve uma variagao de 0,1% face

ao periodo homologo.

De acordo com o FMI, a Zona Euro devera continuar a recuperat,
estando previstos crescimentos do PIB real de 1,1% e 1,5% em
2014 e 2015, respetivamente.

A retoma ainda é tida como fragil, existindo fatores que
contribuemn positivamente para a aceleragcao da atividade
econémica e outros gue colocam em risco um crescimento
sustentado. De entre os fatores que podem estimular a
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procura (interna e também exportacdes) salienta-se a melhoria
na confianca dos consumidores, 0 aumento do rendimento real
disponivel por via da redugao do pre¢o das matérias-primas e

0 abrandamento das politicas orcamentais restritivas. Do lado
contrario, ou seja, dos fatores que condicionam a retoma da
economia da Zona Euro, destacam-se 0s elevados niveis de
desemprego e também um setor financeiro fragmentado com
balancos ainda pouco robustos, o que dificulta a repercussao

na economia real da flexibilidade introduzida nas politicas
monetarias. A crise das dividas soberanas exp0s os desequilibrios
macroecondmicos e vulnerabilidades acumuladas em alguns
estados, e também esta transformacao estrutural podera atrasar
0 Crescimento econdmico.

Ainda na Zona Euro e no que respeita a inflagao, as projectes
apontam para uma desaceleracao em termos meédios anuais
do IHPC de 1,4% em 2013 para 1,1% em 2014 (2,5 % em 2012).
Em 2015, a inflagao na area do euro devera subir para 1,3%.
Relativamente ao panorama nacional, a economia continuou
marcada pelo processo de ajustamento que se seguiu ao
programa de assisténcia financeira acordado entre o FMI,

o BCE, a CE (“Troika") e o Governo Portugués, em maio de 2011,
Portugal fechou o ano de 2013 com um PIB real igual ao de
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2000 - um recuo de 13 anos, mas com algumas boas noticias:

a descida da taxa de desemprego pelo déecimo mes consecutivo,
(com 15,4% em dezembro) e o continuo crescimento das
exportacdes (que contribuiu com 1,1% para o crescimento

do PIB). A taxa de inflacao desceu significativamente desde
2012, passando o IPHC de 2,8% em 2012 para 0,4% em 2013
(distanciando-se da média da Zona Euro que se situou em 1,4%
para igual periodo).

De assinalar que as metas acordadas com a Troika foram
cumpridas e as taxas de juro fixaram-se suficientemente baixas
para se acreditar num regresso cautelar aos mercados em 2014.
Em dezembro, o Banco de Portugal mais do que duplicou as
suas previsdes para o crescimento da economia portuguesa,
antecipando que, ao fim de trés anos de recessao, 0 PIB venha
a crescer 0,8% em 2014 (comparado com os 0,3% estimados
no verao de 2013).

Para 2014, é ainda previsto um ligeiro desvio do foco

de atencdo da vertente macroeconémica (temas como
défice publico, divida publica, e desemprego) para a esfera
microecondmica, passando assim a ser dada mais atencao a
questdes relacionadas com a produtividade e 0s incentivos
ao investimento privado e social.
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Il - Enquadramento do setor da Saude

Em Portugal, como na Europa, assistimos a uma conjuntura
dissonante que podera conduzir a mudancas de paradigma

no setor da Saude.

Se, por um lado, existern desafios sociais que devern ser
enderecados, por outro, a atual conjuntura econémica e
financeira exige necessidades de racionalizacao econémica

dos recursos.

Portugal, tal como outras economias desenvolvidas, defronta-
-se atualmente com um enorme desafio demografico: o
envelhecimento populacional. Este desafio comporta impactos
relevantes para o setor da Saude, sendo gue 0s que mais afetam
o Sisterma Nacional de Satde sao: (i) o prolongamento do
tempo de vida da populagdo, sujeita a doencas incapacitantes
do foro neuroldgico, como, por exemplo, Parkinson e Alzheimer,
acarretando um maior consumo de servicos e produtos de
sautde, (ii) a manutencao da universalidade de um sistema

que temn visto decrescer significativamente a contribuicao

dos beneficiarios. Acresce a este desafio o facto de o pais
contar hoje com um padrao de morbilidade substancialmente
diferente do de anos anteriores. De acordo com a OGS, 0s
tumores malignos surgem hoje como a principal causa de morte
prematura em Portugal (31,7%). Também as doencas crénicas,
nomeadamente as cardio-cerebrovasculares, a hipertensao
arterial e a diabetes, assumem uma elevada preponderancia
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na populacao em idade ativa (obesidade, diabetes, entre
outros), consequéncia principalmente da alteracao dos estilos
de vida (ex. alimentacao, sedentarismo, consumo de bebidas
alcodlicas, entre outros)".

Na dltima década, as despesas do sector hospitalar privado de
salide registaram uma taxa media de crescimento de cerca de
6,5%, o dobro das despesas em salde feitas pelo Estado (3,3%)
no mesmo periodo?. Este facto, em conjugacao com um quadro
orcamental restritivo, sugere que o crescimento futuro do sector
da salide dependa predominantemente do sector privado.

O ano de 2013 ficou marcado pela continua descida dos pregos
dos medicamentos e por algumas dificuldades registadas no
acesso a salde, nomeadamente no acesso a “medicamentos
inovadores” nas areas de oncologia e oftalmologia3.

Na sequéncia do gue tem vindo a ocorrer nos ultimos anaos,
2014 continuara a ser extremamente exigente na procura da
sustentabilidade econdmico-financeira do Servigo Nacional de
Satde (SNS), com uma diminuicao de financiamento previsto
para as entidades publicas empresariais do Ministério da Saude
de 3,5%, face ao ano de 20134.

Adicionalmente, sera exigido aos hospitais do SNS gue
reduzam os seus défices para metade. Esta é uma imposigao
do Ministério da Salde, no ambito das novas regras de
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(...)Esta conjuntura sugere gque

0 crescimento futuro do setor da
salide dependa predominantemente
do setor privado.

contratualizacao, e cujo objetivo é o de alcancar um EBITDA
(resultados antes de juros, impostos, amortizacdes e provisoes)
positivo em 2015 e interromper a acumulacao de nova divida.

A par da reducdo dos défices, para 2014, também esta prevista
a reorganizacao dos hospitais do SNS (medida inscrita no
memorando de entendimento), sendo que, em 2013, ja se
verificou a entrega da gestdo de dez hospitais puablicos ao setor
terciario.

As empresas que operam no mercado privado da saltde podem
ver neste enquadramento uma janela de oportunidade para
dar resposta as necessidades dos consumidores, ainda gue
desafiadas por um enguadramento econdmico-financeiro mais
exigente.

1) Apifarma | 2) Instituto Nacional de Estatistica, IP (INE) - despesas em salide, excluindo “Venda a retalho e outros fornecedores de artigos médicos | 3) RCM Pharma | 4) Ministério da Satide
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| - Enquadramento Histoérico

A José de Mello Saude é a plataforma de negaocio
do Grupo José de Mello para a area da Saude.

A José de Mello Salde assume o0 compromisso de

ENQUADRAMENTO HISTORICO desenvolver uma estratégia empresarial de longo prazo
E PERSPETIVAS PARA 2014 gue dé cumprimento a sua Missao, Visdo e Valores

e gque promova simultaneamente uma atuacao
responsavel e de defesa da sustentabilidade dos
negocios em gue participa.

WV 1945 V¥ 1995

CUF Infante Hospital
Fernando Fonseca

Santo Hospital V 1995 V 2001 V 2006

Primeira experiéncia

responsabilidade social um hospital pablico Clinica e ‘ 2003 /
- ) em Portugal.
que servia, na epoca, Ao Alavancando na sua expe- Entrada no Porto marca
80.000 empregados e plc[st ; ”éjma Ul riéncia de mais de 50 anos, CUF Alvalade o inicio da diversificacao
familiares do Grupo CUF. tum adl]ec - amdu ° e satisfazendo as necessi- Clinica geografica em Portugal.
Foia p,r|me|ra Umdqde ?”O ! derenga ba']"c dades do mercado, a José i ) Sao unidades dedicadas
da José de Mello Saude. gea;%aug gooaaorTorl] 00 de Mello Satide consalida Expansao da area a Imagiologia e Patologia
n cade%a de valors.g a sua imagem de referéncia de ambulatorio Lol Clinica, lideres no seu
na hospitalizacao privada enfoque na medicina setor no norte de pars.
em Lisboa. A abertura desta fisica e reabilitacao
unidade representou, na desportiva.

altura, o maior investimento

* 0 Grupo José de Mello (www.josedemello.pt) € um grupo econémico com uma estrutura acionista estavel e de base nacional, prlvado naarea da Saude

sendo um dos maiores grupos empresariais portugueses. Em constante desenvolvimento, o Grupo José de Mello prossegue em Portugal.
uma estratégia de negaécios assente em Dimensao e Criacdo de Valor, liderando areas vitais da economia portuguesa. Com

uma intervencao diversificada na economia, o posicionamento competitivo do Grupo José de Mello assenta em plataformas

de negécios participadas pela José de Mello, SGPS: Brisa (Infraestruturas), CUF (Industria Quimica), Efacec (Energia,

Transportes e Logistica, Energia e Servicos), José de Mello Imobiliaria (Imobiliario), EDP (Energia) e José de Mello Satide

(Saude, Solugdes Residenciais e Domiciliarias para a terceira idade).

110
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2006

Instituto Médico
Cascais

Consolidagao da
lideranca na area
ambulatoria com a
aguisicao de uma
unidade em (Cascais.

Grupo Hospitalario
Quiron

Entrada em Espanha,

atraves da aquisicao
de participacao acio-
nista em operador de
referéncia daquele
pais (conclusao da
venda em janeiro
2013).

¥ 2007

CUF Porto
Instituto

Primeira unidade
construida de raiz no
norte de Portugal,
assentando numa
forte diferenciacao ao
nivel do corpo clinico
e da tecnologia.

WV 2008

CUF Torres Vedras
Clinica

Alargamento da rede
de clinicas fora dos
grandes centros
urbanos portugueses.

CUF Cascais
Clinica

Aquisicdo de clinica ao
Grupo Portugués de
Saude, com o objetivo
de alargar a oferta na
zona de Cascais.

Hospital Fernando
Fonseca

Fim do Contrato de
gestao do Hospital
Fernando Fonseca.

WV 2009

Hospital de Braga

Inicio da gestdo do
Hospital de Braga.

V¥ 2010

CUF Porto
Hospital

Maior hospital privado
da zona norte do pais,
de elevada qualidade
clinica.
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¥ 2011

Hospital Vila Franca
de Xira

Inicio da gestdo do
Hospital Vila Franca
de Xira.

|11
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Il - Perspetivas para 2014

A ambicao da José de Mello Sadde, que deriva da sua Missao
e Valores, passa por criar valor ao nivel das melhores praticas
internacionais, reforcando a lideranga no mercado portugués
e criando opcBes de crescimento em mercados internacionais
selecionados.

Esta ambicao pressupbe dois eixos de desenvolvimento,

0S quais tém vindo a ser prosseguidos nos ultimos anos

e continuardo a sé-lo em 2014.

A José de Mello Salide possui um conjunto de ativos e
competéncias que sao as bases para consolidar a sua operacao
e atingir novos patamares de resultados no futuro.

A este respeito importa destacar o funcionamento em rede

de todas as unidades, permitindo satisfazer as necessidades
dos clientes de uma forma mais célere e com uma oferta
muito abrangente. Em 2014, a José de Mello Sadde vai apostar
numa maior interoperabilidade e eficiéncia da rede, com o
objetivo de melhorar o servi¢o ao Cliente.

No que se refere as competéncias chave, a qualidade clinica

e a experiéncia do Cliente serao as duas areas principais onde
a José de Mello Salide ira atuar em 2014. Apos a introducao

do sistema de monitorizagao e benchmarking lametrics

ermn 2013, em 2014 espera-se um trabalho profundo na analise

|12
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dos resultados e melhoria continua, de modo a reforcar a A JOSé de Mello Saude acredita
exceléncia dos resultados clinicos alcancados em todas as uni- no merca dO naCior a| pe|o q L|e
dades José de Mello Satde. Quanto a experiéncia do Cliente, a . ) ’
permanente melhoria das instalag6es, dos tempos de espera continuara a exp|0 dl NOVas
e do servigo, é uma preocupacdo gue continuara a estar no oportun | dac als de 1 egf)cio q LIe

d i | d . :
centro das atencoes ao longo deste ano 3lavar C|L|EIT 3 sua base de 3tIVOS
Crescimento centrado nas atividades core eI POI’tU ga e perr’] |ta LI maiOI’
A José de Mello Saude acredita no mercado nacional, pelo gue CeSSO da pOpUla(;éO portuguesa
continuara a explorar novas oportunidades de negocio que . » . :
alavanguem a sua base de ativos em Portugal e permita um d CL”dadOS de SaUde de EXCE|enC|a-

maior acesso da populagao portuguesa a cuidados de saude
de exceléncia.

Para assegurar 0 sucesso na execugao deste eixo, a José de
Mello Satde conta com uma vasta e variada experiéncia em
gestdo de unidades de cuidados de salde. A gestao de um
portefdlio com unidades privadas e publicas, de peqguena,
meédia e grandes dimensdes e com maturidades distintas,
confere a empresa uma capacidade invulgar, que ira facilitar
a identificacdo das fontes de criacao de valor e 0s obstaculos
associados a cada oportunidade de investimento.

/"
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VISAO, MISSAO
E VALORES

A identidade da José de Mello Saude carateriza-se pela sua
Missao, pelos seus Valores e pelos objetivos que se propée
atingir.

Visao

Ser lider na prestacdo de cuidados de saude de qualidade
distintiva, suportada numa rede integrada de unidades
de elevada performance, tanto no setor privado como no
setor publico, e apresentar opgoes de crescimento em
mercados internacionais selecionados.

> RELATORIO E CONTAS

Missao

Promover a prestacao de servigos de salide com 0S mais
elevados niveis de conhecimento, respeitando o primado da
vida e 0 ambiente, através do desenvolvimento do capital
intelectual das organizag0es, numa busca permanente do
melhor.

Para concretizar a sua Missao, a José de Mello Saude desenvolve
a sua atividade com base em trés plataformas de exceléncia:

A exceléncia em talento humano

» Transmissao e fomento dos valores do Grupo

» Avaliacao e recompensa do desempenho

» Gestao atenta e desafiante do percurso profissional de cada um

» Fomento de uma cultura de responsabilizacao, exigéncia,
rigor e concretizagao

» Partilha de conhecimento e trabalho de equipa

A exceléncia em servico

» Desenvolvimento de centros de exceléncia clinica
» Gestao da relagao com o Cliente

» Humanizagao dos cuidados

» Melhoria constante de niveis de servico

| 14
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Desenvolvimento permanente de capacidades

de inovacao e planeamento

Melhoria continua de processos

Aumento sistematico de produtividade

Aposta forte em tecnologias clinicas e de informacgdo
Controlo rigoroso de custos

v

Valores
Os colaboradores da José de Mello Saude tém
responsabilidades acrescidas na consolidagao da
identidade da José de Mello Saude atraveés da
afirmacdo e transmissao dos seus valores:
Respeito pela dignidade e bem-estar da Pessoa
Desenvolvimento humano
Competéncia
Inovacao

|15
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ETICA

A ética é um valor distintivo no codigo genético da José

de Mello e, também, na José de Mello Saude.

O respeito pelos acionistas, colaboradores, clientes e
parceiros, 0S principios de boa gestao e transparéncia sao
alguns dos aspetos que traduzem a nossa ética empresarial.
Na José de Mello Saude, enquanto entidade prestadora de
cuidados de saude, as questdes éticas assumem ainda mais
relevo, dai que um dos valores que orientam a sua atividade
sejam o respeito pela dignidade e bem-estar da pessoa.

Essa preocupacao central com as questées éticas motivou a
criacdo de um Codigo de Etica, transversal a todas as Unidades
da José de Mello Satde, bern como a criacao do Conselho de Etica,
um orgao consultivo da Comissao Executiva da José de Mello
Salide, gue tem entre as suas atribuigdes a responsabilidade pela
analise, no plano ético, das questdes suscitadas pelos progressos
cientificos, evolugao social e atividade legislativa, nos dominios
da biologia, da medicina ou da saude emn geral.

> RELATORIO E CONTAS

A par do Conselho de Etica, as Unidades de Satide de maior
dimensao tém uma Comissao de Etica propria, nos termos da
lei. Esta Comissao é composta por elementos internos, a par
de personalidades externas com conhecimentos profundos
sobre as matérias da ética.

/|
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MODELO ORGANIZATIVO DO GRUPO E ORGAOS DE GOVERNO

Modelo Organizativo
A José de Mello Saude esta atualmente estruturada

de acordo com o seguinte modelo organizativo: CONSELHO DE ADMINISTRACAQ e

Comissao Executiva

Centro Corporativo e Unidades de Saude ®

PRIVADAS

CUF Infante Santo Hospital
CUF Descobertas Hospital
CUF Porto Hospital

CUF Porto Instituto

CUF Belém Clinica

CUF Alvalade Clinica

CUF Cascais Clinica

CUF Torres Vedras Clinica
Dr. Campos Costa

Sagies

SPSD

DIRECOES CORPORATIVAS

PUBLICO-PRIVADAS
Hospital de Braga
Hospital Vila Franca de Xira

|17
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente
Salvador Maria Guimaraes José de Mello

Vice-Presidentes

Pedro Maria Guimaraes José de Mello

Joao Gongalves da Silveira

Vogais

Rui Manuel Assoreira Raposo

Maria Ameélia Guimaraes Jose de Mello Bleck
Maria Inés Rosa Dias Murteira Bleck

José Carlos Lopes Martins

Vasco Luis José de Mello

Inacio Antonio da Ponte Metello de Almeida e Brito
Guilherme Barata Pereira Dias de Magalhaes
Paulo Jorge Cleto Duarte

COMISSAQ EXECUTIVA

Presidente
Salvador Maria Guimaraes José de Mello

Rui Manuel Assoreira Raposo

Maria Inés Rosa Dias Murteira Bleck

Vasco Luis José de Mello

Inacio Antonio da Ponte Metello de Almeida e Brito
Guilherme Barata Pereira Dias de Magalhaes

SECRETARIO DA SOCIEDADE

Rui Manuel da Costa Ramalhal

FISCAL UNICO

Efetivo

Ernst & Young Audit & Associados, SROC
(representado por Paulo Jorge Luis da Silva)
Suplente

Joao Carlos Miguel Alves

Orgios de Governo

ORGAOQS SOCIAIS DA JOSE DE MELLO SAUDE, S.A.

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL
Presidente

Vasco Alexandre Vieira de Almeida
Secretario

Jodo Vieira de Almeida

UNIDADES DE SAUDE
(INFORMACAO A 31.12.2013)

HosPITAL CUF INFANTE SANTO
Catarina Margues da Rocha Gouveia
Administradora-delegada

HosPiTAL CUF DESCOBERTAS
Maria Jodo Guimaraes José de Mello
Administradora-delegada

HospPITAL CUF PoRTO

Rui Manuel Assoreira Raposo
Presidente da Comissdo Executiva
Gongalo Marcelino
Administrador Executiva

Ana Luisa Cardoso
Administradora Executiva

HOSPITAL DE BRAGA

Jodo Antdnio do Vale Ferreira

Presidente da Cormissdo Executiva

José Luis Ferreira de Carvalho
Administrador Executivo

Maria José Dias Mota Magalhdes de Barros
Administradora Executiva

HosSPITAL VILA FRANCA DE XIRA
Vasco Luis de Mello

Presidente da Comissdo Executiva
Antonio Manuel Ribeiro Nunes
Administrador Executivo

Pedro Jorge Esteves Bastos
Administrador Executivo

Maria Jodo Germano
Administradora Executiva

INsTITUTO CUF PORTO

Rui Manuel Assoreira Raposo
Presidente da Comissdo Executiva
Gongalo Marcelino
Administrador Executiva

Ana Luisa Cardoso
Administradora Executiva

CLinicAs CUF
Maria Madalena P.C.\VV. Gomes Correia Neves
Administradora-delegada

DR. CAMPOS COSTA

Rui Manuel Assoreira Raposo
Presidente do Conselho de Administracdo
Gongcalo de Barros Marcelino
Administrador Executivo

Ricardo Carvalho Campos Costa
Administrador Executivo

SAGIES
Joao Vilarinho M. Figueira Santos
Administrador Delegado

SPSD
Rosario Sepulveda
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CONSELHO MEDICO

(INFORMACAQO A 31.12.2013)

Presidente
Prof.? Dra. Maria da Piedade Sande Lemos Azcue
Clinica CUF Cascais

Prof. Doutor Jorge Manuel Alves Draper Mineiro
Hospital CUF Descobertas

Prof. Doutor Jodo Carlos Lopes Simdes Paco
Hospital CUF Infante Santo

Dr. Fernando Henrigue Pires Pardal de Oliveira
Hospital de Braga

Dr. Vitor Manuel Lima Correia da Silva

Hospital CUF Porto

Dr. Carlos Manuel Pires de Pina

Clinica CUF Torres Vedras

Dr. José Valério Rodrigues Leite Pires

Instituto CUF

Dr. Carlos Rabacal

Hospital Vila Franca de Xira

Prof. Doutor José Inacio Guerreiro Fragata
Consultor Clinico da José de Mello Satde

Claudia Sofia Carvalho Simdes

Diretora de Desenvolvimento Organizacional

e de Qualidade da José de Mello Satide

CONSELHO DE ENFERMAGEM

(INFORMACAQ A 31.12.2013)

Presidente
Enf. José Antonio Oliveira Coelho
Hospital CUF Infante Santo

Enf. Carlos José Gomes da Costa

Hospital CUF Descobertas

Enf.? Fatima Faria

Hospital de Braga

Enf.? Sara Maria Almeida Martins
Hospital CUF Porto e Instituto CUF Diagnastico e Tratarmento
Enf.? Maria Benilde Rosario Folgado
Clinica CUF Torres Vedras

Enf.? Mafalda Sofia Braz Baptista Sérgio
Clinica CUF Cascais

Enf.? Maria Perpétua Bento Santos

José de Mello Residéncias e Servicos

Enf.? Maria José Lourenco

Hospital Vila Franca de Xira

CONSELHO DE ETICA

(INFORMACAQO A 31.12.2013)

Presidente
Dra. Paula Cristina Ruivo Duarte Martinho da Silva

Prof.? Doutora Maria Isabel Semedo Carmilo Renaud
Dr. Jodo Paulo Mouro Rosa Camilo Malta

Padre Nuno Joao Amador Silvestre Carlos

Dra. Rita Maria Lagos do Amaral Cabral

Enf.? José Anténio Oliveira Coelho

Presidente do Conselho de Enfermagem da José de Mello Satide
Prof.? Dra. Maria da Piedade Sande Lemos Azcue
Presidente do Conselho Médico da José de Mello Saude
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PRINCIPAIS INDICADORES E FACTOS
RELEVANTES DA ATIVIDADE

Factos relevantes da atividade

Apesar da retoma ainda ndo se ter feito refletir na economia
real, a José de Mello Saude continuou a trilhar o seu caminho
de forte crescimento. Com efeito, em 2013 foi realizado um
Investimento global em cerca de trés vezes e meia superior
ao do ano anterior, essencialmente devido a investimentos
associados a abertura do novo hospital de Vila Franca de Xira.
Em 2013, a José de Mello Satde registou um crescimento nos
proveitos de 7% em relagao ao ano anterior, atingindo 494
milhGes de euros de proveitos consolidados, o que comprova
a resiliéncia da sua operagao perante um enguadramento
economico desafiante.

0 aumento dos proveitos em 2013 é reflexo de um aumento
significativo da atividade em todas as unidades da José de Mello
Saude. Durante o dltimo ano foram realizadas mais de 1,6 milhoes
de consultas (+12% gue no periodo homalogo), verificaram-se
mais de 70.000 doentes saidos de internamento (+8% do que no
periodo homalogo) e mais de 72.000 doentes operados (+10% do
que no periodo homologo). Este crescimento foi observavel quer
nas unidades privadas cormo nas unidades publicas.

Ao longo deste ano, a José de Mello Saude continuou a atuar
nas suas prioridades estratégicas: (1) reforcar a evidéncia da

INDICADORES ASSISTENCIAIS DO

> RELATORIO E CONTAS

V Principais Indicadores da Atividade

VARIACAO %

GRUPO JOSE DE MELLO SAUDE (milhares) 2012 2013 2013/2012
Altas/Doentes Saidos(! 68,8 74.6 8,4%
Dias de Internamento 376,2 409,3 8,8%
Consultas 1.438,6 | 1.607,5 1,7%
Urgéncias 503,7 5321 5,6%
Doentes Operados 66,0 72,6 10,1%
Partos 6,9 6,7 -2,8%

INDICADORES CONSOLIDADOS

V Principais Indicadores Financeiros

(1) Inclui doentes saidos da UCIP

VARIACAO %

DA JOSE DE MELLO SAUDE (Me) 2012 2013 2012

Volume de Negacios 462,42 | 493,75 6,8%

EBITDA 46,97 45,05 -41%
EBITDA / Volume de Negocios 10,2% 9,1%

EBIT 17,13 18,61 8,6%
EBIT / Volume de Negocios 3,7% 3,8%

Resultado Liguido 3,80 12,62 232,1%

Activo Total 376,68 | 353,92 -6,0%

Passivo Total 357,53 | 325,04 -9,1%

Capital Proprio 19,15 28,88 50,8%

| 20



N

JOSE DE MELLO- SAUDE

qualidade clinica, (2) melhorar a experiéncia do Cliente e (3)
otimizar o desempenho econdémico-financeiro.

Reforcar a evidéncia da qualidade clinica

No ambito do reforco da evidéncia da qualidade clinica,
destaca-se a primeira divulgagao ao exterior da sintese do
Relatorio da Qualidade Clinica de 2012. Este facto revela um
claro sinal da José de Mello Satide em promover 0 acesso

dos clientes e outros intervenientes a informagao mais
esclarecedora acerca da qualidade dos cuidados de saude
prestados nas suas unidades. Nos resultados do SINASS,
todas as unidades cumpriram 0s parametros exigidos e
destaca-se ainda o alargamento do /armetrics’ as clinicas CUF
de Cascais e de Torres Vedras, ficando assim abrangidas todas
as unidades do com internamento. Ainda com o0 objetivo de
melhorar a exceléncia da qualidade clinica, foi consolidado

o0 projeto Oncologia CUF, que tem como objetivo garantir que
as unidades Saude CUF prestem cuidados de exceléncia clinica
a0 doente com cancro, garantindo em permanéncia uma
oferta integrada, adequada e inovadora.

Melhorar a experiéncia do Cliente
A José de Mello Salide elegeu também a experiéncia do Cliente
como prioridade estratégica, tanto na sua vertente clinica,

> RELATORIO E CONTAS

como na vertente nao clinica, que engloba toda a interagao
dos clientes com as unidades assistenciais. Em 2013,
evidencia-se um investimento significativo na area dos
canais remotos, tendo sido langcados novos websites com

a possibilidade de marcacao online de consultas. Em agosto,
ficou disponivel para todos os clientes das unidades privadas
a plataforma myCUF, possibilitando ao Cliente a visualizagao
online dos seus resultados de analises e relatorios de
Imagiologia, entre outros.

O canal presencial também foi reforcado, tendo-se procedido
a uma revisdo dos processos de front-office, com o objetivo
de reduzir o tempo de permanéncia dos clientes no check-in
e check-out. Com efeito, estes tempos foram reduzidos em
39% e 20%, respetivamente.

Com o intuito de ir cada vez mais ao encontro das necessidades
dos clientes Saude CUF, foram também alargados os horarios
dos dias de semana e incrementados 0s servicos disponiveis
a0s sabados, tanto nas consultas como nos exames.

Ainda neste ambito, salienta-se que o Hospital de Braga
(gerido em parceria publico-privada) nomeou o ano de 2013
como o Ano do Utente. Neste sentido, foram desenvolvidas
diversas iniciativas com um impacto relevante na interacao
do Cliente com o hospital, tais como: revisao e ajustes na
sinalética, decoracao de espacos na ala Pediatrica e abertura
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ey — i N liquido em cerca de 9 milhées de euros, face ao periodo

homalogo. Durante o Ultimo ano, a José de Mello Saude
concentrou varios esfor¢os no robustecimento da tesouraria,
0 que permitiu manter 0s prazos medios de pagamento.

Por fim, é de realcar a melhoria da performance no retorno
do capital investido, em que se verificou um aumento
significativo, entre 2012 e 2013, de 4% no ROIC.

Consolidacao da atividade

Saude CUF

As unidades da saude CUF tém apresentado crescimentos
muito significativos. No global do ano foram registadas
mais de 1,1 milhdes de consultas (+13% do que no periodo
homalogo), mais de 38.000 doentes operados (+11% do que
no periodo homdlogo) e mais de 33.000 doentes saidos do

de uma farmacia de ambulatério. O Ano do Utente permitiu internamento (+9% do que no periodo homologo).
decididamente aproximar o hospital de todos os utentes da Em termos individuais, o hospital CUF Porto é a unidade que
regiao. 0s bons resultados desta iniciativa estao espelhados lidera os crescimentos, tendo completado em 2013 o terceiro
no aumento dos elogios em 28%. ano de atividade completo. Os hospitais de Lisboa, apesar de
se encontrarem numa fase de maior maturagdo, continuam
Otimizar o desempenho econémico-financeiro a registar, ano ap0s ano, crescimentos muito expressivos.
No capitulo do desempenho econémico-financeiro, verificou- No ultimo ano, os hospitais privados de Lisboa e Porto tiveram
-Se um aumento dos proveitos em 7%, com contributo um aumento de proveitos de cerca de 16 milhées de euros,

positivo de todas as unidades e um alargamento do resultado 0 que representa um aumento de 8%.
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As clinicas CUF sao também um forte motor de crescimento,
tanto ao nivel da prestacao de servigos de saude em
ambulataério, como em regime de internamento. Em 2013,

0 numero de doentes operados nas clinicas CUF cresceu 19%
e 0 numero de doentes saidos do internamento aumentaram
em 33%.

No gque se refere aos hospitais geridos em parceria-publico
privada, realga-se a transferéncia do Hospital Vila Franca de
Xira para o novo edificio, que foi inaugurado a 28 de marco,
numa operagao que decorreu sem qualquer incidente. A
transferéncia para o novo edificio permitiu aumentar os niveis
de atividade do hospital, mas, acima de tudo, esta unidade
oferece hoje instalagtes de melhor qualidade, gue permitem
a0s utentes receber cuidados de saude em ambientes mais
humanizados e organizados. Face a 2012, destacam-se

0s crescimentos no nimero de doentes operados (+29%)

nas consultas (+23%) e no nimero de doentes saidos do
internamento (+119%).

Em 2013, destacam-se ainda os excelentes resultados do
Hospital de Braga. A Administracao Central do Sistema de
Saude considerou o Hospital de Braga o hospital publico mais

> RELATORIO E CONTAS

eficiente do pais, em comparagao com hospitais do mesmo
grupo homogéneo, tendo igualmente sido reconhecido como
um dos com maior acessibilidade e qualidade nos cuidados
prestados.

Em 2013, foi realizada mais uma conferéncia Satde CUF,

este ano com o tema “Mobile health, novas formas de

olhar a saude”. A conferéncia contou com a participacao de
especialistas a nivel internacional nas varias areas do rmobile
health, e ainda medicos e outros especialistas portugueses,
nomeadamente da area das novas tecnologias. Foram ainda
apresentados projetos que ja estao a ser desenvolvidos por
ermpresas portuguesas nesta area.

Em novembro, a José de Mello Salide juntou médicos e
cientistas, no Il Férum de Oncologia, para debater as principals
iInovagoes no diagnostico e tratamento do cancro. Em

debate estiveram temas como a “A Gendmica do Cancro”,
“Novas Tendéncias em Cirurgia Oncoldgica” e “Cooperacao
Interinstitucional para a Investigacgao, Prevencao e Tratamento
do Cancro”. A imunoterapia, tratamento experimental do
cancro por vacinas de células dendriticas, foi um dos temas
com maior destague no Forum.
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EXCELENCIA CLINICA: '
GOVERNACAO, QUALIDADE CLINICA
E SEGURANCA DO DOENTE

Conselho Médico da José de Mello Saude
O Conselho Médico da José de Mello Saude assessora a
Comissao Executiva na construcao e desenvolvimento do
projeto clinico da organizacgao e do seu modelo de governagao
clinica. E neste 6rgao que reside a transversalizacdo da
melhor pratica médica, do desenvolvimento da evidéncia da
gualidade clinica, do desenvolvimento do conhecimento clinico,
do enriguecimento da informacado clinica e sua gestao e do
desenvolvimento dos servigos clinicos.
Com base nesta missao, o Conselho Médico desenvolveu
e deu continuidade, em 2013, a um programa de iniciativas
conducentes a obtencao de resultados de exceléncia que
suportem a posicao de lideranga da José de Mello Sadde
no setor, a saber:
» 0 lancamento do modelo de avaliagao do desempenho clinico;
* 0 desenvolvimento do Departamento de Formagao Meédica,
e a manutengao de programas de articulagdo com a Academia
- programa de estagios PecliCUF, com a Associagao de

Estudantes da Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade
Nova de Lisboa, e a atribuicao do Préemio do Conselho Médico
José de Mello Saude ao melhor trabalho de caso clinico
apresentado;

A consolidagao e transversalizagao dos sistemas de registo
de informacao clinica e o decorrente processo de evolugao
do processo clinico eletronico;

» A participacao em sistemas de avaliagao e reconhecimento
externo, como o programa Sistema Nacional de Avaliagao em
Saude (SINAS) e em sistemas de benchmarking internacionais
para os indicadores de resultados clinicos, nomeadamente
0 lametrics;

« A monitorizagao dos indicadores de qualidade e seguranca,
assim como o estabelecimento de protocolos e guias de
atuacao clinica para suporte a melhor pratica;

A promocgao da obtengao de novos graus de reconhecimento
(novas atribuicdes de idoneidade) e manutencao das
idoneidades formativas das especialidades do Hospital CUF
Infante Santo e do Hospital CUF Descobertas por parte da
Ordem dos Medicos;

A obtencao da atribuigao de internos para as vagas disponiveis
nas idoneidades vigentes.
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Conselho de Enfermagem da José de Mello Satide

O Conselho de Enfermagem é um érgdo consultivo que
assessora a Comissao Executiva da José de Mello Saude.

E constituido pelos Enfermeiros Diretores dos Hospitais,

0s Enfermeiros Gestores das Clinicas, um Enfermeiro Gestor
em representacao da José de Mello Residéncias e Servicos

e um elemento da Direcao de Desenvolvimento Organizacional
e Qualidade nomeado pela Comissao Executiva.

As principais atividades desenvolvidas pelo Conselho

de Enfermagem durante o ano de 2013 mantiveram-se
enguadradas no Plano Estratégico desenhado para o triénio
2010-2013, gue assume guatro areas de atuagao:
 Qualidade e Boas Praticas

» Politicas de Organizacao e Recursos Humanos

* Formacao, Ensino e Investigagao

» Sistermas de Informacao em Enfermagem

No plano da continuidade mantiveram-se em atividade
as Comisstes de Boas Praticas do Bloco Operatério e da
Ginecologia-0Obstetricia, responsaveis por otimizar, robustecer
e transversalizar 0s processos operativos de acordo com

1,

0s melhores resultados evidenciados; fruto do trabalho ja

desenvolvido realizou-se em finais do ano 0 2° Encontro Anual
destas comissoes, em que foram celebrados os resultados ja
alcancados.

Ainda no ambito das Boas Praticas, foi desenvolvido o Manual
de Procedimentos de Enfermagem e Uniformizacao de
Consumos Clinicos da José de Mello Saude.

No ambito do desenvolvimento da metodologia de Avaliagao
dos Cuidados de Enfermagem, foi celebrada uma parceria com
a Universidade Catélica com vista a consolidagao metodoldgica
do modelo e a realizacao de um estudo de benchmarking de
modelos de avaliacao da qualidade de cuidados.

A aposta no desenvolvimento do talento humano foi mantida,
entre outras, através da atividade de formacao em areas como
a formacao no perioperatodrio, a formacao de suporte basico

e avancado de vida ou a formacgao comportamental.
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Qualidade clinica

Num contexto de elevada competitividade em gue o setor da
prestacdo de cuidados de salide se encontra em permanente
escrutinio por parte dos seus clientes, torna-se imperativa

a diferenciacao pelos resultados obtidos. Por tal, é objetivo

da José de Mello Saude suportar a sua lideranga através da
evidéncia inequivoca da qualidade clinica e seguranga do doente,
atingindo indices de comparabilidade nacional e internacional.

Desta forma, em 2013, a José de Mello Saude:

» Alargou a sua participacao no Programa de Benchmarking
Externo - lametrics, fazendo agora parte desta avaliagao
todas as suas unidades com internamento;

» Consolidou a participagao das suas Unidades no Programa do
Sistema Nacional de Avaliacdo em Satde (SINAS), patrocinado
pela ERS;

» Manteve a sua participacao no Registo Oncoldgico Regional
(Norte - RORENO e Sul - ROR Sul), mantendo a qualidade
da informacao registada;

» Consolidou todo o sistema de reporte interno dos indicadores
destas areas;

» Publicou e divulgou amplamente o primeiro documento
Relatorio da Qualidade Clinica 2012, instrumento ultimo da
transparéncia e compromisso da organizacao nesta matéria.

> RELATORIO E CONTAS

SINAS - Resultados 2013

No ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo em Satde (SINAS),
em 2013, a José de Mello Saude obteve o reconhecimento do
cumprimento de todos 0s parametros de qualidade exigidos,

erm todas as suas unidades e em todas as dimensoes em
avaliacao: exceléncia clinica, seguranca do doente, instalacées

e conforto, focalizagdo no utente e satisfacao do utente.

Exceléncia Seguranca Instalacbes Focalizacdo  Satisfacao

Clinica do Doente Conforto no Utente do Utente
o @ 9@ O O O
o @ @ QO O 9O
v @ @ O © O
e @ O O O O
w @ W 9 O 9O
« @ @ O O O
o @ 09 O O 9O

a Prestador curmpre corm todos oS parametros de qualidade exigidos.
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Todas as unidades da José de Mello Saude
tém 5 estrelas no 1° Nivel de Avaliacao.

Registo e Organizacao e Seguranca  Adequacao e Conforto
Licenciamento Procedimentos do Doente das Instalacoes

Os Hospitais CUF, as Clinicas CUF e o Hospital de Braga obtiveram

ainda a classificacdo mais elevada (3+) nas dimensdes de

Seguranca do Doente, Instalagdes e Conforto e Focalizagao no

Utente, reconhecendo o compromisso da José de Mello Sadde

na qualidade dos cuidados prestados e do servico ao Cliente. HCIS
Nas areas de exceléncia clinica, as unidades da José de Mello

Saude também se distinguiram pela classificacao de 3+

nomeadamente no Enfarte Agudo do Miocardio (Hospital ccc
de Braga), na Cirurgia Célon (Hospital de Braga), na Cirurgia

Vascular (Hospital de Braga), nas Histerectomias (Hospital Vila

Franca de Xira), na Obstetricia (Hospital Vila Franca de Xira), CCB
Ortopedia-cirurgia anca/joelho (Hospital Vila Franca de Xira)
e Cirurgia de Ambulatario (Clinica CUF Cascais).

Também no SINAS Saude Oral, as unidades da José de Mello
Salde obtiveram o reconhecimento do cumprimento de
todos 0s parametros de qualidade exigidos, em todas as suas
unidades e em todas as dimensfes em avaliacdo: registo e

HCD

CCTv

CCA

VDOOVOOL
DOOVOOL
DD IO
DOOVOO L

IDCT

6 Prestador cumpre corm todos 0s pardmetros de gualidade exigidos.

licenciamento, organizagao e procedimentaos, seguranca do atraves do benchmark externo - larmetrics - aplicado em todas
doente e adequacao e conforto das instalacées. as suas unidades com internamento. As unidades da José de
Os resultados clinicos que atestam a qualidade dos cuidados Mello Saude destacam-se do padrao pelos resultados positivos
prestados, assim como a complexidade do perfil clinico das dos indices ajustados ao risco, como a demora media,

unidades da José de Mello Saude, sao também comprovados a mortalidade e as readmissoes, entre outros.
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Seguranca do Doente

A José de Mello Saude reforcou, em 2013, 0 cOmMpromisso

com a Seguranca do Doente, atraves de diversas agoes,

nomeadamente:

* Aplicacao do Inquérito a Cultura de Seguranca do Doente em
todas as suas unidades para identificagao de pontos fortes e

pontos a melhorar neste ambito. Os resultados demonstraram

gue sao dimensoes fortes nas unidades da José de Mello
Saude o trabalho em equipa e 0 apoio a Seguranca do Doente
pela Gestao de Topo;

» Desenvolvimento de diversas a¢des para incentivar o registo
de Eventos Adversos, registando-se em 2013 um aumento
de reportes evidenciando o crescente envolvimento dos
profissionais;

« Em 2013, foram ainda realizadas duas campanhas de
Seguranca dos Doentes transversals a todas as unidades
da José de Mello Sadde: a Cirurgia Segura e a Prevencao
de Infe¢des. A par das campanhas de comunicagdo e
sensibilizagcao foram revisitados os procedimentos em vigor,
assim como auditado o cumprimento das boas praticas
encerradas n0S Mesmaos;

Prevencao de |
’ { Infeccao Hospitalar
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* Sistematizacdo do reporte transversal relativo aos
indicadores de seguranca do doente garantindo um sistema
de benchmarking interno e a geracao de melhoria continua
dos resultados.
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GESTAO DA QUALIDADE

No ano de 2013, a José de Mello Salde prosseguiu o seu
caminho de afirmacao e consolidagdo na area dos sistemas
de gestao da qualidade e ambiente, alargando o seu espetro
de atuacao, ao mesmo tempo que prosseguiu com melhorias
significativas nos processos ja abrangidos.

Na area privada, Satde CUF, foram renovadas as certificagcoes
do Hospital CUF Infante Santo, do Hospital CUF Descobertas, da
Clinica CUF Torres Vedras, da Clinica CUF Cascais e do Hospital
CUF Porto, tendo sido feito, simultaneamente, o caminho de
otimizacao e organizagao de processos e implementagao de
estratégias de garantia de seguranca e qualidade clinicas nas
unidades da Dr. Campos Costa e do Instituto CUF Diagnostico
e Tratamento. O reconhecimento deste trabalho refletiu-se na
extensao da certificagdao ISO 9001:2008 a estas Unidades.

O Hospital de Braga, em 2013, obteve a renovacao da sua
acreditacdo global pelo CHKS e certificou, pela ISO 9001:2008,
0s servicos de suporte, num esforco de evidéncia da qualidade
clinica, da gestao de processos e da sua auto-regulacao.

Em dezembro, o Hospital de Braga recebeu, de entre 115
candidaturas, o prémio da qualidade em sadde, atribuido

pelo Hospital do Futuro, num reconhecimento claro do seu
contributo para o desenvolvimento da saude em Portugal.

> RELATORIO E CONTAS

O Hospital Vila Franca de Xira, no final de 2013, obteve o
reconhecimento da implementacao do sistema de gestao da
qualidade nos seus servicos de suporte, de acordo com a norma
1ISO 9001:2008.

Na mesma altura, e no mesmo hospital, foi realizada auditoria
ao sistema de gestao ambiental, que conduziu a certificagao
pela SO 140071.

ENSINO E INVESTIGACAO

Intensificou-se, em 2013, a participagao das Unidades da
José de Mello Sadde no ensino médico pré e pos graduado
e houve também um incremento da investigacao clinica,
nomeadamente no numero de ensaios clinicos iniciados

e erm processo de autorizacao.

Ensino médico pré-graduado

No ambito do Protocolo de Cooperacao entre a José de Mello
Saude e a Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade
Nova desenvolveram-se as seguintes atividades:

Regéncia de Otorrinolaringologia;
Corregéncia de Gastrenterologia;
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* Programa de estagios clinicos nos Hospitais e Clinicas CUF,
uma iniciativa protocolada com a Associagao de Estudantes
da Faculdade de Ciéncias Médicas, destinada a facultar
estagios em diversas especialidades a alunos durante as
férias. De novo, em 2013, este programa decorreu com vasta
participacao e assinalado sucesso.

Hospital CUF Descobertas

» Formacao de alunos do 6° ano do Mestrado Integrado de
Medicina nas especialidades de Medicina Interna, Pediatria,
Cirurgia Geral e Ginecologia/QObstetricia;

* Programa de fellowships em Ortopedia, ao abrigo do acordo
celebrado com a Associagao Europeia de Ortopedia.

No ambito da afiliagao com a Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto, desenvolveram-se as seguintes
atividades docentes:

> RELATORIO E CONTAS

Hospital CUF Porto

 Formacao de alunos do 6° ano de Mestrado Integrado de
Medicina da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto,
em especialidades de Medicina Interna, Pediatria, Cirurgia
Geral e Ginecologia/Obstetricia.

Hospital de Braga

» Sendo um hospital com ensino universitario, o Hospital de
Braga desenvolve uma intensa atividade de formagdao médica
pré-graduada com alunos da Escola de Ciéncias da Saude
da Universidade do Minho, com a qual o hospital tem uma
forte colaboragao em parceria e uma estreita articulacao.

Foi facultada formagdo na modalidade de “residéncias” a
mais de seis centenas de alunos da ECS;

- A semelhanca de anos anteriores decorreram estagios de
verao de alunos de medicina do 2° ao 6° ano de Universidades
estrangeiras, ao abrigo de programas de intercambio com
a Universidade do Minho.

Hospital Vila Franca de Xira

» Formacao de alunos da Faculdade de Medicina da
Universidade de Lisboa, em Pediatria e Medicina Interna;

 Formacao de alunos da Faculdade de Ciéncias Médicas da
Universidade Nova de Lisboa, em Cirurgia Geral, Ginecologia/
Obstetricia e Psiguiatria.
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Ensino médico pés-graduado

A José de Mello Saude desenvolve,
através das suas unidades hospitalares,
um significativo esforco na formacao de
médicos especialistas em Portugal.

Investigacao clinica

Prosseguiu em 2013 o esforco de captagdo
de ensaios clinicos, junto de promotores e
de contract research organizativas (CROy),

com os resultados que constam do guadro
ao lado.

‘ Internato Médico

nas Unidades JMS 2013

> RELATORIO E CONTAS

N°DE INTERNOS
HospiTAlS ANo COMUM FORMACAO ESPECIFICA
Hospital CUF Infante Santo 1
Hospital CUF Descobertas 3
Hospital CUF Porto
Hospital Braga 53 153
Hospital Vila Franca Xira 19 23
TOTAL 72 180

V Ensaios Clinicos iniciados

e em curso 2013

N° DE INTERNOS

HosPITAIS

ENsAlOs CLINICOS

EsTuDOS OBSERVACIONAIS

Hospital CUF Infante Santo

Hospital CUF Descobertas

Hospital CUF Porto

Hospital Vila Franca Xira

Centro Clinico Académico de Braga
Instituto CUF Porto/Dr. Campos Costa

16
52 b)

(b) Participacdo em ensaios como centro de imagiologia de referéncia.

_\_\_h_\
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30
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Sendo assim, durante o ano de 2013, o Nucleo de Inovagao
esteve focado no desenvolvimento de trés pilares:

Ferramentas de fomento da cultura de inovacao

Entre varias iniciativas, foi desenvolvida uma plataforma
intitulada de i9+, que pretende captar ideias dos colaboradores
que possam representar mais-valias para a José de Mello
Salde na prestacado de cuidados aos clientes e eficiéncia
das operagdes. A plataforma tem vindo a ser desenvolvida
e novas funcionalidades tém sido adicionadas, contribuindo
assim para um crescente ndmero de propostas recebidas.
Em 2013, foram langadas 3 edi¢des, totalizando mais de 100
~ propostas de ideias recebidas, sendo que aproximadamente
INOVACAO 20% foram selecionadas para desenvolvimento e, dessas,
aproximadamente 50% foram ja implementadas.

A area de inovagao ndo clinica é catalisada pelo Nucleo de

Inovacao, criado em 2012. Apos uma fase inicial de estruturacao Projetos especificos internos

e definicao de objetivos, o Nucleo de Inovagdo da José de Mello Este pilar term como objetivo apoiar o desenvolvimento de
Saude teve um papel ativo ao longo de 2013, garantindo o iniciativas gue permitam aumentar a eficiéncia dos principais
cumprimento dos objetivos a gue se tinha comprometido, processos, aumentar a oferta ou melhorar a experiéncia dos
nomeadamente contribuir para a consolidagao de uma cultura clientes. Um exemplo disso foi 0 apoio na melhoria de processos
de inovagao, fomentar o desenvolvimento de conceitos de front-office no universo Saude CUF. Embora ainda em fase
iInovadores e concretizar uma crescente abertura da José de de desenvolvimento, no Hospital CUF Infante Santo, e a titulo
Mello Saude a comunidade de inovagao portuguesa. de exemplo, foi possivel reduzir, no espaco de seis meses, 0
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tempo medio de espera para check-in em 39% e para check-out
em 20%, para além do aumento significativo da possibilidade
de os clientes poderem fazer check-in eletrénico, o que contribui
para a melhoria do servico e da experiéncia para o Cliente Salde
CUF.

Projetos de interacao externas

O terceiro pilar tem por objetivo reforcar a notoriedade da José
de Mello Salide junto dos principals stakeholders. Foi nesse
contexto que, em 2013, se realizaram as primeiras conferéncias
Saude CUF, subordinadas ao tema da rmobile health, que
contaram com diversos oradores internacionais e corm mais

de 400 participantes. Durante as conferéncias foi langado o
concurso Call for Papers, que permitiu ter contacto com projetos
Inovadores na area do mobile. Das 30 propostas recebidas,

18 foram selecionadas e 3 estao a ser analisadas no sentido

de incorporar novos conceitos na proposta de valor da José

de Mello Saude.

Outro exemplo a destacar foi a realizagdo das primeiras cirurgias
emn Portugal com os Google Glass no Hospital CUF Infante
Santo. Houve mais de 3.800 pontos de acesso a assistir as
cirurgias, provenientes de 39 paises, sendo gue se estima gue
mais de metade das pessoas que assistiram tenham sido
alunos de medicina e enfermagem.

> RELATORIO E CONTAS

-m 2014, manter-se-a a
Jrioridade no fomento da cultura
de inovacao.

Em 2014, manter-se-a a prioridade no formento da cultura

de inovacao. Adicionalmente, pretende-se criar uma agenda de
inovacao estruturada e focada no desenvolvimento de projetos
especificos e diferenciadores, que permitam a organizacao
responder de uma forma mais eficaz e eficiente as suas
prioridades estratégicas. Por ultimo, pretende-se manter a
aposta na captacgdo de beneficios e investimento externo,
nomeadamente ao nivel do SIFIDE e Programa Horizonte 2020.

RECURSOS HUMANOS

A José de Mello Saude tem vindo a registar um crescimento
consideravel no seu numero de colaboradores, devendo-se este
crescimento, em 2013, essencialmente, a abertura do novo
Hospital Vila Franca de Xira, assim como a abertura de novos
servigos em outras unidades.

No final do ano de 2013, a José de Mello Saude contava com
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Caraterizacao do universo de
colaboradores da José de Mello Saude

p 20% y 20% b 78%

b 239,

HABILITACOES ANTIGUIDADE

® EnsiNoBAsico @® ATE2ANOS ® MascuLINo
ENSINO SECUNDARIO/PROFISSIONAL DE 2 A 4 ANOS @ FEMININO
@ ENSINO SUPERIOR DE 4 A 6 ANOS

o MAIS DE 6 ANOS
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Cultura e Valores da José de Mello Saude

A José de Mello Salide acredita gue as pessoas sao muito
Importantes e, por isso, o acolhimento é um momento
fundamental, ja que representa o primeiro contacto dos novos
colaboradores com a histdria e a cultura da empresa.

Desde a admissao na José de Mello Salide, que a historia

e identidade sao partilhadas com todos os colaboradores.
Pretende-se, desta forma, fomentar e promover a cultura

e valores da José de Mello Salide, atraves da realizagao de
atividades regulares de formacao comportamental, programas
de integragao de novos colaboradores, encontro de quadraos,
entre outras.

Gestdo do Talento

Queremos ser reconhecidos como uma das melhores empresas
para trabalhar. Com o objetivo de identificar, motivar e reter

0S nossos melhores colaboradores, desde 2009 que a José de
Mello Sadde tem vindo a apostar fortemente em Programas
de Gestdo do Talento e Desenvolvimento das suas pessoas.
Como exemplo importa referir o Programa +Talento, gue

tem como objetivo atrair jovens com alto potencial de
desenvolvimento, vindos de reconhecidas escolas de Gestao.
Este Programa tem a duragao de um ano e permite aos jovens

> RELATORIO E CONTAS

Com o objetivo de identificar,
motivar e reter 05 N0ssos melhores
colaboradores, desde 2009 que a José
de Mello Saude tem vindo a apostar
fortemente em Programas de Gestao
do Talento e Desenvolvimento das
SUQs Pessoas.

trabalhar em projetos distribuidos por duas areas, além de
lhes ser solicitado um trabalho que visa promover a melhoria/
inovacao de processos e novas formas de pensar no negocio.

Formacao

A José de Mello Salide esta fortemente empenhada em
promover a capacitagao e o desenvolvimento dos seus
colaboradores.

A Academia CUF é uma unidade gue pretende responder

a este desafio. A sua missao, assegurar o desenvolvimento
e aperfeicoamento de competéncias dos profissionais das
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unidades da José de Mello Saude, concretiza-se atraveés:

» Do incentivo a autoformacdo e a pratica de investigacado,
privilegiando a transversalidade dos projetos;

» Do fomento ao intercambio e a divulgagao das “boas praticas”
entre as nossas Unidades de Sadde e outras instituicoes de
Saude e de Educagao.

Cada vez mais e melhor, os planos de formacao internos das
unidades e as iniciativas de desenvolvimento estdo alinhados
com esta estratégia comum com a preocupacao de garantir:
» Difusao de conhecimento chave e da cultura;

 Adaptacdo das competéncias competitivas;

* Melhoria continua na prestacao de servicos de Saude.

Quando comparamos o volume de formacdo do ano de

2012 com o volume de formacao do ano de 2013, nota-se

um decréscimo de 10%, justificado pela seguinte razao:

erm 2012 ocorreu um grande investimento no ndmero de
horas de formacdo para o desenvolvimento de competéncias
comportamentais, resultante da transigao dos hospitals

de Braga e de Vila Franca de Xira para as novas instalagoes.
Independentemente desse fator contextual, é evidente nas
Unidades JMS o grande investimento em horas de formacao
para o desenvolvimento de competéncias, nomeadamente

> RELATORIO E CONTAS

V Horas de Formacao
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técnicas. Em 2013, esta aposta corresponde a 88% do volume
total de horas.

Em 2013, a aposta significativa na formacao é visivel nas mais
de 87.000 horas formativas recebidas pelos colaboradores da
José de Mello Saude nas mais distintas areas.

Avaliacao de desempenho

A José de Mello Satde avalia o desempenho e desenvolvimento
dos seus colaboradores como parte integrante da gestao de
recursos humanos.

A avaliacao de desempenho é um instrumento fundamental

na gestao das pessoas, permitindo alinhar os comportamentos
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a cultura desejada e aos objetivos de negdcio. S3o estes
Instrumentos de gestao gue tornam as organizacbes mais
maduras e exigentes e, em simultaneo, tornam os seus
colaboradores mais competentes e conscientes dos seus desafios.
Com o crescimento que se tem verificado nos trés ultimos
anaos, e com o foco na preocupagao Com as pessoas, a aposta,
deste ano recaiu no reforco e melhoria das politicas de Gestao
de Desempenho de Recursos Humanos. De destacar a revisao
do modelo de avaliacao de desempenho, gue englobou

uma redefinicdo do sisterna de avaliagao de desempenho

e beneficios, alinhada e enquadrada nas politicas de recursos
humanos, valores e cultura da José de Mello Saude.
Acreditamos gue a estratégia do negdcio tem que estar
alicercada numa clara estratégia de desenvolvimento dos seus
colaboradores. E esta rigueza humana que, incorporada nas
pessoas, traz valor as organizacoes.

Recrutamento

Na sequéncia do crescimento da José de Mello Satde foram
admitidos, em 2013, mais de 1.200 novos colaboradores.
Contribuiram para este nimero o refor¢o da equipa do Hospital
Vila Franca de Xira e a ampliagao de alsumas unidades Saude CUF.

> RELATORIO E CONTAS

V Nuamero de Alunos, Estagiarios e Internos
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Estagios

A José de Mello Sadde acredita que a proximidade entre as
instituicGes de ensino e as empresas gera sinergias positivas,
através das guais é possivel formar profissionais completos e
competentes, que se enquadrem nas necessidades do mercado
empresarial atual. Desta forma, é com enorme satisfagao que
sao recebidos e apoiados estagiarios das mais diversas areas de
formacao. Num total de mais de 3.000 estagios e internatos
meédicos realizados em 2013, destacam-se 0s da area de Medicina
e Enfermagem, com um peso de 42% e 30%, respetivamente.
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SUSTENTABILIDADE

A José de Mello Salide é hoje a empresa de referéncia na
prestacdo de cuidados de salide em Portugal. Assumindo em
pleno a vocacao de parceiro para o desenvolvimento do pais,

a José de Mello Salde elege a sustentabilidade como um dos
seus desafios estratégicos.

Este compromisso que afeta toda a estrutura da organizacao,
consubstanciou-se na publicagao do primeiro Relatdrio de
Sustentabilidade da José de Mello Saude, em 2012. Este
documento fornece as partes interessadas uma visao de longo
prazo da organizacao e uma analise integrada dos impactos
economicos, ambientais e sociais da sua atividade. O Relatorio
de Sustentabilidade da José de Mello Salide foi elaborado
segundo as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI G3.1) que
descrevern as principais atividades, informacdo e indicadores de
desempenho considerados relevantes no periodo compreendido
entre 1de janeiro e 31 de dezembro de 2012.

Sendo o Unico operador a publicar este tipo de informacao no
setor da prestacao de cuidados de saude em Portugal, a José
de Mello Saude congratula-se por estar na vanguarda da pratica
de relato da sustentabilidade e compromete-se a produzir
anualmente uma reedicao deste documento.

Tambeém ao nivel do processo de decisao, 0s 0rgaos de gestao

> RELATORIO E CONTAS

da José de Mello Saude estao auxiliados, no plano ético e clinico,
por 6rgdos consultivos como os Conselho de Etica, Conselho
Médico e Conselho de Enfermagem em questdes suscitadas
pelos progressos cientificos, evolugao social e atividade
legislativa, nos dominios da biologia, da medicina ou da saude
em geral.

Ao nivel social, a José de Mello Saude tem, desde sempre,
desenvolvido um conjunto de praticas internas e externas gue
evidenciam a sua responsabilidade corporativa. Dentro deste
pilar de atuacao, foram definidos dois grandes publicos-alvo:
Colaboradores e respetivas familias e comunidades onde estao
inseridos os hospitais e clinicas da José de Mello Saude.

Este envolvimento ocorre de diversas formas, nomeadamente
através de um conjunto de beneficios para os colaboradores
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DEZ. 2013

e suas familias, através da participacdo direta e voluntaria de
profissionais de salide em acbes de sensibilizacao sobre temas
de saude preventiva em Escolas e IPSSs das comunidades
vizinhas, da atribuicao de prémios de investigacao clinica no
ambito das unidades de investigacao das universidades de
medicina portuguesas, através de contribuigdes financeiras ou
ern generaos, ou atraves de um investimento em infraestruturas
COMunNSs ou socials, entre outros.

Responsabilidade Social Interna

O investimento em iniciativas de Responsabilidade Social
Interna na José de Mello Sadde tem vindo a aumentar, ano apos
ano, numa logica de redistribuicao de valor criado. Em 2013,

Aatribuic@o da Bolsa Livros Escolares é um reconhecimento do seu bom

desempenho e pretende contribuir para a continuagdo do desenvolvimento

e formacdo do(s) seu(s) filho(s).

> RELATORIO E CONTAS

0 conjunto de beneficios destinados aos colaboradores teve
um valor superior a 85.000 euros.

Em linha com o posicionamento da José de Mello Sadde, existe
ainda uma preocupagdo em associar o conjunto de beneficios
a fatores como a meritocracia e compromisso para com a
organizacdo. Destacam-se 0s seguintes:

BOLSAS LIVROS ESCOLARES: Ligado a avaliacao de desempenho
e assiduidade dos colaboradores e ao bom aproveitamento
escolar dos seus filhos, este beneficio dedica-se a comparticipar
parte das despesas com material escolar dos filhos dos
colaboradores da José de Mello Saude. Em 2013, foram
entregues 412 Bolsas num valor global de 25.176 euros
atribuidos.

CABAZES DE NATAL: Por altura da quadra natalicia, sao
entregues cabazes com itens tipicos de uma ceia de Natal
a0s colaboradores com as remunerag6es mails reduzidas da
José de Mello Saude. Em 2013, foram entregues 1661 cabazes,
totalizados no valor global de 61.290 euros.

COLONIA DE FERIAS: Desenvolvidas para contribuir para a
ocupacao dos tempos livres dos filhos dos colaboradores
durante o periodo das férias de verao, as Colénias de Férias
recebem criangas com idades entre 0s 7 e 0s 14 anos.
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A José de Mello Saude
comparticipa uma percentagem
do valor, que inclui alojamento,
alimentacado, seguro e transporte,
consoante o escalao de remuneragao
do colaborador em causa.

Responsabilidade Social Externa

A nivel externo, a José de Mello Saude
desenvolve uma ligagao a comunidade onde as
suas Unidades de Saude se inserem, procurando posicionar-
-Se como um verdadeiro parceiro para a saude local, berm como
uma ligacao a instituicdes que opererm no mesmo setor de
atividade. Este compromisso pretende criar externalidades
positivas, criando relagbes de longo prazo com o terceiro

setor, sedimentadas num conjunto de iniciativas, das quais
destacamos as seguintes:

PROGRAMA EDUCACAO PARA A SAUDE: Dedicado as escolas e
instituicGes de solidariedade social das comunidades onde
existern hospitais e clinicas da José de Mello Sadde, este
programa assenta na ideia de que podemos identificar e

evitar comportamentos de risco, reconhecer os beneficios
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de comportamentos adequados e suscitar comportamentos
de prevencao através de veiculagao de informacao positiva. Em
2013 foram desenvolvidas a¢des de formacao e sensibilizacao
erm mais de 40 instituicGes de ensino gue envolveram
diretamente cerca de 6.500 criangas de Lisboa, Cascais, Torres
Vedras, Vila Franca de Xira, Porto e Braga. Estas iniciativas
realizadas por profissionais de saude correspondem a agoes
de esclarecimento e sensibilizagao, inseridas nos programas
curriculares das instituigdes de ensino ou gue correspondem

a necessidades identificadas pelas mesmas.

CAMPANHAS DE COLHEITA DE SANGUE: Pretendendo estreitar
relagBes com instituicdes do seu setor de atividade, a José
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de Mello Saltide realizou uma parceria com o IPST - Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantagao, para a realizagdo de
campanhas regulares de colheita de sangue nas suas unidades,
contrariando a tendéncia de diminui¢do de doagdes sentida pelo
IPST e contribuindo para 0 aumento das reservas de sangue nos
hospitais portugueses. As campanhas de colheita realizadas
ermn fevereiro e setembro de 2013 conseguiram 442 dadores
INSCritos.

CAMPANHA DE ANGARIACAO DE BENS: Por altura da quadra
natalicia, foi promovida uma campanha de angariacao de

bens (artigos de mae e bebé, alimentos nao pereciveis,

roupas e brinqguedos) em todas as unidades da José de Mello
Salide. Esta campanha foi operacionalizada por colaboradores
gue, voluntariamente e nos seus tempos livres, ajudaram a
assegurar toda a logistica necessaria. Os bens angariados sao
posteriormente disponibilizados ao servigo de voluntariado

e acao social dos hospitais de Braga e Vila Franca de Xira.
PROJETO SER SOLIDARIO: A adesao ao projeto transversal do
Grupo José de Mello denominado “Ser Solidario”, em gue cada
colaborador contribui mensalmente com um minimo de 1euro do
seu vencimento, visa apoiar ao nivel do donativo, um conjunto
de instituicbes de Solidariedade Social mediante a participacao
ativa dos colaboradores (pela contribuicao e posterior escolha
das associagdes a beneficiar). Em 2013, a José de Mello Satde
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entregou um donativo de 6.000 euros a Fundagao Rui Osorio
de Castro, dedicada a oncologia pediatrica.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DO GRUPO JOSE DE MELLO:
Reforcando o seu investimento no desenvolvimento social das
comunidades onde se insere, a José de Mello Sadde avancou
em 2011 com a concecao e implementacao do Programa de
Voluntariado, transversal as empresas que fazem parte do
Grupo José de Mello. Este programa recruta colaboradores gue
desejam exercer a atividade de voluntariado em instituicoes de
solidariedade social, com quem foram realizadas parcerias para
o efeito. Em 2013, terceiro ano deste programa, 0s voluntarios
do Grupo José de Mello realizaram 4.400 horas de voluntariado,
distribuidas pelas 5 instituicbes apoiadas pelo programa:
Associacdo Coracao Amarelo, ATL da Galiza, Centro Comunitario
e Paroquial de Carcavelos, Obra do Frei Gil e Junior Achievement
Portugal.

CANTINA SOCIAL (HOSPITAL DE BRAGA): Protocolo entre Hospital
de Braga e Santa Casa da Misericordia de Braga para apoiar a
Cantina Social que ajuda a populacao carenciada de Concelho

e que permitiu servir cerca de 9.000 refei¢bes em 2013.

Para mais informacdo sobre a Sustentabilidade da José de
Mello Sadde, gueira consultar o Relatdrio de Sustentabilidade
disponivel no website institucional.
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Hospital
CUF Infante Santo

O Hospital CUF Infante Santo foi inaugurado em 1945, altura
erm gue se designava “Hospital da CUF". O hospital é uma
referéncia de qualidade de cuidados hospitalares privados em
Portugal, com uma vasta oferta de servicos.

Com cerca de 19.000 m<, e dois edificios, o Hospital CUF Infante
Santo dispde de 137 camas para internamento geral, uma
Unidade de Cuidados Intensivos com 12 camas, atendimento
permanente geral, uma unidade de bloco operatorio com

9 salas, mais de 60 gabinetes para consultas de especialidade
e uma vasta oferta de exames de diferentes especialidades.
O ano de 2013 pautou-se por intervengdes em diferentes
areas, com o objetivo de reforgar 0s eixos de desenvolvimento
estratégico do hospital: (i) Evidéncia da Qualidade Clinica;

(i) Experiéncia do Cliente; (iii) Crescimento; (iv) Eficiéncia.

De entre as principais medidas implementadas, destacam-se:
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- Andlise dos Indicadores de Qualidade Clinica (IASIST, SINAS);

* Implementacao do Projeto de Oncologia, com dinamizagao
das reunides multidisciplinares e do Grupo de Coordenacgao
Oncoldgica;

- Promocao da Seguranca do doente (ex. ajustamento do
processo do Consentimento Informado);

* Langamento do processo de Avaliagao dos Coordenadores
de equipa (projeto piloto concentrado em especialidades
selecionadas);

* Elaboracao do Manual de Procedimentos de Enfermagem;

» Abertura de consultas e exames aos sabados;

» Lancamento da Unidade do Pulmao, com estruturagao de
oferta exaustiva de meios de diagnostico e de tratamento
na area da pneumologia e da cirurgia toracica;

/"
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0 Hospital CUF Intanto
Santo registou um volume
de negocios, em 2013, de
/2,5 milhoes de euros,

» Reforco do corpo clinico através do alargamento das agendas con Stitu | N d Oume@c resci mento
meédicas com malior pressao e do recrutamento de novos 0
- e de 3,1% face a 2012.

» Aprofundamento da relacao com meédicos referenciadores
externos;

» Requalificacao dos quartos do Piso O;

» Abertura do pargue de estacionamento nas Docas;

- Abertura de posto de colheitas de patologia clinica (analises)
no edificio da Infante Santo 34;

- Alteracao do fornecedor e do modelo de catering.

Relativamente a atividade assistencial é de destacar o aumento
em 5% das consultas e 0 aumento de 4,6% no numero de
doentes operados.

No Atendimento Permanente, foram assistidas cerca de

31.700 pessoas, 0 gue constitui uma subida de 6% face a

2012. 0 numero de doentes internados nao sofreu alteracbes
relativamente ao periodo homaologo.

O volume de negdcios de 2013 foi de 72,5 milhées de euros,
constituindo um crescimento de 3,1% face a 2012.
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Hospital
CUF Descaobertas

O Hospital CUF Descobertas, inaugurado em 2001, localiza-se
na zona do Pargue das Nagbes, sendo uma das mais modernas
e reconhecidas unidades hospitalares do pais com uma

vasta oferta de cuidados de satide. Com cerca de 30.000 m?,

0 Hospital CUF Descobertas dispGe de 141 camas para
internamento, atendimento permanente de adultos, pediatrico
e ginecologia-obstetricia, 73 gabinetes para consultas de
especialidade, uma vasta oferta de exames, um bloco cirdrgico
central com 5 salas, um ambulatorio com 2 salas, um bloco

de partos com 3 salas, uma unidade de cuidados intensivos
polivalentes, uma unidade de cuidados intensivos neonatais,
uma maternidade equipada com as mais modernas instalacoes
e para maior comodidade dos clientes e um pargue de
estacionamento com 150 lugares.

/ .
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Das principais concretizagdes de 2013 destacam-se as

seguintes:

» Consolidagdo da abertura das consultas ao sabado;

- Aposta na estratégia digital (sites) e novas formas de relacao
com o Cliente (myCUF, marcacdes online);

- Continuacao do projeto “Sim ao Cliente”;

* Alargamento da oferta e sua adequagdo a procura:
Uroginecologia e Oftlamologia;

- Alareamento da UCIP (3 para 12 camas);

» Consolidacao da Anatomia Patologica do HCD como
laboratorio da JMS na area da Grande Lisbog;

* Implementacao do Projeto de Oncologia, com dinamizacao
das reuniées multidisciplinares e do Grupo de coordenacao
oncologica;

» Consolidacao Projeto Fatura na Hora: criacao de ferramentas
de controlo dos termos, aumento da dotagao de
administrativos dos pisos de internamento para faturar,
introducao do fiel de armazém para registos de materiais
no bloco operatorio;

* Implementacao de Fast Track do AP Geral;

» Reforgo da gestao e analise dos Indicadores de Qualidade
Clinica (IASIST; SINAS; ...);

» Entrada de Internos de Imunoalergologia, Pediatria
e Otorrinolaringologia;
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* Implementacao de novo circuito logistico do medicamento;

* Projeto de empreendedorismo social gue promove 0 apoio
gratuito a criangas com Perturbacao de Hiperatividade e Défice
de Atencao (PHDA).

Em termos assistenciais destaca-se o0 aumento da atividade em
10,0% nas consultas e 8,6% no numero de doentes operados.
No Atendimento Permanente foram assistidas cerca de 99.000
pessoas, mantendo uma tendéncia de estabilidade. O namero
de doentes internados foi de 12.500 (0,8% acima do periodo
homologo). Realizaram-se 2.372 partos ao longo do ano.

O volume de negocios situou-se nos 97,6 milhdes de euros,
representando um crescimento de 5,3% face a 2012.

Em termos assistencials
destaca-se 0 aumento da
atividade em 10,0% nas
consultas e 8,6% no numero
de doentes operados.
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CUF Porto
O Hospital CUF Porto foi inaugurado em junho de 2010 e é - m 7 O'I 3 0 |_| 0S p |ta| CU |:
atualmente uma das principais referéncias da salde privada :_) :
no norte do pais. Com cerca de 47.000m¢, distribuidos por Orto ar ga rou Cercd d E 65
0ito pisos e quatro caves de estacionamento, com capacidade N0OVOS M éd iCOS d - d i\/e rsas
para 500 lugares, dispGe de 144 camas para internamento, aq DEC | 3 | - d = d aq pa '3 CONSL |ta |

atendimento permanente geral, 90 gabinetes de consulta, uma
vasta oferta de exames, uma unidade de bloco operatorio com
/ salas, Unidade de Cuidados Intensivos, bloco de partos com

3 salas e uma Unidade de Cuidados Intensivos Neonatais. Investigacao para o Hospital CUF Porto, originando
Durante o ano de 2013 podemos destacar alguns aspetos o Centro de Medicina do Sono;

marcantes na atividade: * Inauguracao do Centro de Treino em Cirurgia

- Abertura de 14 guartos de internamento; Minimamente Invasiva;

- Aumento do numero das salas de bloco operatorio de 5 para 7; » Realizagao do congresso de Oncologia na Fundacgao
» Transferéncia do Instituto do Sono - Centro Clinico e Cupertino Miranda;
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- No ambito da politica de responsabilidade social da José
de Mello Saude, o Hospital CUF Porto promoveu cerca de 15
iniciativas de rastreio, dirigidas a diversas faixas etarias da
comunidade e mais de 20 a¢bes de sensibilizacao inseridas
na iniciativa Educacao para a Saude. No total, cerca de 6.000
criangas e professores foram abrangidos pelas iniciativas deste
programa; | |

» Mais de 30 workshops, eventos e ac0es de sensibilizagao - ! RN | e L Al
realizados no Hospital CUF Porto e junto da comunidade. - <1 ‘ i | | W
Destaqgue para o primeiro Encontro Maes CUF e para as — ;_ ) ,._ iy '|||I I I_,“l'll"
palestras e ensinamento/auto-exame da mama no ambito do T - = y - -
Més do Cancro da Mama; \4.

* O Hospital CUF Porto assegurou 0s Servigos Médicos oficiais
da iniciativa “Serralves em Festa”.

.

Em 2013 o Hospital CUF Porto angariou cerca de 65 novos
meédicos de diversas especialidades para consulta. Efetuou
129.556 consultas (512/dia util), cerca de 534.000 exames,

operou 8.656 doentes e teve 7.315 doentes saidos. Realizaram- constituindo um crescimento de 28,3% face a 2012.

-se 604 partos e foram assistidas no Atendimento Permanente O crescimento no ambito do projeto clinico e a notoriedade
49,485 pessoas. do Hospital CUF Porto continuardo a ser as principais linhas
O volume de negdcios de 2013 foi de 41,7 milhdes de euros, de orientacao para 2014.
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Instituto
CUF Porto

O Instituto CUF Porto, inaugurado em 2007, localiza-se na zona
da Senhora da Hora, Matosinhos, em frente a estagao de Metro
Sete Bicas. Com cerca de 22.000 m?, o instituto CUF é uma
unidade de ambulatorio de elevado perfil tecnolégico, dispée
de 55 gabinetes de consulta, utilizados por 27 especialidades
clinicas distintas, 2 salas de cirurgia ambulatoria e uma oferta
alargada de exames e de acordos com as principais entidades
pagadoras.
Durante o ano de 2013 podemos destacar alguns aspetos
marcantes na atividade:
» Obtencao da Certificagdo do sistema de gestao da qualidade
atraves do referencial ISO 9001:2008. Esta certificacao traduz
o0 empenho do instituto CUF em garantir uma qualidade

/ |51



PN

JOSE DE MELLO- SAUDE

clinica e um nivel de servi¢o ao Cliente diferenciadores,
pilar fundamental da estratégia de desenvolvimento e
sustentabilidade;

» Crescimento da atividade assistencial através da progressiva
concentracao da atividade das equipas clinicas no
Instituto CUF Porto, destacando-se os crescimentos de
Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Dermatologia e Medicina
Geral e Familiar;

» Ainda em 2013, iniciaram-se dois projetos clinicos com forte
Impacto no crescimento da atividade: Ginecologia Obstetricia
e Pediatrig;

» Continuacao da participacao nos projetos transversals Saude
CUF através da consolidagao dos projetos Médico Assistente
CUF e Check-Up Privado, e do arrangue dos projetos Desporto
e Oncologico.

Durante o ano de 2013 deu-se continuidade ao trabalho
conjunto com o Hospital CUF Porto, potenciando sinergias
clinicas e nao clinicas que visam a consolidagao do projeto
CUF Porto. Em 2013, as equipas clinicas sediadas no instituto
CUF realizaram no hospital cerca de 2.202 cirurgias e partos.
A par do elevado crescimento da atividade, manteve-se um
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A par do elevado crescimento da
atividade, manteve-se um rorte
enfoque na qualidade do servico
prestado ao Cliente. Este estorgo
traduziu-se na reducao em 16%
do numero de reclamacoes face
a 2012 e 37% tace a 2011.

forte enfoque na qualidade do servico prestado ao Cliente.

Este esforco traduziu-se na reducao em 16% do ndmero de
reclamacoes face a 2012 e 37% face a 2011.

2013 foi também o ano de arranque de um projeto inovador de
formacao em saude, o projeto +5Saber. Concebido no instituto
CUF, o +Saber é um projeto anual de formagdo médica continua
que contempla sessées de formacgao mensais no instituto CUF,
participacao nas reunides de formacao interna dos Centros de
Saude e estagios para medicos de Medicina Geral e Familiar.
Em 2013 o Instituto CUF Porto efetuou 92.525 consultas (366/
dia Gtil) mais 24% que no ano anterior, e realizou cerca de
543.000 exames, 7% acima de 2012.

O volume de negdcios de 2013 foi de 12,9 milhdes de euros.

A consolidacao do projeto CUF Porto, hospital e instituto,
continuara a ser uma das principais linhas de orientagao para 2014.
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Clinica
CUF Belém

A Clinica CUF Belém localiza-se junto ao Centro de Congressos
de Lisboa, sendo uma unidade de ambulatério com uma vasta
oferta de servigos. Com cerca de 2.600 m?, a clinica dispoe de

17 gabinetes de consultas de especialidade, uma vasta oferta de
exames, com destague para uma unidade de medicina dentaria,
check-up, um posto meédico e a possibilidade de realizagao de
pequenas cirurgias.

Durante o ano de 2013 podemos destacar na atividade da clinica
0S seguintes factos:

* Prolongamento do horario até as 22h00 em algumas
especialidades;

» Reforgo do corpo clinico com a entrada de 21 novos meédicos;

» Concentracao da atividade cirdrgica na Unidades Saude CUF;

* Reforgo da Referenciagao Externa;
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- Implementacao do Projeto de Radiologia (reducao de peliculas,
implementacao do sistema de reconhecimento de voz);

* Realizagao da 1° Reuniao Clinica da especialidade de
Gastrenterologia dedicada ao terma cancro do colo-rectal;

- Remodelagao do espaco da Gastro, criagao de recobro e
aguisicao de equipamentos para realizacao de exames Com
anestesia;

» Rastreios de Oftalmologia e de Otorrinolaringologia;

* Aquisicao de um Ecdgrafo e de um TAC recondicionado.

O volume de negocios situou-se nos 6,2 milhdes de euros,
representando um crescimento de 4,7% face a 2012.

Clify
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Clinica

CUF Alvalade

A Clinica CUF Alvalade, localizada no estadio Alvalade XXI, é
uma unidade de ambulatorio especialmente vocacionada para
0s cuidados de saude da familia e de todos 0s que praticam
exercicio. Com cerca de 1.900 m?, a clinica dispde de 20
gabinetes de consultas de especialidade, uma vasta oferta
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de exames com 8 gabinetes alocados a realizagado especifica

dos mesmos, uma unidade de medicina dentaria com

5 gabinetes completamente equipados, uma equipa de check-

-Up, uma sala para peguena cirurgia e pensos, assim como um

ginasio com eletroterapia e piscina no ambito do Centro de

Medicina e Traumatologia Desportiva.

Durante 0 ano de 2013 podemos destacar na atividade da clinica

0S seguintes factos:

» Comemoracgao do 10° Aniversario da Clinica;

- Alargamento da oferta de exames complementares nas
especialidades de Imuno-Alergologia, Otorrinolaringologia
e Fisiatria;

* Reforgo das valéncias disponiveis ao sabado indo de encontro
as expetativas dos clientes;

* Processo de reestruturacao da oferta (subespecializacao/
criacdo de consultas tematicas) de diversas especialidades;

* Aposta na formacdo clinica: realizagao do 1° Encontro Clinico
da CUF Alvalade.

O volume de negacios situou-se nos 7,6 milhdes de euros,
representando um crescimento de 15,7% face a 2012.
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Clinica
CUF Cascais

A Clinica CUF Cascals esta localizada numa area com excelentes
acessibilidades, tem cerca de 13.500 m? distribuidos por sete
pisos e cerca de 200 lugares de estacionamento. Dispde

de 26 camas para internamento, uma unidade de cuidados
iIntermédios polivalentes com 4 camas, atendimento
permanente de adultos e pediatrico, 39 gabinetes para
consultas de especialidade, 2 salas de bloco operatorio, para
além de uma vasta oferta de exames com destague para a
Imagiologia, um servico de Hemodialise, unidade de Oncologia
e uma unidade de Fisioterapia.

Durante o ano de 2013 podemos destacar na atividade da clinica
0S seguintes factos:

Pontos relevantes:

» Consolidagdo da equipa de Oncologia;

» Reforgo significativo da atividade ao sabado;

> RELATORIO E CONTAS

» Realizagao das Quintas Jornadas da primavera;

* Arrangue do programa SIGIC;

* Inicio do projeto de expansao da oferta para a regiao de Sintra;

* Arrangue do projeto de Melhoria da Imagiologia;

- Consolidacao da Unidade de Cuidados Intermédios;

» Reforco da equipa Clinica;

» Reforco do Cliente Internacional;

- Aumento da atividade nos Exames Especiais;

- Segundo nivel de avaliacao - rating | Area de exceléncia
clinica com 3+ na Cirurgia de Ambulatario, 2+ na Ginecologia
e Ortopedia;

» Refor¢o da Unidade da Mulher.

O volume de negacios situou-se nos 25,6 milhées de euros,
representando um crescimento de 13,9% face a 2012.
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Clinica
CUF Torres Vedras

A Clinica CUF Torres Vedras iniciou a sua atividade em 2008

e localiza-se junto ao Centro de Saude de Torres Vedras e do
Hospital de Torres Vedras, sendo uma unidade vocacionada
para servir a populagao dos concelhos da zona Oeste. Com cerca
de 8.700 m?, a clinica dispde de 16 camas para internamento,
atendimento permanente para adultos e pediatrico, 19
gabinetes para consultas de especialidade, uma vasta oferta

de exames, uma unidade de bloco operataério geral com 2 salas
e para cirurgia ambulatoria com 2 salas. Para maior comodidade
dos clientes, a clinica dispGe de um pargue de estacionamento
com 138 lugares.

Durante 0 ano de 2013 podemos destacar na atividade da clinica
0S seguintes factos:

» Elevado crescimento do Bloco operatorio: 25%;
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4
O volume de negacios situou-se nos
15,2 milhBes de euros, representando
um crescimento de 11,8% tace a 2012,
» Desenvolvimento e reestruturacao da area de Ginecologia Ja em janeiro de 2014, foi inaugurada a CUF Mafra, um polo
e obstetricia e da area de Urologia; da CUF Torres Vedras, funcionando em perfeita articulagao com
» Continuacao da aposta na formacao clinica: simpdsio “saude esta, de forma a garantir a continuidade de cuidados médico-
da mulher e da crianga”; 9.° reuniao clinica “encontro com -cirlrgicos e uma resposta eficaz as mais diversas situagoes
a neurocirurgia”; workshop de formacao a enfermagem em clinicas.
Urologia; jornadas de Urologia “prostata e sexualidade”; O volume de negacios situou-se nos 15,2 milhdes de euros,
formacao em centros de salide de urologia e endocrinologia; representando um crescimento de 11,8% face a 2012.

» Formacao externa: palestras “manter a coluna saudavel’;
“osteoporose”, “conversas com os pediatras” e “conversas
com o Ortopedista’;

» Participacao no SINAS;

» Re-certificacao da qualidade;

* Implementacdo do telefonema pos-alta nos exames de
Gastrenterologia;

» Implementacao de auditorias internas a seguranca do doente
nas area de radiologia e medicina dentaria;

» Reforco das chamadas de especialidade ao Atendimento
Permanente (Cirurgia Geral; Urologia e Neurocirurgia);

» Protocolo de parceria com o Campus Neuroldgico Sénior;

» Inicio da realizacdo do SIGIC.
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O Hospital de Braga, no ano 2013, atingiu niveis de qualidade,
produtividade e eficiéncia notaveis, mantendo sempre o seu
foco na populacao que serve. Este é também o ano que fica
indelevelmente marcado pelo reconhecimento externo dos
elevados padrdes que distinguem esta instituigao.

Em termos de atividade verificou-se, na consulta externa,
um aumento de 6% em relagao a 2012, procurando assim
responder ao aumento da procura verificada nesta area.

A atividade cirargica aumentou 4%, sendo de realcar a taxa
de ambulatorizagao da atividade programada, que atingiu

05 62%, contribuindo, assim, de uma forma indiscutivel, para
0S objetivos nacionais tracados pela tutela. Os episodios de
urgéncia aumentaram 5%, garantindo, ainda assim, bons
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niveis de resposta, tendo o hospital de dia incrementado

0 ndmero de sesstes em 32%.

Em relacdo a Qualidade, é de destacar a manutencao da
certificacao ambiental e a reacreditacao e certificacao CHKS,
a obtencao de classificagbes muito positivas realizadas pela
ERS em relagao a qualidade dos atos clinicos do hospital
(SINAS), assim como 0 1° Prémio “Qualidade em Satde”
atribuido pelo Hospital do Futuro.

Cumpre ainda destacar a participacao, voluntaria no
benchmarking entre instituicoes hospitalares do SNS,
promovido pela Administracao Central do Sistema de Saude,
destacando os excelentes resultados que o hospital obteve.
No gue respeita a sustentabilidade econémica e financeira,
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0 ano de 2013 fica marcado pelo alcance de um cash-flow
operacional positivo, como resultado de um foco continuo na
contencao de custos e maximizagao da capacidade instalada,
apenas possivel com o elevado e empenhado envolvimento
de todos os profissionais do hospital.

Principais projetos desenvolvidos durante 2013

Durante o ano de 2013, foram desenvolvidas diversas iniciativas
estruturantes relacionadas com o “Ano do Utente”, como sejam
0 novo site do Hospital de Braga, a abertura da farmacia de
ambulatério no piso 0, a reformulagao do percurso da gravida
Na urgéncia, ou a revisao do espago de estacionamento
dedicado as ambulancias. Este trabalho, de carater continuo,
contribuiu para uma evolugao muito positiva do nivel de
satisfacdo dos utentes do hospital.

Em 2013, foram também desenvolvidos varios projetos
fundamentais de suporte as operagdes do hospital,
designadamente a otimizagdo dos processos da farmacia,

a internalizacao da limpeza, a implementacao de armazéns
avancados nas unidades e registos de consumaos ao doente,

e 0 arrangue do processo de combate a “desnutricao” no
internamento.

Relativamente aos sistemas de informacao, no ano findo,
foram realizados projetos importantes para a garantia da

> RELATORIO E CONTAS

J volume de negdcios situou-se
n0s 134 milhdes de euros,

representando um crescimento
de 10,8% face a 2012.

qualidade de informacao do hospital, como sejam a revisao
do suporte informatico ao Hospital de Dia, a informatizagao
do bloco operatorio, o projeto B-Simple e a interligacao com
sistemas da SPMS (PDS e CIT).

Novas técnicas clinicas inovadoras desenvolvidas

0 ano transato foi um ano de consolidagdo da atividade do
Centro Clinico Académico, parceria entre 0 HB e a Universidade
do Minho, existindo atualmente 15 ensaios clinicos em curso

e 17 ensaios clinicos em constituicao de dossier.

Em 2013 o HB continuou a aposta na elevada diferenciagao
tecnologica, efetuando cirurgias inovadoras como sejam a
corregdo toracoscopica anatomica de atrésia do esofago e a
reparacao laparoscopica de atrésia duodenal em prematuros
de baixo peso na area de Cirurgia Pediatrica, ou a cistectomia
laparoscdpica, o ganglio sentinela no estadiamento do
carcinoma do pénis e a linfadenectomia inguinal laparoscopica
na area de Urologia.

O volume de negdcios situou-se nos 134 milhdes de euros,
representando um crescimento de 10,8% face a 2012.
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Principais desafios para 2014

O ano de 2014 pode ser considerado o ano da consolidagao

e afirmacdo do Hospital de Braga no panorama do Servigo
Nacional de Saude, mantendo elevados padrées de qualidade

e eficiéncia.

QUALIDADE CLINICA: e 2014, sera reforcado 0 compromisso
com a qualidade clinica do hospital, através da promocao de
auditorias clinicas, do reforco da governacao e lideranca clinicas
e aposta numa maior utilizacao das ferramentas disponiveis,
COmo o lamterics, assim como a aposta no desenvolvimento

de centros de exceléncia clinicos.

EXPERIENCIA DO CLIENTE: O ano de 2014 foi eleito como o “"Ano
do Colaborador” no Hospital de Braga, o que tera efeitos no
sentimento de pertenca dos colaboradores a institui¢ao, no
reforgo da satisfacao em trabalhar no HB e também reflexos na
qualidade da prestacao aos utentes. Serao realizadas melhorias
nos fluxos de utentes e visitas, reforcadas as ligagdes com os
cuidados de saude primarios e procurar-se-a obter a certificagao
de salde e seguranca OSHAS 18001.

ATIVIDADE ASSISTENCIAL: O ano de 2014 devera ficar marcado
pela estabilizagao dos niveis de producdo, sendo de destacar

a abertura da unidade de hemodialise e do banco de sangue,
permitindo assim uma maior fidelizagao dos nossos utentes

e uma melhor resposta as suas necessidades.

> RELATORIO E CONTAS

EFICIENCIA: Em 2014, o hospital tera de continuar a fazer o
percurso de maximizacdo da eficiéncia, com vista a obtencao
de uma operagao com resultados positivos. Neste sentido, sera
importante a implementacao de processos de controlo interno
ern areas criticas e a utilizagcdo de ferramentas de gestao,
nomeadamente contabilidade analitica.

O futuro apresenta-nos dificuldades e exigéncias que, se as
soubermos entender, as olharmos com otimismo e esperanca,
e estivermos a altura do nosso dever, sera possivel ultrapassa-
-las e prosseguir com a missao que abragamos e concretizar 0s
objetivos gue tracamos, em prol dos nossos utentes, e tendo
por base os trés pilares “qualidade clinica”, “satisfacao de
utentes, colaboradores e comunidade” e “equilibrio econémico-

-financeiro”, que sdo a nossa forga.
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Hospital
‘ Vila Franca de Xira

Hospital
Vila Franca de Xira

Atividade desenvolvida

Em 2013 o Hospital Vila Franca de Xira procedeu a mudanca
das suas instalagdes, do antigo para o novo edificio, de acordo
com o estipulado em Contrato de Gestao. Nesses termos, no
final de marco procedeu-se a referida transferéncia, operacao
gue envolveu a participagao entusiasmada, nao so de todos

0s colaboradores do hospital, mas também das diversas
corporagoes de bombeiros e autoridades de seguranca locais.
Este processo foi cuidadosamente planeado, com largos meses
de antecedéncia, e s6 assim foi possivel garantir gue no espaco
de, aproximadamente, uma semana, todo o hospital estivesse
emn pleno funcionamento nas novas instalacoes, e assim fazer
Com gque a populacao nao sentisse qualguer quebra de resposta

> RELATORIO E CONTAS

na atividade assistencial. Globalmente, em termos assistenciais,
no ano de 2013, o hospital aumentou a sua resposta face ao ano
anterior, guer em cuidados de internamento guer em cuidados
de ambulatdrio. A area de urgéncia cresceu 5,8%, e em ndmero
de admissdes atingiu as 110.232 admissoes, 0s episodios de
internamento incrementaram 11,4% para 13.049 doentes
saidos, dos quais 2.860 foram doentes operados em regime
convencional programado. A atividade cirargica em ambulatorio
atingiu o patamar das 4.238 cirurgias realizadas. De realcar o
destague da performance atingida pelo hospital nos relatérios
efetuados pelo Ministério da Salde na resposta dos hospitais
publicos a procura de cuidados cirdrgicos.
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A atividade de consultas atingiu o nivel de 108.734 consultas,
das quais 39,6% sao primeiras consultas. O tempo médio

de espera no hospital para primeiras consultas encontra-se
também num valor bastante satisfatdrio a data de

31 de dezembro: 78 dias de tempo meédio de espera.

Principais projetos desenvolvidos
A abertura das novas instalagdes, conforme se encontrava
planeado em Contrato de Gestao, permitiu a instalagao

> RELATORIO E CONTAS

e abertura de novos servicos e atividades clinicas no hospital.
Até essa altura os utentes da area de influéncia do hospital
eram obrigados a deslocar-se a unidades hospitalares pablicas
de Lisboa, ou a unidades privadas convencionadas com o
Ministério da Saude, para determinadas especialidades
clinicas. Neste contexto foi inaugurado o servigo de Psiguiatria
e Pedopsiquiatria, a unidade de Hemodialise, bern como

a unidade de Infeciologia. Adicionalmente foram criados
servicos de internamento com nivel de cuidados intensivos

e intermeédios, algo que o anterior hospital nao dispunha com
0S reguisitos minimaos exigiveis.

O volume de negdcios situou-se nos 52,5 milhdes de euros.

Principais desafios para 2014

Uma vez definida com o Ministério da Sadde a atividade
prevista para 2014, este encerra um crescimento relevante
nas diversas linhas de atividade do hospital, com especial
destaque para a cirurgia do ambulataério e consultas externas.
Torna-se indispensavel, desta forma, o exercicio se desenrole
COM 0S recursos necessarios, e sem esquecer a necessidade
de otimizacdo e procura incessante de eficiéncia na operacado,
de forma a garantir o equilibrio econémico e financeiro deste
projeto de parceria.
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Em 2013 manteve-se a contencao da despesa publica de
salde, que se fez sentir, de forma particular, no setor da
imagiologia e que conduziu a grandes transformacdes neste
setor de atividade e a introdugdo de novas normativas por
parte do Ministério da Saude:

W 1. Aumento das restri¢des ao consumo;

ol L 2. Reducdes unilaterais de precos (ADSE e outras Entidades

Publicas);
Dr. Campos 3. Legislagdo mais limitativa no que as negociagbes
Costa de concursos publicos diz respeito.

A Dr. Campos Costa, fundada em 1943, celebrou em 2013

0 seu 70° aniversario. Mantendo-se como um dos maiores
prestadores de radiologia do pais, realizou em 2013 mais de
645.000 exames e geriu 17 unidades: dez unidades proprias
[Porto (2), Sao Jodo da Madeira, Paredes, Santo Tirso, Santa
Maria da Feira, Viana, Famalicdo e Matosinhos (2)], sete em
parceria (Fafe, Felgueiras, Hospital CUF Porto, Hospital de Braga
e Unidade Local Saude Alto Minho (3) - Servico de Imagiologia
dos de Viana do Castelo e de Ponte de Lima e Moncao) e
ainda, desde 2008, a Med\Web, empresa de Telerradiologia.
Das 17 unidades suprarreferidas, trés sao de Medicina Nuclear
(unidades préprias - Matosinhos e Viana -

e gestao do servico de medicina nuclear do Hospital Braga).
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Estes fatores conduziram a uma crescente agressividade da
concorréncia gue teve como consequéncia violentas guerras de
precos, sem gualguer preocupacao pelo futuro do setor, e uma
progressiva indiferenca a qualidade do servico prestado (sempre
preterida pela urgéncia na reducao de custos).

Por estas razoes, a Dr. Campos Costa manteve em 2013, uma
racionalizacao interna e busca pela eficiéncia, com o objetivo
principal de recuperar a rentabilidade nos ultimos anos. O ano
de 2013 foi também marcado pela expansao da rede Campos
Costa. Sao de destacar as seguintes iniciativas/concretizagoes:

— ]

Para 0 ano 2014, o desafio
nassa pelo aumento da oferta

e fidelizacdo do Cliente, através
da continuidade da expansao da
rede, da oferta de novos Servigos
complementares e da aposta na
Inovacao e investigacao clinica.
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1. Abertura de duas novas unidade de radiologia, uma
no Porto e outra em Famalicao;

2. Abertura do servico de Medicina Nuclear no Hospital
de Braga;

3. Acordo com SNS em todas as unidades;

4. Conquista de acordos de prestacao servigos para hospitais,
sendo exemplo disso, Hospital Sao Joao, Centro Hospitalar
Vila Nova Gaia e Centro Hospital Baixo Vouga;

5. Conclusao da implementacao do sisterma booklet de
Impressao de relatdrios e imagens;

6. Implementacao do projeto de Reconhecimento de Voz;

7. Otimizacao dos recursos humanos.

A empresa encerrou 0 ano com mais de 645.000 exames

realizados, 4,6% acima do periodo homalogo, e um volume

de negdcios de 19,9 milhées de euros, em linha com exercicio
anterior.

Para 0 ano 2014, o desafio passa pelo aumento da oferta e

fidelizacao do Cliente, através da continuidade da expansao

da rede Campos Costa (com abertura de novas unidades),

da oferta de novos servicos complementares (como é o caso

da neurofisiologia e da cardiologia), e da aposta na inovacao

e investigacdo clinica, reforcando a marca Campos Costa.
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CIMC - Centro de Imagiologia
Médica Computorizada

A CIMC - Centro de Imagiologia Médica Computorizada,
unidade gue se dedica a realizacao de exames de Medicina Nuclear
(Cintigrafia e PET), & detida a 100% pela Dr. Campos Costa.

A atividade de Medicina Nuclear ficou, em atividade, 2,5%
aguém do previsto em orgamento e 9,7% acima em volume

de negdcios, tendo-se fixado nos 946.000 euros. E de destacar » A diminuicdo de pregos, quer da atividade convencionada, quer
gque em 2013 ainda nao foi possivel a realizacdo de PET, devido dos concursos publicos (por exemplo, reducao dos precos pela
a0 atraso na obtencdo da Autorizacao Ministerial, contrariando ADSE, alinhando com a tabela ARS).
0 previsto em orcamento.
Para a performance registada em 2013, contribuiram: Este ano fica marcado pela realizagdo de um trabalho, focado
« A forte contragao na procura, essencialmente pelos na procura de eficiéncias e sinergias entre as trés unidades, gue
condicionalismos introduzidos pelas unidades do SNS permitiu obter resultados bastante positivos com contributo
a prescricdo de exames; direto para a rentabilidade.

/ -
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% SAGIES

Sagies

A Sagies esta vocacionada para a prestacao de servigos

de Seguranca e Saude no Trabalho (S5T) relevante para

0 sucesso empresarial, contribuindo para o aumento da
produtividade e competitividade das organizagoes, criando
Igualmente condi¢des para o incremento dos indices de
motivacao dos colaboradores.

A Sagies possui um Sistema Integrado de Gestao da Qualidade
(ISSO 9001), Ambiente (ISO 14001) e Seguranca (OSHAS 18007)
cuja certificacao foi renovada este ano pela SGS. Esta isualmente
autorizada para a prestacao da sua atividade pela Direcao Geral
da Saude e pela Autoridade para as Condic6es do Trabalho.

O seu Laboratario de Controlo de Fibras é sujeito anualmente

a testes de qualidade pela Organizagao Mundial de Salide atraves
do Institute of Occupational Medicine de Edinburgh.

> RELATORIO E CONTAS

Em 2013 manteve o caminho da melhoria da eficiéncia
operacional e conseguiu estabilizar o seu volume de negocios
embora com ligeira quebra. Assistiu assim a uma melhoria
da sua rentabilidade operacional que nao se repercutiu nos
resultados liquidos dada a menor contribuicao da funcao
financeira. Ainda em 2013 a Sagies assumiu a presidéncia

da AEST- Associacao de Empresas de Seguranca e Saude no
Trabalho tendo-se envolvido em ag6es com instituicbes nacionais
e internacionais no desenvolvimento e reformulagao do setor.
O volume de negdcios situou-se nos 3,2 milhGes de euros.

Os principais desafios para o0 ano de 2014 e seguintes
continuarao a ser 0 da captacdo de contratos viavels, a
continuacao da racionalizagao dos custos e a persisténcia

na qualidade como forma de atingir a eficiéncia e fortalecer
a resisténcia competitiva, promovendo a sustentabilidade

de médio e longo prazo.
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O exercicio de 2013, acompanhando a conjuntura
macroecondmica nacional, nao revelou o crescimento que se
havia perspetivado.

O numero médio de contratos mensais revelou alguma
estabilizagdo. As unidades de Lisboa e do Porto apresentaram

@7 diferencas: Lisboa teve um decréscimo de 15% na média mensal

= de clientes, e o Porto mais do que duplicou a média mensal de
DOMUSCARE

 SERVICOS DOMICILIARIOS - clientes verificada em 2012.
Podemos inferir que a unidade do Porto esta em fase de
S.P.S.D. - Sociedade Portuguesa crescimento da sua atividade, acompanhando a evolucdo e
de Servicos Domiciliarios, S.A. o crescimento da atividade que também se tem verificado no
Hospital CUF Porto, tirando partido da localizagao fisica das
A S.P.S.D. - Sociedade Portuguesa de Servicos Domiciliarios, S.A., suas instalagbes dentro desta estrutura hospitalar.
tem por objeto a prestacao de cuidados individualizados Ainda assim, e em termos globais, verificou-se um decréscimo
e personalizados, incluindo os de saude, enfermagem, no numero de contratos geridos, comparativamente com
sanitarios e outros com estes conexos, no domicilio, a individuos 0 exercicio anterior, na ordem dos 7,3%.
e familias, berm como a comercializacao de materiais e produtos O volume de faturacdo global, associado as prestacoes de
relacionados com os servicos prestados. servigos ascendeu a 1,7 milhdes de euros, apresentando um

decréscimo de 8,8% em relagao ao verificado em 2012.

Daqui resulta que, apesar do esforco desenvolvido na tentativa
de manter e gerar novos contratos, verificou-se gue os clientes
procuraram solugdes de servico de menor duragao e de menor
complexidade, logo, com valores de faturacao associados mais
baixos.

Durante o exercicio em analise, destague para o desenvolvimento
e manutencao das relagbes e partilha de sinergias com as
Unidades Saude CUF.
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GESTAO DE RISCOS
2010 ‘ 2011 2012 ‘ 2013
A Politica de Gestao de Riscos do Grupo tem como objetivo 2 5%
assegurar a correta identificacao dos riscos associados aos
negocios desenvolvidos, berm como adotar e implementar 2 0%
as medidas necessarias para minimizar os impactos negativos -
gue evolugbes adversas dos fatores subjacentes a esses 15% . ;
riscos possam ter na estrutura financeira da Sociedadee ...
na respetiva sustentabilidade. 10% e
No ambito do processo de gestao de riscos identificamos
0S que consideramos materialmente mais relevantes: 0.5% N
Riscos financeiros
Os principais riscos financeiros identificados sao riscos de liquidez,
0 r1SCo de crédito, e de exposi¢ao as variagdes das taxas de juro. L.} EURIBOR1MEs 3} EURIBOREMESES : : EURIBOR1ANO
A gestao do risco de liguidez procura um acompanhamento
permanente das previsdes de tesouraria, de forma a garantir
0 cumprimento de todas as responsabilidades do Grupo A gestdo do risco de taxa de juro tem por objetivo minimizar
para com as entidades com as quais se relaciona na sua a exposicao a variagao das taxas de juro e 0 seu impacto nas
atividade. Através de uma gestao ativa do business plan e Demonstracdo Financeiras dentro dos limites estabelecidos.
do mapeamento exaustivo das necessidades ou excedentes Através da politica de controlo adotada procuram-se selecionar
futuros de tesouraria, procura ainda reduzir o risco de crédito as estratégias adequadas para cada area de negocio, com
recorrendo a uma relagao permanente com oS parceiros 0 objetivo de assegurar gue este fator de risco ndo afeta

financeiros. negativamente a respetiva capacidade operacional. Por outro
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lado, é ainda monitorizada a exposi¢do ao risco de taxa de juro,
mediante a simulacao de cenarios adversos, mas com algum
orau de probabilidade, que possam afetar negativamente os
resultados do Grupo.

A evolucao favoravel das taxas de juro nos ultimos anos tem
permitido ao Grupo ndo contratualizar produtos derivados de
cobertura de risco. No entanto, continuamaos a acompanhar
regularmente o comportamento dos mercados, sendo
expectavel que durante o ano de 2014 se proceda a cobertura
de parte dos montantes em divida.

Risco operacional

A José de Mello Saude, enguanto lider de mercado na prestacao
de cuidados de salide, assurme 0 COMPromisso Com 0S Principios
orientadores do desenvolvimento sustentavel.

O respeito por estes principios traduz-se no imperativo de
assegurarmaos, em cada momento, a criagdo de valor e, com
1SS0, a satisfacdo dos nossos clientes, colaboradores, acionistas
e entidades terceiras com guem colaboramaos no exercicio

da sua atividade.

Neste ambito, a José de Mello Saluide desenvolve um Modelo

de Gestdo Integrado transversal a todos as unidades, assente
em 7 pilares:

> RELATORIO E CONTAS

A José de Mello Saude, enguanto
ider de mercado na prestacao

de cuidados de saude, assume

0 COMPromisso Com 0S Principios
orientadores do desenvolvimento
sustentavel.

1. Prestacao de cuidados de saude

A prestacao de cuidados de saude, de acordo com as

melhores praticas, a exceléncia tecnoldgica, e a mais recente

e comprovada evolucao cientifica na prevencao, diagnostico

e tratamento clinico da doenca, sustentada na obtencao de
resultados clinicos, periodicamente monitorizados e reavaliados
face aos objetivos e metas definidos.

Um modelo de prestacao de cuidados assente na procura
continua de solugbes para dar resposta as necessidades dos
nossos clientes.

2. Seguranca do doente

A manutencao de um programa transversal para a Gestao do
Risco Clinico e Nao Clinico, que estabelece e prioriza agdes para
identificacao de potenciais riscos e prevengao da sua ocorréncia,
reforcado pela implementacado das recomendacdes de boas
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praticas, por forma a eliminar danos desnecessarios 6. Requisitos legais

decorrentes da prestacao de cuidados de salde. O cumprimento dos requisitos legais aplicaveis em vigor,
bem como outros requisitos que se subscreva.

3. Seguranca da informacao

A protecao da Informacdo, como suporte a eficiéncia do 7. Melhoria continua

servigo prestado aos seus clientes, assente na integridade, O estabelecimento de uma cultura de melhoria continua
disponibilidade dos sistemas e infraestruturas de informacao que consolida a gestao dos processos e promove a eficiéncia
e na confidencialidade dos dados. do modelo de gestao integrado.

4. Eficiencia ambiental
A identificacao dos aspetos ambientais resultantes da ‘ A 4 o
prestacao de cuidados de saude permite avaliar 0s impactos e
priorizar as agoes, tendo em vista a sua minimizagao e controlo.
A promocao da utilizagao sustentavel de recursos naturais,
designadamente energia e agua, prevencao da poluicao e
reducao, reutilizagao e reciclagem dos residuos produzidos.

5. Seguranca e saude do trabalho

A identificacao dos perigos a que 0s profissionais se encontram
expostos, no ambito da seguranca e saude do trabalho,

tendo em vista a avaliagao dos riscos e prioriza¢do de agoes,
garantindo a sua minimizacao e controlo.

A prevencao da ocorréncia de lesoes, incidentes, acidentes

e doencgas profissionais.
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V Proveitos

Operacionais (M€)

356,8

- 264,8

387,0

462,

493,7

4

2009 2010 2011 2012 2013
V Custos
Operacionais (M€)

2012 2013 | VARIACAO | VARIACAO

2012 % 2012

CMVC 83,5 88,0 4,5 5,4%
FSE 1819 | 190,9 9,0 5,0%
Custos com pessoal 145, 162,3 17,3 11,9%
Outros custos operac. 5,0 7,5 2,4 48,8%
TOTAL 415,5 | 448,7 33,3 8,0%
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ANALISE
ECONOMICO-FINANCEIRA

Em contraciclo com a economia portuguesa, a José de Mello
Saude manteve a sua trajetoria de crescimento, concretizando
0S investimentos que tinha previsto para 2013 e superando
todas as expetativas de crescimento.

Proveitos operacionais

Encerrou 0 ano com um volume de negocios de 493,7 milhoes
de euros, representando um crescimento de 7% em relagcao
a0 ano anterior. Esta evolugdo positiva é o resultado de um
crescimento significativo da atividade em todas as unidades
do Grupo e o reflexo da prossecucao de uma estratégia focada
no reforgo dos padrdes de qualidade clinica, na melhoria

da experiéncia do Cliente e na otimizacao do desempenho
econémico-financeiro.

Custos operacionais
Fazendo uma analise aos custos operacionais, excluindo

amortizagoes e provisdes, assistimos a um crescimento de 8%.

Este crescimento, superior ao registado em proveitos, é
afetado por acontecimentos ndo recorrentes que afetaram as
contas da José de Mello Saude em 2013. Salientamos a decisao
do Tribunal Constitucional relativa a inconstitucionalidade da
medida prevista na proposta de Orcamento de Estado sobre
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0 Nao pagamento de férias de funcionarios publicos. Esta
decisao implicou o registo do custo relativo a férias pagas em
2013 e nao reconhecidas em 2012, no montante de 2,7 milhoes
de euros. Ainda com impacto relevante, relevamos o parecer
juridico gue esclareceu a disputa relativa a responsabilidade
sobre 0s gastos do internato médico no Escala Braga. Este
parecer juridico implicou a anulagao de proveitos registados
erm exercicio anteriores no montante de 3,9 milhdes de euros.
Retirando estes efeitos a 2013 e colocando nos devidos
eXercicios, o crescimento dos custos operacionais ronda 0s 5%.

Margens operacionais

Na sequéncia dos factos descritos nos paragrafos anteriores,
0 EBITDA sofreu um decréscimo de 4,1% passando de 46,97
para 45,05 milhdes de euros. Se expurgarmaos os efeitos nao
recorrentes, o0 EBITDA de 2013 apresenta uma melhoria de
10,6 milhoes de euros face a 2012, tendo a margem EBITDA
registado uma melhoria de 8% para 10% em relacao ao ano

anterior o que demonstra um enfogue continuado na eficiéncia.

Resultados financeiros
Os custos financeiros registaram uma quebra de 37% face
a0 ano anterior, devido ao impacto positivo da gueda das taxas

V EBITDA (M€)

> RELATORIO E CONTAS

37,9
27,2 225
.. 1

48,5

2009 2010 2011 2012* 2013%
*EBITDA recorrente
‘ Resultado Financeiro (M€)

2012 2013 | VARIACAO | VARIACAO
2012 % 2012
Proveitos Financeiros 3,9 3,5 -0,4 -10,1%

Proveitos/Custos
relativos Ativos Financeiros 0,2 0,1 -0/1 - 36,8%
Custos Financeiros 15,8 10,7 -51 -32,3%
TOTAL -1,7 -7,1 4,6 -39,6%
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A boa performance operacional

e financeira permitiu terminar

0 ano com um resultado liquido
consolidado de 12,6 milhdes de euros.

Euribor mas sobretudo por via do comportamento da divida
liguida tendo diminuido de 126 milhdes de euros em 2012 para
/9 milhdes de euros em 2013.

Resultado liquido

A boa performance operacional e financeira permitiu terminar

0 ano com um resultado liguido consolidado de 12,6 milhoes

de euros.

Ndo obstante a excelente prestagao operacional das unidades e
da gestdo financeira, importa referir que o Resultado Liquido do
ano esta influenciado por efeitos nao recorrentes. Para além dos
ja mencionados anteriormente, destacamos ainda a reversao

de provisoes, na ordem dos 3,8 milhGes de euros e o registo de
impostos diferidos ativos no montante de 3,1 milhdes de euros.

Investimento
Em 2013 registaram-se investimentos na ordem dos 25,5
milhdes de euros, principalmente devido a abertura do novo

V Resultado Liquido (M€)

> RELATORIO E CONTAS

2012 2013 | VARIACAO | VARIACAO

REsuULTADO Liguipo (Mg) 2012 % 2012
Volume de Negocios 462,4 | 493,8 31,3 6,8%
EBITDA 47,0 45,0 -1,9 -4.1%
EBITDA/Volume de Negocios 10,2% 9,1% -1,0% -10,2%
EBIT 17,1 18,6 1,48 8,6%
EBIT/Volume de Negocios 3,7% 3,8% 0,1% 1,7%
Resultados Financeiros -N1,7 -7, 4,6 -39,6%
Resultados antes de Impostos 54 1,5 b, 13,7%
Imposto Corrente -2,0 -2,1 -0,1 5,2%
Imposto Diferido 0,4 3,1 2,6 609,9%
Interesses sem controlo 0,1 -0,1 -0,2 -261,9%
Resultado Liguido 3,8 12,6 8,8 232,1%

V Investimento Tangivel e Intangivel (M€)

INVESTIMENTO TANGIVEL 2012 2013 | VARIACAO | VARIACAO
E INTANGIVEL (M€) 2012 % 2012
de substituicao 2,5 6,3 3,8 148,5%
de aumento de capacidade 5,8 17,4 1,6 200,8%
em inovacao 2,3 1,2 -1, -48,5%
em invest. e desenvolvimento 0,1 0,0 -0, -100,0%
em ambiente 0,0 0,0 0,0 -95,5%
outros 0,5 0,6 0,1 22,3%
TOTAL 1,2 25,5 14,3 127,9%
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Capital préprio

O capital préprio variou positivamente 9,7 milhdes de euros

face a 2012 essencialmente por via dos resultados do ano.
Hospital Vila Franca de Xira com um contributo de 15,8 milhées

de euros. Principais indicadores de desempenho

Ainda durante o ano de 2013, a José de Mello Satdde aumentou A boa performance econémico-financeira foi sem divida digna

a sua participacao na Dr. Campos Costa de 70% para 100% de registo, tendo-se assistido a melhoria significativa de todos

e na Valir, SGPS de 70% para 92,9%. os racios. O racio divida liquida (D)/EBITDA foi de 1,75x%, contra
0S 2,68x registados no ano anterior. O racio debt equity reduziu

Ativo consolidado 15,7%, ficando nos 72,7% e a autonomia financeira aumentou

Em termos patrimoniais, o ativo liquido nao corrente em cerca de 60%.

aumenta 5,9 milhGes de euros face ao ano anterior por via
do investimento e do reconhecimento de impostos diferidos
ativos. O ativo liguido corrente diminui 28,6 milhdes, em grande V
parte por via da desconsolidacao do Hospital Amadora-Sintra,
Sociedade Gestora SA.

Passivo consolidado
O passivo diminuiu 32,5 milhdes de euros face ao ano anterior. Rendimento do Capital Proprio (ROE), % | 10,0% | 659%

Por um lado, o passivo financeiro reduz 13,5 milhdes de euros ARSI B (05, 09%  34%
, =" o ’ Divida Financeira Liquida (milhées de euros) 125,99 78,62 -37,6%
por via do reembolso programado da divida contratada. Por Divida Financeira Liquida/EBITDA 2,68 175 -34,9%
outro lado, o passivo nao financeiro diminui 19 milhdes de euros, Racio D/D+EC) 86,6% | 731%
EBITDA/Encargos Financeiros 2,97 4,20

explicado principalmente pela desconsolidagao do Hospital
Amadora-Sintra Sociedade Gestora, SA, gue implicou uma
reducdo da divida a fornecedores.
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V Ativo (M€)

2012 2013 | VARIACAO | VARIACAO

2012 % 2012

Ativos nao correntes: 1419 148,0 6,0 4.2%
- Goodwill 36,4 36,4 0,0 0,0%
- Qutros ativos intangiveis 14,5 15,6 1,1 7,4%
- Ativos fixos tangiveis 74,4 78,1 3,7 4,9%
- Investimentos em associadas 6,6 5,2 -1,4 -20,9%
+ Ativos financeiros disp. p/ venda 0,1 0,0 -0, -100,0%
- Qutros investimentos 0,4 0,1 -0,3 -81,3%
- Ativos por impostos diferidos 1,3 4,3 3,1 242,9%
- Qutros ativos nao correntes 8,3 8,3 0,0 0,0%
Ativos correntes: 2347 | 206,0 -28,8 -12,3%
- Existéncias 5,6 7, 1,6 28,6%
- Clientes e adiant. a fornecedores 78,8 61,8 -16,9 -21,5%
- Qutros devedores 57,2 7,8 -49,4 -86,3%
- Estados e outros entes publicos 9,4 7.3 -2,2 -23,1%
- Acréscimos e diferimentos 26,0 30,3 4,3 16,4%
- Caixa e equivalentes a caixa 57,7 91,6 33,9 58,7%
- Ativo Liquido Total 376,7 | 353,9 -22,8 -6,0%

‘ Passivo e Capital Proprio (M€)

> RELATORIO E CONTAS

2012 2013 | VARIACAO | VARIACAO

2012 % 2012

Capital Proprio 15,2 25,7 10,4 68,5%
Interesses minoritarios 3,9 3,2 -0,7 -17,8%
Capital Proprio e int. minoritarios 19,2 28,9 9,7 50,8%
Passivos nao correntes: 135,4 107,9 -27,5 -20,3%
- Empréstimos 125,8 93,6 -32,3 -25,6%
- Provisoes 7,2 12,2 51 70,9%
- Qutros Passivos nao correntes 2.4 2,1 -0,3 -13,9%
Passivos correntes: 2221 217,2 -5,0 -2,2%
- Fornecedores 105,7 76,8 -28,8 -27,3%
- Empréstimos 57,9 76,7 18,8 32,5%
- Estado e outros entes publicos 13,9 12,1 -1,9 -13,4%
- Qutros credores 50 47 -0,3 -6,5%
- Qutros Passivos nao correntes 39,6 46,9 -/,3 18,3%
Total de passivo 357,5 | 325,0 -32,5 -9,1%
Total passivo e capital proprio 376,7 | 353,9 -22,8 -6,0%
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PROPOSTA DE APLICACAO
DE RESULTADOS

O Conselho de Administragao propOe que o resultado liguido
das contas individuais da José de Mello Saltde SA, apurado

no exercicio de 2013, no valor de 18.697.615 euros seja aplicado
da seguinte forma:

Reserva Legal: 934.881 euros
Resultados Transitados: 17.762.734 euros

179
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0 Conselho
de Administracao

Lisboa, 25 de marco de 2014
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
A 31 DE DEZEMBRO DE 2013

V Demonstracao Consolidada da Posicao Financeira

em 31de dezembro de 2013 e 2012

> RELATORIO E CONTAS

(valores expressos em euros)

NoTAS 31-12-2013 31-12-2012
Ativos ndo correntes:
Gooawill 6el6 36.368.635 36.368.635
Ativos intangiveis 17 15.588.807 14.518.579
Ativos fixos tangiveis 6el8 78.058.487 74.391.038
Investimentos em associadas 6e19 5.227.841 6.611.729
Ativos financeiros disponiveis para venda - 111.813
Outros investimentos 20 70.859 377.966
Ativos por impostos diferidos 21 4.341.701 1.266.075
Outros ativos ndo correntes 22 8.296.945 8.296.945
Total de ativos nao correntes 147.953.275 141.942.780
Ativos correntes:
Inventarios Se?23 7.141.366 5.554.547
Clientes e adiantamentos a fornecedores 24 61.847.583 78.764.834
Outros devedores correntes 25 7.819.286 57.248.734
Estado e outros entes publicos 26 7.265.282 9.445.470
Outros ativos correntes 22 30.288.657 26.019.826
Caixa e equivalentes a caixa 27 91.600.330 57.702.710
Total de ativos correntes 205.963.504 234.736.120
TOTAL DO ATIVO 6 353.916.779 376.678.900

O anexo faz parte integrante da demonstracao consolidada da posicao financeira em 31 de dezembro de 2013.
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V Demonstracao Consolidada

da Posicao Financeira

> RELATORIO E CONTAS

em 31 de dezembro de 2013 e 2012
(valores expressos em euros)
NoTAS 31-12-2013 31-12-2012

Capital proprio:
Capital 28 53.000.000 53.000.000
Prestacbes acessarias 14.350.000 14.350.000
Reserva de justo valor - (168.762)
Reserva legal 29 1.560.932 1.433.878
Outras reservas e resultados transitados (55.880.346) (57.191.730)
Resultado liguido consolidado 12.620.342 3.799.887

Capital proprio atribuivel a acionistas 25.650.928 15.223.273
Interesses que nao controlam 30 3.227.233 3.927.823

Total do capital préprio 28.878.160 19.151.095
Passivos nao correntes:
Empréstimos 31 67.589.939 98.745.650
Credores por locagBes financeiras 32 25.967.842 27.068.928
Beneficios aos empregados 33e34 2.075.908 2.412.000
Provisoes 34 12.243.182 7.162.155

Total de passivos nao correntes 107.876.870 135.388.733
Passivos correntes:
Empréstimos 31 65.672.065 51.503.906
Credores por locagBes financeiras 32 10.992.199 6.370.399
Fornecedores e adiantamentos de clientes 35 76.843.630 105.690.135
Estado e outros entes publicos 26 12.071.294 13.935.968
Outros credores correntes 36 4.664.400 4.989.020
QOutros passivos correntes 37 46.918.159 39.649.643

Total de passivos correntes 217.161.748 222.139.072
TOTAL DO PASSIVO 6 325.038.618 357.527.805
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO 353.916.779 376 678.900

O anexo faz parte integrante da demonstracao consolidada da posicao financeira em 31 de dezembro de 2013.
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‘ Demonstracao dos Resultados e de Outro Rendimento Integral

Consolidado dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

> RELATORIO E CONTAS

(valores expressos em euros)

31-12-2012
ATIVIDADES ATIVIDADES

NOTAS 31-12-2013 CONTINUADAS DESCONTINUADAS TOTAL

Proveitos operacionais:
Vendas e prestagoes de servigos be7 482.433.433 451.474.022 - 451.474.022
Outros proveitos operacionais 7 11.317.991 10.917.094 33.366 10.950.460
Total de proveitos operacionais 493.751.424 462.391.116 33.366 462.424.482

Custos operacionais:

Custo das vendas 8 (87.974.235) (83.455.083) - (83.455.083)
Fornecimentos e servigos externos 9 (190.938.458) (181.683.107) (243.910) (181.927.017)
Custos com o pessoal 10 (162.329.568) (144.898.222) (156.226) (145.054.448)
Amortizacoes e depreciacoes 6,17e18 (22.701.380) (20.561.369) - (20.561.369)
Provisdes e perdas por imparidade, liquido 6e34 (3.737.813) (9.281.156) - (9.281.156)
Outros custos operacionais 11 (7.460.336) (4.912.082) (103.117) (5.015.199)
Total de custos operacionais (475.141.790) (444.791.018) (503.253) (445.294.271)
Resultados operacionais 6 18.609.634 17.600.097 (469.887) 17.130.210
Custos e perdas financeiros 6el2 (10.719.705) (15.804.915) (36.997) (15.841.912)
Proveitos e ganhos financeiros 6el2 3.483.180 3.873.560 630 3.874.250
Resultados relativos a empresas associadas 6el2 307.580 235.047 - 235.047
Resultados relativos a atividades de investimento 6el2 (164.359) (8.488) - (8.488)
Resultados financeiros 6 (7.093.303) (11.704.796) (36.307) (11.741.103)
Resultados antes de impostos 6 11.516.330 5.895.302 (506.194) 5.389.108
Impostos sobre o rendimento 6el3 1.009.710 (1.530.971) - (1.530.971)
Resultado liquido consolidado do exercicio 12.526.040 4.364.331 (506.194) 3.858.137
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‘ Demonstracao dos Resultados e de Outro Rendimento Integral

> RELATORIO E CONTAS

Consolidado dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

(valores expressos em euros)

31-12-2012
ATIVIDADES ATIVIDADES
NoTAS 31-12-2013 CONTINUADAS DESCONTINUADAS TOTAL
Resultado liquido do exercicio atribuivel a interesses
que nao controlam 6e30 (94.301) 130.511 (72.261) 58.250
Resultado liguido do exercicio atribuivel
a detentores de capital 6el5 12.620.342 4.233.820 (433.933) 3.799.887
Outros itens do Rendimento Integral:
AlteracGes nos capitais proprios das associadas - (6.457) - (6.457)
Justo valor dos ativos financeiros disponiveis para venda 168.762 (21.161) - (21.161)
168.762 (27.618) - (27.618)
Rendimento integral consolidado 12.694.803 4.336.713 (506.194) 3.830.519
Rendimento integral do exercicio atribuivel a interesses
que nao controlam (94.301) 130.511 (72.261) 58.250
Rendimento integral do exercicio atribuivel
a detentores de capital 12.789.104 4.206.202 (433.933) 3.772.269
Resultado por agao:
Basico 15 1,19 0,36
Diluido 15 1,19 0,36

O anexo faz parte integrante da demonstracao dos resultados e de outro rendimento integral consolidado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.
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‘ Demonstrag6es Consolidadas das alteracées no Capital Proprio

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

RELATORIO E CONTAS

(valores expressos em euros)

CAPITAL PRESTA:(;f)ES RESERVA | AJUSTAMENTOS RESERVA RESE:JII::z RESU‘LTADO INTERESSES TOTAL
ACESSORIAS DE JUSTO DE CONVERSAO LEGAL RESULTADOS LIQUIDO QUE NAO
VALOR CAMBIAL TRANSITADOS CONTROLAM
Saldo em 31de dezembro de 2011 53.000.000  14.350.000 (147.601) - 1.433.878 | (43.943.167) (13.242.082) 3.926.035 15.377.064
Aplicacao do resultado consolidado de 2011:
Transferéncia para resultados transitados - - : - -1 (13.242.082) 13.242.082 : -
Dividendos distribuidos - - : - - : - (56.482) (56.482)
Variagbes de interesses que nao controlam resultantes
da sua atribuicao a accionistas - - - - - - - - -
Variagoes resultantes de alteragbes dos capitais
proprios de associadas - - : - - (25) - 20 (5)
Variagoes de interesses que nao controlam resultantes
de alteragOes do perimetro de consolidacao - - - - - - - - -
Resultado consolidado liguido do exercicio - - - - - - 3.799.887 58.250 3.858.137
Outros rend. e ganhos reconhecidos no capital préprio:
Alterac6es nos capitais préprios das associadas - - - - - (6.457) - - (6.457)
Variacdo no justo valor dos ativos financeiros
disponiveis para venda - - (21.161) - - : - : (21.167)
Total do rendimento integral do exercicio - - (21.161) - - (6.457) 3.799.887 58.250 | 3.830.519
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V Demonstrag6es Consolidadas das alteracées no Capital Proprio

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

(valores expressos em euros)

CAPITAL PRESTA:(;f)ES RESERVA | AJUSTAMENTOS RESERVA RESE:J:;-\E RESU‘LTADO INTERESSES TOTAL
ACESSORIAS DE JUSTO DE CONVERSAO LEGAL RESULTADOS LIQUIDO QUE NAO
VALOR CAMBIAL TRANSITADOS CONTROLAM

Saldo em 31de dezembro de 2012 53.000.000  14.350.000 (168.762) - 1.433.878 | (57.191.730) 3.799.887 3.927.823  19.151.095
Aplicagao do resultado consolidado de 2012:

Transferéncia para resultados transitados - - : - 127.054 3.672.832 | (3.799.887) : -

Dividendos distribuidos - - : - - : - (80.655) (80.655
Variagbes de interesses que nao controlam resultantes
da sua atribuicao a accionistas - - : - - 382.243 - (382.243) :
Variagoes resultantes de alteracoes dos capitais
proprios de associadas = = - - = 26 = b 32
Variagoes de interesses que nao controlam resultantes
de alteracdes do perimetro de consolidacao - - : - . (13.154) - (143.398) (156.552)
Aquisicao de interesses que nao controlam - - - - - | (2.730.563) - - | (2.730.563
Resultado consolidado liquido do exercicio - - - - - - 12.620.342 (94.307) | 12.526.040
Outros rendimentos e ganhos reconhecidos
no capital proprio:

AlteragBes nos capitais proprios das associadas - - - - - - - - -

Alienacao de ativos financeiros disponiveis p/ venda - - 168.762 = - - = - 168.762
Total do rendimento integral do exercicio - - 168.762 - - - 12.620.342 (94.307) | 12.694.803
Saldo em 31de dezembro de 2013 53.000.000  14.350.000 - - 1.560.932 | (55.880.346) 12.620.342 3.227.232 | 28.878.160

O anexo faz parte integrante da demonstracao consolidada das alteracbes no capital préprio para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.
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V Demonstracoes Consolidadas dos Fluxos de Caixa

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

> RELATORIO E CONTAS

(valores expressos em euros)

NoOTAS 2013 2012
Atividades Operacionais:
Recebimentos de clientes 472.528.083 446.918.541
Pagamentos a fornecedores (286.467.615) (272.275.235)
Pagamentos ao pessoal (153.460.621) (142.221.482)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (449.586) (4.324.472)
Outros recebimentos/pagamentos relativos a atividade operacional (2.739.356) 1.755.471
Fluxos das atividades operacionais (1) 29.410.905 29.852.825
Atividades de Investimento:
Recebimentos provenientes de:
Ativos financeiros e outros investimentos 53.968.156 53.978.520
Ativos fixos tangiveis 6el8 80.084 2.753.645
Juros e proveitos similares 6el2 2.912.078 3.963.832
Dividendos 6el2 272.000 -
57.232.317 60.695.997
Pagamentos respeitantes a:
Ativos financeiros e outros investimentos (3.920.000) (1.050.891)
Ativos fixos tangiveis 6el8 (7.054.130) (2.471.740)
Ativos intangiveis 17 (1.258.200) (3.888.066)
Outros - (1.200.898)
(12.232.330) (8.611.596)
Fluxos das atividades de investimento (2) 44.999.986 52.084.401
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V Demonstracoes Consolidadas dos Fluxos de Caixa

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

> RELATORIO E CONTAS

(valores expressos em euros)

O anexo faz parte integrante da demonstracao consolidada dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.

NoTAsS 2013 2012
Atividades de Financiamento:
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 31 58.100.000 125.064.660
Empréstimos a empresas do Grupo 2.647.150 -
Prestacbes acessarias 5 -
60.747.155 125.064.660
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 31 (72.719.924) (155.520.525)
Empréstimos a empresas do Grupo (6.723.418) (12.349.400)
Amortizacao de contratos de locacao financeira 32 (10.450.340) (10.006.943)
Juros e custos similares Eel2 (11.282.283) (15.921.891)
Dividendos pagos e resultados distribuidos (80.629) (56.482)
(101.256.593) (193.855.241)
Fluxos das atividades de financiamento (3) (40.509.438) (68.790.581)
Variacao de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) 33.901.453 13.146.644
Efeito das diferencas de cambio - -
Efeito da variacdo de perimetro (3.833) -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 27 57.702.710 44.556.066
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 27 91.600.330 57.702.710
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