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A JOSE DE MELLO SAUDE DESENVOLVE A
SUA ACTIVIDADE NO SECTOR DA PRESTACAO
DE SERVICOS DE SAUDE. O RELATORIO DE
GESTAO PROCURA DESCREVER EM DETALHE
O QUE E A JOSE DE MELLO SAUDE,
REPORTANDO OS FACTOS A ACTIVIDADE DO
ANO DE 2012.
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JOSE DE MELLO SAUDE

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

A Joseé de Mello Saude manteve, em 2012, uma dinamica
de forte crescimento, apesar do contexto de grande
constrangimento na economia portuguesa.

Foi um ano em que, no cumprimento do programa a que
nos propusemos, reforcamos a qualidade e o servico ao
cliente, optimizamos a operacao e o desempenho
economico-financeiro e asseguramos o crescimento das
nossas unidades.

Esta boa performance deveu-se, principalmente, aos
importantes investimentos realizados nos ultimos anos, a
capacidade de adaptacao permanente as exigéncias do
mercado e ao empenho manifestado pelos
colaboradores da empresa.

Todos os indicadores assistenciais registaram um notavel
crescimento, com destaque para a actividade cirurgica
que cresceu 30%, crescimento que reflecte o
investimento que tem vindo a ser feito na captacao e
retencao de talento medico. As consultas, assim como as
urgéncias, registaram igualmente crescimentos de dois
digitos, facto assinalavel tendo em conta a retraccao a
que assistimos no sector em Portugal.

Em resultado deste crescimento da actividade, a Jose de
Mello Saude encerrou 0 ano com um aumento dos
proveitos operacionais da ordem dos 15%.

O ano de 2012 fica marcado pela consolidacao da
marca saudecuf, com a generalidade das unidades a
fortalecerem a sua oferta em especialidades chave e a
optimizarem a articulacao da rede. Exemplos desse
dinamismo foram o trabalho de coordenacao das duas
unidades do Norte (hcp e icuf), que permitiu um forte
crescimento da quota de mercado e a afirmacao como
marca de referéncia na regiao, mas tambéem a enorme
flexibilidade demonstrada pelas unidades da zona de
Lisboa na adaptacao a procura € na inovacao da

oferta.
n
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Nas parcerias publico-privadas, registo para os enormes
progressos registados pelo Hospital de Braga em todos
os indicadores assistenciais € na implementacao de
medidas de eficiéncia. Em Vila Franca de Xira, o primeiro
ano completo de actividade superou todas as
expectativas, tanto a nivel da performance como da
satisfacao de utentes e colaboradores, antecipando uma
expectavel transferéncia de sucesso para as novas
instalacoes. O éxito destes dois projectos confirma a Josée
de Mello Saude como um parceiro essencial para o
desenvolvimento do sector da Saude em Portugal.
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Mas 2012 foi também um ano de forte afirmacao da Jose Tendo em vista a crescente satisfacao dos clientes, Na vertente da responsabilidade social, continuamos a

de Mello Saude como referéncia na qualidade, na temos em execucao uma ambiciosa estrategia digital, desenvolver inumeras actividades de apoio as

atencao ao cliente e no ensino e investigacao. desenvolvemos varios projectos de melhoria do comunidades que servimos, com a participacao activa
atendimento, inovamos em servicos e ofertas clinicas que dos nossos colaboradores. Realizamos, pela primeira vez,

Ja em Janeiro de 2013, concluiu-se a venda da vao ao encontro das expectativas e das necessidades um Relatorio de Sustentabilidade, que queremos

participacao accionista no Grupo Hospitalario Quiron. dos portugueses. transformar numa importante ferramenta de gestao.

Com esta operacao, a JMS reforca substancialmente a

sua capacidade de desenvolvimento dos seus projectos No capitulo do ensino e investigacao, as unidades 2012 foi, pois, um ano em que, com o esforco e empenho

em Portugal. saudecuf sao agora responsaveis por duas unidades de todos os colaboradores, fizemos mais € melhor, num
curriculares do ensino universitario de Medicina contexto de grande rigor e exigéncia. E essa ambicao, de

No capitulo da qualidade, intensificamos a participacao (Otorrinolaringologia e Gastrenterologia) e, pela primeira fazer mais e melhor, que transportamos intacta para 2013.

nos rankings nacionais, alargamos a todas as unidades vez, tém a seu cargo a formacao de medicos atraves do

hospitalares a utilizacao de ferramentas de monitorizacao internato em Otorrinolaringologia, Imunoalergologia e

e benchmarking. desenvolvemos projectos para a Pediatria. Salvador de Mello

evidéncia clinica da nossa actividade. Marco de 2013

TENDO EM VISTA A CRESCENTE

SATISFACAO DOS CLIENTES, TEMOS EM
EXECUCAO UMA AMBICIOSA ESTRATEGIA
DIGITAL, DESENVOLVEMOS VARIOS
PROJECTOS DE MELHORIA DO ATENDIMENTO,
INOVAMOS EM SERVICOS E OFERTAS CLINICAS
QUE VAO AO ENCONTRO DAS EXPECTATIVAS
E DAS NECESSIDADES DOS PORTUGUESES.

< o >
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O Produto Interno Bruto (PIB) mundial registou um
crescimento de 3,5% em 2012, um valor abaixo dos 5,3%
registados em 2010 e 3.8% em 2011

As recentes politicas adoptadas pelas principais
economias maduras para inverter a forte contraccao
sentida nos ultimos anos nao se tem traduzido numa
retoma a curto prazo e, consequentemente, nao tem
garantido a estabilidade dos mercados. O actual
contexto traduz-se na desaceleracao do crescimento
das economias emergentes e na quebra significativa do
crescimento da Zona Euro (de 1.5% em 2011 para -0,3%
em 2012).

O Fundo Monetario Internacional estima um crescimento
do PIB mundial de 3.6% em 2013 € 4,1% em 2014,
essencialmente assente nas economias emergentes.

Na Europa, e apos um crescimento residual em 2011, 0
crescimento do PIB foi de -0.4% em 2012. Apesar dos
inumeros esforcos dos diversos organismos europeus e
das proprias economias nacionais na consolidacao
orcamental, a confianca dos diferentes stakeholders
acabou por ser afectada e tal repercutiu-se na
diminuicao do investimento e do consumo.

Paralelamente, assistiu-se ao crescimento significativo
do desemprego, sobretudo em paises como a Espanha,
Grécia e Portugal.

O ano de 2013 apresenta um conjunto de desafios
relevantes para a Europa. E necessario, no curto prazo,
restaurar a confianca, garantir a estabilidade economica e
politica e reduzir o desemprego.

Em Portugal, a introducao de novas medidas de
austeridade por parte do Governo, a incerteza
relativamente ao sucesso do programa de ajuda externa
e o0 impacto economico negativo nas empresas e familias
foram alguns dos acontecimentos que marcaram
negativamente o ano de 2012,

< [o| >
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Em 2013, Portugal tem o exigente desafio de conseguir
reforcar a consolidacao orcamental e, paralelamente,
impulsionar o crescimento a longo prazo, permitindo
assim estimular as empresas e garantir o retorno do
poder de compra da populacao.

A Saude e um sector com um peso significativo na
economia nacional, com a despesa corrente a
representar actualmente mais de 10% do PIB e o
emprego a rondar os 250 mil profissionais.
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A JOSE DE MELLO SAUDE PRETENDE SER
UM PLAYER DE REFERENCIA EM PORTUGAL,
CONTINUANDO A MELHORAR O ACESSO

E A QUALIDADE DOS SERVICOS DE SAUDE

Em linha com as medidas estruturais que tém sido
tomadas ao nivel da economia nacional e associadas ao
programa de ajustamento economico-financeiro, o sector
da Saude esta também num processo de mudanca, com
a implementacao de um conjunto de medidas e reformas
que tém como objectivo melhorar a eficiéncia e garantir a
sustentabilidade a curto/medio prazo.

As medidas definidas pelo Governo para o sector da
Saude estao claramente focadas na racionalizacao do
consumo, na contencao de custos e na melhoria de
eficiéncia da organizacao dos prestadores e dos recursos
utilizados.

Apesar de ser ainda incerto qual o impacto da crise e das
medidas que estao a ser tomadas, € expectavel uma
reducao do consumo de servicos de saude.

Apesar do contexto adverso, perspectiva-se que a
actividade privada continue a crescer de forma
sustentada, ainda que a um ritmo inferior ac observado
no passado. Dada a manutencao da tendéncia de
compressao de precos e aumento de concorréncia, &
esperada uma intensificacao da diversificacao das
estratégias de mercado adoptadas pelos principais
grupos empresariais. Perante os desafios que o sector
actualmente enfrenta, a Jose de Mello Saude pretende
ser um player de referéncia em Portugal, continuando a
melhorar o acesso e a qualidade dos servicos de saude,
atraves da melhoria da eficiéncia hospitalar e da
sustentabilidade economico-financeira.
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ENQUADRAMENTO HISTORICO
E PERSPECTIVAS PARA 2013

ENQUADRAMENTO HISTORICO

A José de Mello Saude € a plataforma do Grupo Jose de Mello* para a area da Saude.
A José de Mello Saude assume o compromisso de desenvolver uma estrategia empresarial de

longo prazo que dé cumprimento a sua Missao, Visao e Valores e que promova simultaneamente
uma actuacao responsavel e de defesa da sustentabilidade dos negocios em que participa.

hospitalcuf infante santo

Hospital inovador com
forte componente de
responsabilidade social
que servia, na época.,

80 000 empregados e
familiares do Grupo CUF.
Foi a primeira Unidade da
José de Mello Saude.

Hospital Fernando Fonseca

Primeira experiéncia de
gestao privada de um
hospital publico em Portugal

clinicacuf belém

Aposta numa unidade de
ambulatorio diferenciada,
alargando o ambito de
actuacao ao longo da cadeia
de valor.
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hospitalcuf descobertas clinicacuf alvalade
Alavancando na sua Expansao da area de
experiéncia de mais de ambulatorio com enfoque
50 anos, e satisfazendo as na medicina fisica e
necessidades do mercado, reabilitacao desportiva.

a José de Mello Saude
consolida a suaimagem de
referéncia na hospitalizacao
privada em Lisboa. A abertura
desta unidade representou,
na altura, o maior investimento
privado na area da Saude em
Portugal.

1O Grupo Jose de Mello (www josedemello.pt) € um grupo econdmico com uma estrutura accionista estavel e de base nacional, sendo um dos maiores grupos
empresariais portugueses. Em constante desenvolvimento, o Grupo José de Mello prossegue uma estratégia de negdcios assente em Dimensao e Criagao de Valor,
liderando areas vitais da economia portuguesa. Com uma intervencao diversificada na economia, o posicionamento competitivo do Grupo José de Mello assenta
em plataformas de negocios participadas pela Jose de Mello, SGPS: Brisa (Infra-estruturas), CUF (Industria Quimica), Efacec (Energia, Transportes e Logistica, Energia
e Servicos), Jose de Mello Imobiliaria (Imobiliario), EDP (Energia) e Jose de Mello Saude (Saude, Solucdes Residenciais e Domiciliarias para a terceira idade).

< >

Campos Costa/VALAB

Entrada no Porto marca o inicio
da diversificacao geografica
em Portugal. Sao unidades
dedicadas a Imagiologia
Clinica, lideres no

seu sector no Norte do pais.
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Instituto Médico Cascais Institutocuf clinicacuf torres vedras Hospital de Braga hospitalcuf porto Hospital Vila Franca de Xira
Consolidagao da lideranca Primeira unidade construida Alargamento da rede de clinicas Inicio da gestao do Hospital ~ Maior hospital privado da Inicio da gestao do Hospital
na area ambulatoria com a de raiz no Norte de Portugal,  fora dos grandes centros de Braga. zona norte do pais, de de Vila Franca de Xira.
aquisicao de uma unidade assentando numa forte urbanos portugueses. elevada qualidade clinica.

em Cascais. diferenciacao ao nivel do

corpo clinico e da tecnologia.  clinicacuf cascais
Grupo Hospitalario Quiron
Aquisicao de clinica ao Grupo

Entrada em Espanha, Portugués de Saude, com o
atraves da aquisicao de objectivo de alargar a oferta na
participacao accionista em zona de Cascais.

operador de referéncia

daquele Pais. (conclusao Hospital Fernando Fonseca

da venda em Janeiro 2013)
Fim do Contrato de gestao do

Hospital Fernando Fonseca.

< |o| >
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PERSPECTIVAS PARA 2013

Perspectiva-se para o sector da Saude em Portugal um
periodo de transformacao, nao so pela incerteza dos
impactos associados as medidas que tém sido tomadas
pelo Governo, mas tambem pelas alteracoes de
comportamento por parte dos utilizadores de servicos de
saude.

Neste contexto, e em linha com a sua Missao e Valores, a
José de Mello Saude definiu um conjunto de prioridades
para 0 ano de 2013:

+ Reforcar a evidéncia da qualidade clinica

O reforco da qualidade através de uma cultura de
seguranca do doente € uma preocupacao constante para
a Jose de Mello Saude. Com a introducao de sistemas de
monitorizacao e benchmarking, como o lametricst e
SINAS? nas nossas Unidades e a implementacao de
medidas concretas envolvendo os diversos
intervenientes no processo da qualidade clinica,
pretende-se garantir a crescente melhoria nos principais
indicadores clinicos.

+ Melhorar a experiéncia do cliente

Para a Joseé de Mello Saude € uma prioridade garantir que
conseguimos ir cada vez mais ao encontro das
necessidades dos nossos clientes. Neste sentido foram
definidos alguns objectivos, tais como:
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O REFORCO DA QUALIDADE ATRAVES DE UMA CULTURA DE
SEGURANCA DO DOENTE E UMA PREOCUPACAO CONSTANTE

PARA A JOSE DE MELLO SAUDE.

+ Melhorar 0 acesso aos servicos

- Melhorar o fluxo do cliente ao longo da cadeia de valor

- Apostar numa maior adequacao e conforto das
instalacoes

- Apostar na personalizacao dos servicos e produtos

E nossa conviccao que um esforco na concretizacao
destes objectivos permitira garantir uma maior satisfacao
dos nossos clientes e consequentemente uma maior
fidelizacao por parte dos mesmos as nossas unidades.

+ Optimizar o desempenho economico-financeiro

A José de Mello Saude tem como objectivo garantir a
sustentabilidade dos seus resultados, com base num
crescimento organico e no aumento da eficiéncia ao nivel
dos seus principais custos.

Pretendemos identificar novas sub-especialidades, e
consequentemente equipas de saude que permitam criar
uma oferta mais diversificada e integrada nas nossas
unidades, permitindo desta forma satisfazer novas
necessidades e captar novos clientes.

No contexto em que vivemos, & imperativo sermos
capazes de maximizar os actuais recursos que utilizamos.
Nesse sentido, € objectivo da Jose de Mello Saude
implementar uma gestao cada vez mais eficiente dos
recursos e apostar na standartizacao das melhores
praticas que se traduzam em ganhos efectivos para as
nossas unidades.

< [o] >

Em termos da prestacao privada de cuidados de saude, €
apesar das pressoes ao nivel do preco que se tém vindo
a verificar na rede saudecuf, espera-se que as unidades
continuem a desenvolver o seu trabalho no sentido de
consolidar a operacao e continuem a crescer.

No que respeita a imagiologia, e numa altura em que se
registam profundas alteracdes neste mercado, o
objectivo definido pela Dr. Campos Costa visa manter a
posicao de lideranca. Para tal, € necessario manter o
esforco ja iniciado em 2012 em termos de eficiéncia e
alargamento da base de clientes, explorando novos
modelos de negocio e novas areas geograficas.

Ao nivel das Parcerias Publico-Privadas (PPP),
especificamente no Hospital de Braga, em 2013, o foco
estara no desenvolvimento sustentado da qualidade da
pratica clinica e da plataforma, na satisfacao dos
diferentes intervenientes ao longo da cadeia de valor e
tambem no equilibrio economico-financeiro.

Ainda na area das PPP, o Hospital de Vila Franca de Xira
continuara em 2013 a consolidar a sua operacao atraves
do reforco de processos operacionais e monitorizacao de
indicadores de gestao. Adicionalmente, e durante o
primeiro trimestre de 2013, o Hospital de Vila Franca de
Xira estara com especial enfoque no processo de
transferéncia para o novo hospital.

*lametrics - Sistema de benchmarking internacional para os indicadores de resultados clinicos
2 SINAS - Sistema Nacional de Avaliacao em Saude
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VISAO, MISSAO
E VALORES

A identidade da José de Mello Saude caracteriza-se pela
sua Missao, pelos seus valores e pelos objectivos que se
propde atingir.

VISAO:

Ser lider na prestacao de cuidados de saude de qualidade
distintiva, suportada numa rede integrada de unidades de
elevada performance, tanto no sector privado como no
sector publico, e apresentando opgoes de crescimento em
mercados internacionais seleccionados.

MISSAO:

Promover a prestacao de servigcos de saude com 0s mais
elevados niveis de conhecimento, respeitando o primado
da vida e o ambiente, atravées do desenvolvimento do
capital intelectual das organizacdes, numa busca
permanente do melhor.

Para concretizar a sua Missao a José de Mello Saude
desenvolve a sua actividade com base em trés
plataformas de exceléncia:

+ A exceléncia em talento humano

- Transmissao e fomento dos valores do Grupo

- Avaliacao e recompensa do desempenho

- Gestao atenta e desafiante do percurso profissional de
cada um

- Fomento de uma cultura de responsabilizacao,
exigéncia, rigor e concretizacao

- Partilha de conhecimento e trabalho em equipa

+ A exceléncia em servico
- Desenvolvimento de centros de exceléncia clinica
- Gestao da relacao com o cliente
+ Humanizacao dos cuidados
- Melhoria constante de niveis de servico

+ A exceléncia em operacoes e sistemas
- Desenvolvimento permanente de capacidades de
inovacao e planeamento
- Melhoria continua de processos
- Aumento sistematico de produtividade
+ Aposta forte em tecnologias clinicas e de informacao
- Controlo rigoroso de custos
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VALORES:

Os colaboradores da José de Mello Saude tém
responsabilidades acrescidas na consolidacao da
identidade da Jose de Mello Saude atraves da afirmacao
e transmissao dos seus valores:

- Respeito pela Dignidade e Bem-Estar da Pessoa
- Desenvolvimento Humano

- Competéncia

- Inovacao
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ETICA

A ética € um valor distintivo no codigo genetico do Grupo
Jose de Mello e, também, na Jose de Mello Saude.

O respeito pelos accionistas, colaboradores, clientes e
parceiros, os principios de boa gestao e transparéncia sao
alguns dos aspectos que traduzem a ética empresarial do
Grupo.

Na Jose de Mello Saude, enquanto entidade prestadora
de cuidados de saude, as questoes eticas assumem
ainda mais relevo, dai que um dos valores que orientam a
sua actividade sejam o respeito pela dignidade e bem-
estar da pessoa.

Essa preocupacao central com as questoes éticas
motivou a criacdo de um Caédigo de Etica, transversal a
todas as Unidades da José de Mello Saude, bem como a
criacao do Conselho de Etica, um érgao consultivo da
Comissao Executiva da Joseé de Mello Saude, que tem
entre as suas atribuicoes a responsabilidade pela analise,
no plano ético, das questoes suscitadas pelos progressos
cientificos, evolucao social e actividade legislativa, nos
dominios da biologia, da medicina ou da saude em geral.

A par do Conselho de Etica, as Unidades de saude de
maior dimensao tém uma Comissao de Etica propria, nos
termos da lei. Esta Comissao € composta por elementos
internos, a par de personalidades externas com
conhecimentos profundos sobre as matérias da ética.

30 MINUTOS

TEMPO DE ESPERA
NO ATENDIMENTO
PERMANENTE

< [o| >
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JOSE DE MELLO SAUDE

MODELO

ORGANIZATIVO DO
GRUPO E ORGAOS

DE GOVERNO

A Jose de Mello Saude esta actualmente estruturada de
acordo com o seguinte modelo organizativo apresentado:

ORGAOS DE GOVERNO

ORGAOS SOCIAIS DA
JOSE DE MELLO SAUDE, SGPS

Conselho de Administracao

Presidente
Salvador Maria Guimaraes Jose de Mello

Vice-Presidentes:
Pedro Maria Guimaraes Jose de Mello
Joao Goncalves da Silveira

Vogais:

Rui Manuel Assoreira Raposo

Maria Ameélia Guimaraes Josée de Mello Bleck
Maria Inés Rosa Dias Murteira Bleck

Rui Alexandre Pires Diniz

José Carlos Lopes Martins

Henrique Abilio Cardoso Paulo Fernandes
Vasco Luis Jose de Mello

Jorge Manuel Pereira Caldas Gongalves
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMISSAO EXECUTIVA

CENTRO

CORPORATIVO

A

A

UNIDADES
DE SAUDE

DIRECCOES
CORPORATIVAS

SERVICOS PARTILHADOS

UNIDADES DE SAUDE
PRIVADAS

UNIDADES DE SAUDE
PUBLICO-PRIVADO

hospitalcuf infante santo
hospitalcuf descobertas
hospitalcuf porto
institutocuf
clinicacuf belém
clinicacuf alvalade
clinicacuf cascais
clinicacuf torres vedras
Campos Costa
Sagies
SPSD

Hospital de Braga

Hospital Vila Franca de Xira
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Comissao Executiva

Salvador Maria Guimaraes Jose de Mello (Presidente)

Rui Manuel Assoreira Raposo

Maria Inés Rosa Dias Murteira Bleck
Rui Alexandre Pires Diniz

Vasco Luis Joseé de Mello

Secretario da Sociedade
Rui Manuel da Costa Ramalhal

Fiscal Unico

Efectivo: Ernst & Young Audit & Associados, SROC
representado por Paulo Jorge Luis da Silva
Suplente: Joao Carlos Miguel Alves

Mesa da Assembleia-geral
Presidente: Vasco Alexandre Vieira de Almeida
Secretario: J0ao Vieira de Almeida

UNIDADES DE SAUDE
(informacao a 31.12.2012)

hospitalcuf infante santo
Inacio Antonio PM. Almeida e Brito
Administrador-delegado

hospitalcuf descobertas
Maria Joao Guimaraes Jose de Mello
Administradora-delegada

hospitalcuf porto
Pedro Cardoso Marta de Lucena e Valle
Administrador-delegado

Hospital de Braga:

Joao Antonio do Vale Ferreira
Presidente da Comissao Executiva
José Luis Ferreira de Carvalho
Administrador Executivo

Catarina Marques Rocha Gouveia
Administradora Executiva

Hospital Vila Franca de Xira
Vasco Luis de Mello

Presidente da Comissao Executiva
Antonio Manuel Ribeiro Nunes
Administrador Executivo

Pedro Jorge Esteves Bastos
Administrador Executivo

Maria Joao Germano
Administradora Executiva

institutocuf diagnostico e tratamento
Goncalo de Barros Marcelino
Administrador-delegado

clinicascuf
Maria Madalena PCV. Gomes Correia Neves
Administradora-delegada

Dr. Campos Costa:

Ricardo Carvalho Campos Costa
Administrador Executivo
Goncalo de Barros Marcelino
Administrador Executivo

Sagies
Joao Vilarinho M. Figueira Santos
Administrador Delegado

SPSD
Rosario Sepulveda

CONSELHO MEDICO
(informacao a 31.12.2012)

Prof?. Dra. Maria da Piedade Sande Lemos Azcue
(Presidente) - clinicacuf cascais

Prof. Doutor Jorge Manuel Alves Draper Mineiro -
hospitalcuf descobertas

Prof. Doutor Joao Carlos Lopes Simoes Paco -
hospitaleuf infante santo

Dr. Fernando Henrique Pires Pardal de Oliveira - Hospital

de Braga
n
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Dr. Vitor Manuel Lima Correia da Silva - hospitaleuf porto
Dr. Carlos Manuel Pires de Pina - clinicacuf torres vedras
Dr. José Valério Rodrigues Leite Pires - institutocuf

Dr. Carlos Rabacal - Hospital Vila Franca de Xira

Prof. Doutor José Inacio Guerreiro Fragata — Consultor
Clinico da José de Mello Saude

Claudia Sofia Carvalho Simoes - Directora de
Desenvolvimento Organizacional e de Qualidade da José
de Mello Saude

CONSELHO DE ENFERMAGEM
(informacao a 31.12.2012)

Enfe. Jose Antonio Oliveira Coelho (Presidente) -
hospitalcuf infante santo

Enfe. Carlos José Gomes da Costa- hospitalcuf
descobertas

Enfe Fatima Faria - Hospital de Braga

Enfe Sara Maria Almeida Martins - hospitalcuf porto e
institutocuf diagnostico e tratamento

Enf2 Maria Benilde Rosario Folgado - clinicacuf torres
vedras

Enfe. Mafalda Sofia Braz Baptista Sérgio - clinicacuf
cascais

Enfe Maria Perpétua Bento Santos - José de Mello
Residéncias e Servicos

Enf.@ Maria José Lourenco - Hospital Vila Franca de Xira.

CONSELHO DE ETICA
(informacao a 31.12.2012)

Dra. Paula Cristina Ruivo Duarte Martinho da Silva
(Presidente)

Prof@. Doutora Maria Isabel Semedo Carmilo Renaud

Dr. Joao Paulo Mouro Rosa Camilo Malta

Padre Nuno Joao Amador Silvestre Carlos

Dra. Rita Maria Lagos do Amaral Cabral

Presidente do Conselho de Enfermagem da Josée de
Mello Saude, Enfe. José Antonio Oliveira Coelho
Presidente do Conselho Médico da Joseé de Mello Saude,
Prof®. Dra. Maria da Piedade Sande Lemos Azcue
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P R I N C I PA] S Principais Indicadores da Actividade

I N D I C A D O R E S E Indicadores Assistenciais da José de Mello Saude (milhares) pows ross ‘;A,o\:i:tji;goéi:
Altas/Doentes Saidos 56.8 68.0 10,7%

FACTOS RELEVANTES

Dias de Internamento 301 376 24.9%
D A A C T I v I D A D E Consultas 1198 1439 20.1%
Urgéncias 4582 504 10,0%
Doentes Operados 50.8 66.0 20.9%
Partos 6.5 6.9 6.2%

Nota: Os dados de 2011 incluem apenas 7 meses de operacao do Hospital Vila Franca de Xira

FACTOS RELEVANTES DA
ACTIVIDADE

Apesar das pressoes externas que se verificaram durante
0 ano de 2012 no sector da Saude e que se replicaram

Principais Indicadores Financeiros

tambem na Jose de Mello Saude, o grupo manteve um Indicadores Consolidados da José de Mello Saude (M€) % Variacao
crescimento sustentado e obtido de forma organica. 2011 2012 2012/2011
. o ) ) . Volume de Negoécios 401,41 462.42 15.2%

Contrariando o contexto economico-financeiro, verificou-se
um crescimento da actividade assistencial consolidada EBITDA 1273 46.97 269.0%
em todas as areas de actuacao do Grupo. EBITDA / Volume de Negocios 3.2% 10.2%

EBIT -6.72 1713 354.8%
Em 291;, a Jlose de Mgltg Saud.e era composlta 'porl3 | EBIT / Volume de Negocios % 37%
hospitais privados, 5 clinicas privadas, 2 hospitais publicos —
em regime de PPP, 14 unidades de Imagiologia, 1.400 Resultado Liquido 109 380 247.4%
camas e mais de 5.900 colaboradores, mantendo assim a Activo Total 417,51 376.68 -0.8%
lideranca como maior operador privado na prestacao de Passivo Total 37934 357.53 58%
cuidados de saude.

Capital Proprio 38,17 1915 -49.8%

saudecuf

De uma forma global, as unidades saudecuf registaram
crescimentos significativos em praticamente todas as
linhas de actividade, o que se reflectiu num crescimento
de 11% em termos de volume de negocios.
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No inicio de 2012, o hospitalcuf infante santo, abriu 0 novo
servico de consultas pediatricas sem marcacao,
respondendo assim a mais uma necessidade da area
envolvente e dos seus clientes.

No final de 2012, a clinicacuf cascais aumentou as
valéncias oferecidas atraves da abertura de uma Unidade
de Cuidados Intermeédios, o que lhe permitira aumentar a
complexidade dos cuidados prestados. Paralelamente
aumentou o numero de camas de internamento de 19
para 26.

Nas Unidades a Norte, € de salientar a passagem da
actividade cirurgica e oncologica do institutocuf para o
hospitaleuf porto, o que permitiu melhorar a integracao
dos cuidados de saude e obter um conjunto de melhorias
significativas de eficiéncia.

A Dr. Campos Costa manteve o seu nivel de proveitos e
aumentou a rentabilidade em 39%, com base na
implementacao de medidas de eficiéncia.

PARCERIAS PUBLICO PRIVADAS

Em relacao ao Hospital de Braga, as iniciativas
implementadas de melhoria na acessibilidade, qualidade
clinica e sustentabilidade economico-financeira
traduziram-se no aumento da producao (+21% de
consultas, +37% de cirurgias), na melhoria da rentabilidade
e dos indicadores da qualidade clinica (SINAS e lametrics)
e no aumento da satisfacao dos utentes.

Relativamente ao Hospital Vila Franca de Xira, 2012 foi um
ano de consolidacao, com a implementacao de um
conjunto de projectos relevantes ao nivel da gestao de
qualidade, seguranca, monitorizacao de indicadores de
desempenho e melhoria de processos operacionais core.
As medidas implementadas ja significaram um aumento
significativo da actividade, nomeadamente ao nivel das
consultas (+39%) e das cirurgias (+79%), bem como nos
resultados obtidos ao nivel da qualidade clinica no SINAS.

Contrariando o contexto econdomico-financeiro,
verlificou-se um crescimento da actividade
assistencilal consolidada em todas as dreas de
actuacdo do Grupo.




PLATAFORMAS DE
DEESENVOLVIMENTO
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O Conselho Médico da José de Mello Saude assessora a
Comissao Executiva em matérias do foro clinico que
sejam transversais as suas unidades e suportem o
modelo de governo clinico. Este 6rgao assegura tambem
o papel de catalisador da estrategia de gestao clinica da
José de Mello Saude, no desenvolvimento de iniciativas
de enriquecimento da pratica e do conhecimento clinico,
e de fortalecimento do sistema de gestao da qualidade
clinica e da seguranca do doente.

< [o| >
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No decorrer do ano de 2012, o Conselho Médico da Jose
de Mello Saude, patrocinou o desenvolvimento e
implementacao das linhas de actuacao que se
apresentam de seguida e que suportam um modelo de
governacao clinica que procura a satisfacao dos clientes,
a eficiéncia dos processos e resultados diferenciadores
no ambito da qualidade clinica e seguranca do doente.

Assim, o Conselho Médico desenvolveu em 2012;

+ A consolidacao e transversalizacao dos sistemas de
registo de informacao clinica, assim como o
enriquecimento da cultura do registo, como pilares
fundamentais de uma cultura de evidéncia de
resultados da qualidade da prestacao de cuidados
de saude;
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- A participacao em sistemas de avaliacao e
reconhecimento externo, como o programa SINAS -
Sistema Nacional de Avaliacao em Saude, e em
sistemas de benchmarking internacionais para 0s
indicadores de resultados clinicos, nomeadamente o
lametrics;

- A monitorizacao e benchmarking interno dos
resultados obtidos nos sistemas de avaliacao e
benchmarking externo; a criacao de grupos de
trabalho orientados por funcao ou especialidade
clinica, para a definicao e implementacao de Boas
Praticas, assim como para a definicao e
implementacao de Protocolos Clinicos de actuacao,
numa optica de melhoria continua da prestacao de
cuidados de saude, em que participam, por
delegacao do Conselho Médico, os coordenadores
medicos destas areas;

- A promocao da obtencao de novos graus de
reconhecimento (novas atribuicoes de idoneidade) e
manutencao das idoneidades formativas das
especialidades do hospitalcuf infante santo e do
hospitaleuf descobertas por parte da Ordem dos
Medicos.

- A obtencao da atribuicao de internos para as vagas
disponiveis nas idoneidades vigentes, que se revestiu
de sucesso pela primeira vez, no ano de 2012;

- Aligacao a Academia tambem na area do ensino pre-
graduado, tendo sido protocolado o programa de
estagios Peclicuf, com a Associacao de Estudantes da
Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova
de Lisboa, que culmina com a atribuicao do Premio do
Conselho Medico Jose de Mello Saude ao melhor
trabalho de caso clinico apresentado.

Conselho de Enfermagem
da José de Mello Saude

O Conselho de Enfermagem € um orgao consultivo que
assessora a Comissao Executiva da Jose de Mello Saude.

E constituido pelos enfermeiros directores dos hospitais,
0s enfermeiros gestores das clinicas, um enfermeiro
gestor em representacao da Jose de Mello Residéncias e
Servicos e um elemento da Direccao de
Desenvolvimento Organizacional e Qualidade nomeado
pela Comissao Executiva.

As principais actividades desenvolvidas pelo Conselho de
Enfermagem durante o ano de 2012, enquadradas num
Plano Estratéegico desenhado para o triénio 2010-2012,
centraram-se em quatro linhas de actuacao:

- Qualidade e Boas Praticas

- Politicas de Organizacao e Recursos Humanos
- Formacao, Ensino e Investigacao

- Sistemas de Informacao em Enfermagem

No campo da Qualidade e Boas Praticas, o Conselho
manteve a sua aposta na estrutura de Comissoes de
Boas Praticas, responsaveis por optimizar, robustecer e
transversalizar os processos operativos de acordo com os
melhores resultados obtidos, usando para isso um
sistema de benchmarking interno e externo.

A par das Comissoes, o Conselho promoveu a revisao e
transversalizacao da metodologia de Avaliacao dos
Cuidados de Enfermagem, adaptando o modelo a
realidade e dimensao das varias unidades, mas
assegurando a partida a manutencao de um modelo
unico e metodologicamente comprovado numa rede de
cuidados de saude, que e também garante da melhoria
continua e da seguranca dos cuidados prestados.

Em sintonia com a politica de gestao de recursos
humanos da Jose de Mello Saude, o Conselho de
Enfermagem promove o desenvolvimento de uma
estratégia de gestao e retencao do talento, apostando na
manutencao de um programa de formacao na vertente
técnica e comportamental.

< o >
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O CONSELHO DE ENFERMAGEM
PROMOVE O DESENVOLVIMENTO
DE UMA ESTRATEGIA DE GESTAO
E RETENCAO DO TALENTO
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O programa de formacao da area assistencial de
enfermagem do ano de 2012, desenvolvido no ambito da
Academia José de Mello Saude, realizou um total de
67.621 horas de formacao, em tematicas varias como o
programa peri-operatorio, suporte basico de vida, suporte
avancado de vida, gestao do risco, controlo de infeccao,
formacao de Auxiliares de Accao Medica e formacao
comportamental. Do total de horas de formacao, 44.685
foram realizadas em regime de formacao interna e 22.396
em formacao externa.

O Conselho de Enfermagem assegurou ainda a revisao do
mecanismo de seleccao de instituicoes de ensino para o
estabelecimento de protocolos de estagio de alunos, por
forma a garantir o cumprimento dos pressupostos de
qualidade de formacao técnica e valores humanos por que
se pauta a José de Mello Saude.

Numa linha de continuidade, foi mantido o investimento
no desenvolvimento da investigacao em enfermagem
traduzido na realizacao de estudos na area da seguranca
no bloco operatorio e no tratamento de feridas, em
colaboracao com a Escola Superior de Enfermagem de
Lisboa.

Mantendo o seu compromisso com a sua declaracao da
Politica da Qualidade, concretizado num plano de
desenvolvimento operacional definido para o periodo
2011 a 2013, a Joseé de Mello Saude consolidou o seu
investimento nas alavancas do modelo de gestao da
qualidade.

Estas alavancas, que se configuram como
desenvolvimentos e implementacdes num conjunto de
metodologias e ferramentas, permitiram o robustecimento
do sistema de registo e recolha e processamento de
dados, dando origem a constituicao de um sistema de
indicadores de processo e de resultados que alimentam a
funcao da governacao clinica da organizacao e a evidéncia
dos resultados clinicos obtidos.

O sistema de informacao de gestao dos indicadores
clinicos beneficia ainda do factor dimensao da rede de
cuidados da Jose de Mello Saude, permitindo a
manutencao de um sistema de benchmarking interno.

Desta forma, em 2012, a José de Mello Saude;

- desenvolveu a sua ferramenta de processo clinico
electronico, optimizando praticas de registo clinico;

- fortaleceu a funcao de codificacao da sua producao
clinica nas unidades saudecuf:

- consolidou a sua participacao no programa de
benchmarking Externo lametrics, fazendo parte desta
avaliacao todas as suas unidades hospitalares;

- desenvolveu o sistema de informacao de gestao
Indicadores Clinicos, que visa a implementacao numa
primeira fase de 60 indicadores de eficiéncia e
eficacia transversais as unidades;

- alargou a participacao das suas unidades no programa
SINAS - Sistema Nacional de Avaliacao em Saude,
patrocinado pela Entidade Reguladora da Saude;

- consolidou a sua participacao no Registo Oncologico
Regional Norte (RORENO) e Sul (ROR Sul), mantendo
a qualidade da informacao registada;

- desenvolveu uma estratégia de formacao e
sensibilizacao interna e externa sobre a avaliacao da
qualidade em Saude;

- iniciou uma campanha de comunicacao dos seus
resultados clinicos, nomeadamente na area de
Oncologia, tendo ja publicado resultados de
sobrevivéncia a trés anos que demonstram a
qualidade clinica das suas unidades.

< [o| >
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Relativamente ao Programa SINAS, a participacao das
unidades hospitalcuf descobertas, hospital cuf infante
santo, clinicacuf cascais, clinicacuf torres vedras, Hospital
de Braga e Hospital Vila Franca de Xira manteve-se em
todas as cinco dimensoes em avaliacao: seguranca do
doente, focalizacao no utente, instalacoes e conforto,
satisfacao do cliente e exceléncia clinica. A estas
unidades juntou-se, em 2012, o hospitalcuf porto que
tambem se submeteu a avaliacao em todas as areas de
avaliacao.

Dado que a metodologia de publicacao dos resultados
SINAS remonta a dados retrospectivos, nesta data ainda
SO sao conhecidos os resultados obtidos no exercicio
do ano de 2011. Em 2012, foram publicados pela
primeira vez dados da avaliacao de todas as cinco
dimensoes, tendo a Jose de Mello Saude obtido a
classificacao de cinco estrelas em todas as suas
unidades, apenas com excepcao feita ao hospitalcuf
porto na area da Exceléncia Clinica, cuja avaliacao so se
iniciou com dados de 2012. Nesta area da Exceléncia
Clinica, as unidades Joseé de Mello Saude obtiveram em
muitos dos parametros das areas ou especialidades em
avaliacao a classificacao mais elevada: nivel lll (3 +). Esta
classificacao foi tambéem a obtida na Seguranca do
Doente e na Focalizacao no Utente em todas as
unidades saudecuf.

Ainda no campo da Qualidade Clinica, em 2012, a Jose de
Mello Saude obteve resultados clinicos que atestam a
qualidade dos cuidados prestados, assim como a
complexidade do seu perfil clinico. Neste capitulo,
encontramos, entre outros, a Taxa de Mortalidade Ajustada
ao Risco, ou a Demora Média, abaixo do nivel verificado no
seu padrao de comparacao de benchmarking externo,
assim como um ICM (indice de Case Mix) elevado.

Consciente do compromisso de proporcionar aos seus
clientes cuidados de saude de qualidade diferenciadora, a
José de Mello Saude consolidou o seu projecto nesta area.
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SINAS - RESULTADOS 2011

1° NiVEL DE AVALIACAO

EXCELENCIA
CLINICA

SEGURANCA
DO DOENTE

*

HB *

HVFX %X *
HCD K *
Hels K *
Hop  Ei *
cce K *
ccTv. K *

Em 2012, a Jose de Mello Saude:

- atraves do seu Programa de Seguranca na Saude,
fomentou a cultura de seguranca do doente, com a
realizacao de campanhas de comunicacao, em
particular sobre a identificacao de doentes e a
comunicacao entre profissionais de saude; estas
iniciativas, que visam promover a absor¢ao de uma
cultura de dupla confirmacao, sao acompanhadas da
publicacao de procedimentos e de auditorias de
acompanhamento a sua implementacao;

< [o| >

INSTALAGOES
E CONFORTO

*

* ok * * * *

FOCALIZACAO
NO UTENTE

*

SATISFACAO
DO CLIENTE

*

* ok * ¥ * oF
* ok * * * oF

- consolidou e fortaleceu a sua ferramenta e

metodologia de registo e gestao de eventos
adversos, que viu aumentar o seu grau de utilizacao
em todas as unidades, sendo este um bom
barometro para o envolvimento e compromisso dos
profissionais com uma cultura de seguranca que visa
a melhoria continua dos cuidados;

- estabeleceu uma politica para eventos sentinela,

assumindo a aspiracao de registar os eventos deste
tipo de ocorréncia;
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- participou na avaliacao da Seguranca do Doente do
programa SINAS tendo obtido classificacoes
maximas nesta area.

GESTAO DA QUALIDADE

A Jose de Mello Saude define o Sistema de CGestao da
Qualidade, orientado pela Norma I1SO 90012008, como mais
uma das alavancas do seu modelo de gestao da qualidade.

Desta forma, no ano de 2012, o objectivo de
desenvolvimento desta ferramenta de gestao, assim
como a obtencao do seu reconhecimento externo por
uma entidade certificadora, foi mantido e alcancado com
redobrado sucesso, visto que, o hospitalcuf porto passou
a integrar o conjunto de unidades ja anteriormente
certificadas: hospitaleuf infante santo, hospitaleuf
descobertas, clinicacuf torres vedras e clinicacuf cascais,
que voltaram tambéem a confirmar este reconhecimento,
que se aplica a totalidade dos seus processos de
prestacao de cuidados de saude.

Quanto ao Hospital de Braga, encarou no ano passado
grandes desafios no ambito do desenvolvimento da gestao
da qualidade e do compromisso da melhoria continua. O
hospital foi submetido ao processo de reacreditacao e
certificacao pela entidade externa CHKS, numa auditoria
externa realizada em Novembro, que incidiu sobre cerca de
Q000 critérios aplicaveis. O Hospital de Braga encarou
ainda, no final do ano, o desafio da Certificacao Ambiental
pela Norma 1SO 14001. Fruto de um trabalho de
reorganizacao de processos, revisao de praticas e de um
investimento continuo na cultura da qualidade, o Hospital
ultrapassou estes objectivos com sucesso, sendo o Unico
hospital na zona Norte e o segundo em Portugal a ostentar
a bandeira da Certificacao Ambiental.

Tambem o Hospital Vila Franca de Xira arrancou em 2012
com o seu plano para a implementacao do modelo de
gestao da qualidade, capitalizando na implementacao de
metodologias da qualidade, nomeadamente projectos 5S,
que preparam e facilitam o processo de transferéncia
para o novo hospital, a ocorrer em 2013,

AL a zelar
)ela sua seguranca

o [

Ainda em 2012, o Hospital Vila Franca de Xira
desenvolveu um projecto piloto de implementacao da
norma ISO 9001:2008, tendo obtido a Certificacao para o
Servico de Imuno-Hemoterapia, numa auditoria externa
conduzida pela entidade certificadora SGS, tambem
responsavel pela certificacao global das unidades
saudecuf.

ENSINO E INVESTIGACAO

O ensino e a investigacao, especialmente a investigagao
clinica, constituem apostas estratégicas da Jose de Mello
Saude.

Em 2012, foi bastante alargada e aprofundada a
participacao activa das unidades da Jose de Mello Saude
no ensino, designadamente no ensino medico.

E de realcar como especialmente significativo o facto de,
pela primeira vez em Portugal, terem sido abertas vagas
para o internato da especialidade em todas as
especialidades com idoneidade formativa nos
hospitaiscuf descobertas e cuf infante santo. Todas as
vagas abertas foram preenchidas.

< [o] >
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EM 2012 FORAM ABERTAS
PELA PRIMEIRA VEZ VAGAS
PARA INTERNATO MEDICO
NAS UNIDADES CUF

Ensino médico

No hospitalcuf infante santo, para alem da regéncia de
Otorrinolaringologia, iniciou-se este ano o ensino na
disciplina de Gastroenterologia a alunos da Faculdade de
Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa, sob a
responsabilidade do Prof. Doutor Jorge Canena, apos
provas de doutoramento na Faculdade de Ciéncias
Medicas.

Ainda no ambito da formacao pré-graduada, decorreu
com o sucesso ja habitual o Programa de Estagios
clinicos dos Hospitais e Clinicas Cuf (Peclicuf), uma
iniciativa protocolada entre a José de Mello Saude e a
Associacao de Estudantes da Faculdade de Ciencias
Medicas Universidade Nova de Lisboa, destinada a
facultar estagios em diversas especialidades a alunos
daquela faculdade durante as férias.

O hospitaleuf descobertas prosseguiu em 2012, com
avaliacao muito positiva, a formacao de alunos do 6.° ano
da Faculdade de Ciéncias Médicas, em Medicina Interna,
Pediatria, Cirurgia Geral e Ginecologia/Obstetricia.
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O Centro de Ortopedia continuou a facultar estagios de
outros hospitais e manteve o programa de fellowships ao
abrigo do acordo celebrado com a Associacao Europeia
de Ortopedia.

O hospitaleuf porto, na qualidade de hospital afiliado da
Faculdade de Medicina da Universidade do Porto,
continuou a desenvolver, de forma regular, actividades
de ensino medico prée-graduado, tendo uma avaliacao
muito positiva.

O Hospital de Braga, a semelhanca do que tem
sucedido em anos anteriores, continuou a reforcar o
investimento na formacao pos-graduada dos medicos.
O numero de Internos de Ano Comum que fez a
respectiva formacao no Hospital em 2012 foi de 57,
tendo estes tido a oportunidade de fazer as rotacoes
pelos servicos de Cirurgia Geral, Medicina Interna, e
Pediatria, a par da rotacao pelos Cuidados de Saude
Primarios nos ACES da area de influéncia directa do
Hospital (Braga e Gerés/Cabreira). Ja no que diz
respeito aos internos de formacao especifica, o Hospital
de Braga tinha, no final de 2012, um total de 137
internos, distribuidos da seguinte forma pelos
respectivos anos de formacao: 27 no 1.° ano; 27 no 2.°
ano: 24 no 3.° ano: 29 NoO 4.° ano; 22 no 5.° ano; € 8 no
6.° ano. As especialidades com maior numero de
internos de formacao especifica, em 2012, foram:
Medicina Interna (22); Pediatria (13); Anestesiologia (12);
Ginecologia (12); Ortopedia (10); e Cirurgia Geral (7).

Em paralelo, os servicos de Anatomia Patologica,
Cardiologia. Dermatologia, Endocrinologia, Estomatologia.
Gastrenterologia, Imuno-hemoterapia, Medicina Fisica e
Reabilitacao, Neurocirurgia, Neurologia,
Radiologia/Neuroradiologia, Oftalmologia, Oncologia
Medica, Otorrinolaringologia, Patologia Clinica,
Pneumologia, Psiquiatria e Urologia tambem
asseguraram, como habitualmente, a formacao dos
remanescentes internos de formacao especifica.

Esta € uma area em que o Hospital de Braga continua a
fazer uma aposta muito significativa, na medida em que
encara a formacao medica como um instrumento de
actualizacao permanente do respectivo corpo clinico e,
por isso, de melhoria continua dos cuidados prestados
aos doentes.

Em 2012, foi também um ano de reforco da actuacao do
Hospital de Braga a nivel da formacao medica pre-
graduada, concretizando a vocacao de hospital com
ensino universitario, em estreita colaboracao com a
Escola de Ciéncias da Saude da Universidade do Minho.

< o >

CENTENAS DE ESTUDANTES DE
MEDICINA FREQUENTAM ANUALMENTE
AS UNIDADES DA JOSE DE MELLO SAUDE
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Assim, entre Janeiro e Dezembro de 2012, o0 Hospital de
Braga deu formacao a 663 alunos no ambito da parceria
com a Universidade do Minho, tendo ainda recebido mais 2
alunos de outras duas faculdades de Medicina para estagios
nos servicos de Cirurgia Geral e de Psiquiatria. No total, foi
dada formacao medica pre-graduada a 665 alunos de
Medicina, dos quais 583 no ambito da formacao obrigatoria,
58 alunos em projectos de opcao, sendo todos alunos do 6.°
ano a realizar teses de mestrado integrado e 24 alunos - do
2.2 a0 6.° ano - de universidades estrangeiras (Hungria,
Libano, Finlandia, Polonia, Turquia, Romeénia, Grécia, Inglaterra
e Eslovaquia) em estagios de Verao ao abrigo de programas
de intercambio com a Universidade do Minho.
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O Hospital Vila Franca de Xira esta assumidamente
comprometido com a formacao medica. As boas praticas
clinicas e os desempenhos excepcionais sao
indissociaveis de uma atitude perseverante que busca no
conhecimento a sabedoria e a qualificacao, as quais
permitem atingir elevados patamares de qualidade e
cumprir cabalmente os seus compromissos assistenciais.

Assim, como em anos anteriores, o Hospital Vila Franca
de Xira assegurou a formacao de:

- Alunos (6) da disciplina de Introducao a Clinica da
Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa.
Estagios de 8 semanas.

- Alunos (16) da disciplina de Pediatria da Faculdade de
Medicina da Universidade de Lisboa.

- Alunos (24) da disciplina de Cirurgia Geral da
Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade
Nova de Lisboa. Estagios de 8 semanas, com rotacao
pelos servicos de Cirurgia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Oftalmologia e Gastrenterologia.

- Internos de Ano Comum (27), que estagiaram nos
Servicos de Cirurgia Geral, Medicina Interna, Pediatria,
a par da rotacao pelos Cuidados de Saude Primarios
nos ACES da area de influéncia directa do Hospital.

- Internos de formacao especifica (8), sendo 1 de
Cardiologia, 1 de Ortopedia, 1 de Cirurgia Geral, 1 de
Pediatria e 4 de Medicina Interna. Juntaram-se a 12
que ja existiam, em varios graus de formacao e de
varias especialidades.

Investigacao Clinica

Atraves do Nucleo de Investigacao e Desenvolvimento e
da projeccao do Centro Clinico Académico, foi
desenvolvida em 2012 uma actividade de divulgacao da
capacitacao das unidades da José de Mello Saude e da
captacao de projectos de investigacao, designadamente
ensaios clinicos.

RELATORIO E CONTAS 2012 | 25

Institutocuf/
hospitalcuf hospitalcuf Dr. Campos hospitalcuf ~ Centro Clinico
infante santo  descobertas Costa a) porto Academico
Ensaios Clinicos 3 7 45 D0) 6 8
330 16 d)
Estudos Observacionais - 1 - - 40
2d)
Total 6 10 61 9

=

a
b
C
d

participacao como centro de imagiologia de referéncia
activos

contratados

aguardam entrega de dossier

= < =

Para alem dos dossiers que se encontram em diferentes
fases de aprovacao, estiveram activos em 2012 0s
projectos que constam da tabela acima.

INOVACAO

A area da inovacao da Jose de Mello Saude foi
claramente uma area onde se apostou significativamente
ao longo de 2012, independentemente do contexto
macroeconomico, uma vez que se acredita que
representa, em termos de futuro, um conjunto de mais-
valias para a organizacao numa logica de diferenciacao e
exceléncia na prestacao de cuidados, mas tambem na
satisfacao dos nossos clientes.

Para alem dos actuais mecanismos ja desenvolvidos e
orientados para a componente de inovacao na area da
criacao de produtos e servicos e na inovacao operacional
Nos principais processos core da organizacao, foi criado
em 2012, o NUcleo de Inovagao com os seguintes
objectivos:

- Cooperar de forma activa com o Comité de Inovacao
da José de Mello no sentido de adoptar e
desenvolver medidas transversais no universo Jose
de Mello;
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- Promover a inovacao nao clinica de forma transversal
a toda a José de Mello Saude.

Para tal, foi definido e implementado um conjunto de
iniciativas internas com o intuito de reforcar a cultura de
inovacao. Paralelamente foram reforcadas as parcerias
com entidades cientificas e tecnologicas externas.

Para 2013, o foco estara na consolidacao das ferramentas
desenvolvidas em 2012, orientadas para a vertente de
inovacao de processos e alinhadas com as prioridades
estratégicas definidas.

RECURSOS HUMANOS

Num sector que enfrenta actualmente muitos desafios, a
José de Mello Saude apresenta-se como um grupo de
referéncia, tambéem para profissionais.

O crescimento verificado nos trés ultimos anos, em
contraciclo com a conjuntura actual, salienta a aposta nas
pessoas, encaradas como o maior activo do grupo.
Actualmente a José de Mello Saude emprega mais de
5.000 colaboradores.
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CARACTERIZACAO
DO UNIVERSO DE
COLABORADORES
DA JOSE DE MELLO
SAUDE

FEMININO

MASCULINO

23%

______________________________________________________

Género - Distribuicdo %

ADMIN. . DIRIGENTES
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GERAIS TERAP.

IDADE MEDIA POR GRUPO PROFISSIONAL

___________________________________

___________________________________________________

Antiguidade
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ATE 2 ANOS

DE 4 A 6 ANOS
11%

MAIS DE 6 ANOS

’

INTERNOS MEDICOS SERVICOS TEC. DIAG. TEC. SUP. TEC.

SAUDE  SUPERIORES

N°DE COLABORADORES POR ANO

___________________

_______________

Habilitacoées Literdrias em %

ENSINO BASICO

ENSINO SECUNDARIO/
PROFISSIONAL

20%

FORMACAO SUPERIOR

58%

_________
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Cultura e Valores da José de Mello Saude

A Jose de Mello Saude promove a sua cultura,
partilhando a historia e identidade, com cada colaborador
que se junta ao grupo. A formacao comportamental, 0s
programas de integracao e acolhimento de novos
colaboradores, o Encontro de Quadros e outras
actividades realizadas de forma regular tém tido um
papelimportante na promocao dos valores da Jose de
Mello Saude.

Gestao do Talento

A gestao do talento € um programa desenvolvido na Jose
de Mello Saude desde 2009, com o objectivo de
identificar, motivar e reter os nossos melhores
colaboradores.

Este programa permite uma aposta na formacao e no
desenvolvimento continuo dos colaboradores, assim
como, introduzir na José de Mello Saude novas
competéncias e novas formas de pensar a actividade.

O " Programa +Talento” € um programa de recrutamento
de jovens com potencial de crescimento com o objectivo
de garantir o futuro e rejuvenescimento dos nossos
quadros.

A ACADEMIA JOSE DE MELLO SAUDE
DESENVOLVE INTERNAMENTE
PROGRAMAS DE FORMACAO
SUSTENTADOS NAS MELHORES
PRATICAS E NOS VALORES DA EMPRESA

< o >

RELATORIO E CONTAS 2012 | 27

Formacao

Assegurar o desenvolvimento e aperfeicoamento das
competéncias de todos os grupos profissionais da Jose
de Mello Saude, com a finalidade de capacitar as pessoas
para a exceléncia no exercicio profissional, € o desafio da
area da Formacao.

Assumindo esta premissa, acreditando na necessidade
deste investimento para a devolucao do seu retorno e
consequente impacto positivo na nossa actividade, a
Academia José de Mello Saude desenvolve internamente
programas de formacao sustentados nas melhores
praticas e nos valores da empresa, caracterizando-se
pela grande aposta em:

- Promover a cooperacao e a articulacao das unidades
de saude no desenvolvimento de um unico plano
anual de formacao, com optimizacao de esforcos e
beneficio de sinergias;

- Incentivar a autoformacao e a pratica de investigacao,
privilegiando a transversalidade dos projectos;

- Fomentar o intercambio e a divulgacao das "boas
praticas” quer a nivel interno, quer externamente com
outras instituicoes de saude e de educacao.

HORAS DE FORMACAO
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I I .

MEDICINA INTERNOS TEC. DIAG.
TERAP.

TEC. SUP.
SAUDE

TEC. AUXILIARES

SUPERIORES

N° DE ESTAGIARIOS E INTERNOS

Pretende-se, assim, continuar a responder as
necessidades de formacao de desenvolvimento inicial e
de actualizacao continua, para as areas técnica e
comportamental, com a preocupacao de alavancar o
crescimento profissional dos nossos colaboradores.

Em 2012, o reflexo deste investimento traduziu-se num
crescimento de 36% no numero de horas de formacao,
face a 2011, impacto resultante da transicao dos Hospitais
de Braga e Vila Franca de Xira para as novas instalacoes,
cujo grande enfoque incidiu sobre o desenvolvimento de
competéncias comportamentais.

E nossa visdo alcancar a exceléncia na area da formacao
e o reconhecimento a nivel nacional, dada a nossa
vantagem competitiva de sermos detentores de capital
intelectual, adquirido ao longo de mais de 60 anos de
experiéncia na actividade de prestacao de servicos de
saude,

Avaliacao de Desempenho

A Jose de Mello Saude avalia o desempenho e
desenvolvimento dos seus colaboradores como parte
integrante da gestao de recursos humanos.

A avaliacao de desempenho € um instrumento
fundamental na gestao das pessoas, permitindo alinhar
comportamentos e contribuir para a realizacao dos
objectivos. Sem um verdadeiro instrumento de gestao e
uma cultura participativa nao teriamos conseguido dar
resposta eficaz a tantos desafios.

E um dos instrumentos de gestao que tornam as
organizacoes mais maduras e exigentes e, em
simultaneo, fazem os seus colaboradores mais
competentes e conscientes dos seus desafios.

< o >
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Recrutamento

Em 2012, a José de Mello Saude admitiu cerca de 900
colaboradores, quer para as suas unidades privadas, quer
para as unidades publicas sob sua gestao. O reforco das
equipas de Braga e Vila Franca de Xira e a ampliacao de
algumas unidades saudecuf contribuiram para este
volume de admissoes.

Estagios

A Jose de Mello Saude acredita que existem sinergias
benéficas quando se promove a proximidade das
empresas com instituicoes de ensino. Este € um factor
essencial para a formacao de profissionais completos e
competentes que se enquadrem nas necessidades do
mercado empresarial actual. Desta forma, € com enorme
satisfacao que sao recebidos e apoiados estagiarios das
mais diversas areas de formacao. Num total de mais de
2300 estagios e internatos medicos realizados em 2012,
destacam-se os da area de Enfermagem e Medicina,
com um peso de 39% e 35% respectivamente.
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SUSTENTABILIDADE

A Jose de Mello Saude entende que a actividade de
prestacao de servicos de saude esta profundamente
relacionada com o conceito de sustentabilidade, pelo
que, ao lidar diariamente com a saude e com a vida
humana, os seus profissionais integram
permanentemente preocupacoes sociais e de ética
empresarial.

Também ao nivel do processo de decisao, os 6rgaos de
gestao da Josée de Mello Saude estao auxiliados, no plano
ético e clinico, por 6rgaos consultivos como os Conselho
de Etica, Conselho Médico e Conselho de Enfermagem
em questoes suscitadas pelos progressos cientificos,
evolucao social e actividade legislativa, nos dominios da
biologia, da medicina ou da saude em geral.

Apos um periodo inicial de estruturacao de areas
estratégicas e de implementacao de novas iniciativas, a
politica de sustentabilidade da José de Mello Saude tem
sido consolidada interna e externamente atraves de
comunicacao dirigida que reporta a actividade
considerada relevante em matéria de desenvolvimento
sustentavel. De destacar o Relatorio Interno de
Sustentabilidade da Joseé de Mello Saude, elaborado
segundo as directrizes da Global Reporting Initiative (GRI
G3.1). Este documento foi um primeiro exercicio de relato
da Sustentabilidade seguindo as melhores praticas,
sendo intencao da Jose de Mello Saude passar a produzir
anualmente um Relatorio de Sustentabilidade,
partilhando com os seus stakeholders as principais
actividades, informacao e indicadores de actividade e
desempenho considerados relevantes no periodo em
causa.

Enraizada na estratégia da organizacao. a politica de
Sustentabilidade da Jose de Mello Saude, assenta em
trés eixos de actuacao prioritarios: + Saude, + Pessoas
e + Ambiente.

Nestes campos, as principais accoes desenvolvidas
foram as seguintes:

+ Saude

Procurando ser a referéncia na exceléncia e consisténcia da
pratica clinica, este eixo de actuacao procura iniciativas que,
em linha com o nosso sector de actividade, criem valor em
temas como inovacao, formacao, ética, qualidade, entre
outros. Sao exemplo as bolsas e premios que anualmente
contribuem para a investigacao e progresso das Ciéncias
da Saude em Portugal.

Bolsa D. Manuel de Mello: Com o apoio da Fundacao
Amélia de Mello, esta Bolsa destina-se a premiar jovens
medicos que desenvolvam projectos de investigacao
clinica, no ambito das unidades de investigacao e
desenvolvimento das faculdades de medicina
portuguesas. Com o valor de 12,500 Euros galardoa
trabalhos de investigacao, encontrando-se 0 concurso
aberto a todos os profissionais da saude. Em 2012, a Bolsa
D. Manuel de Mello distinguiu a Dra. Inés Bastos Correia
Sa, investigadora da Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto, pelo seu trabalho sobre o
processo de cicatrizacao da pele.

Prémio Mais Valor: Criado para reconhecer o trabalho de
colaboradores que tenham contribuido de forma
significativa para a criacao de valor nas unidades da Jose
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de Mello Saude e Jose de Mello Residéncias e Servicos.
Focado na Inovacao, este premio no valor de 12.500
Euros, pretende identificar e distinguir profissionais que
tenham desenvolvido trabalhos de exceléncia nas
seguintes areas: melhoria da qualidade dos servicos
prestados aos clientes; melhoria da seguranca dos
clientes e colaboradores; melhoria da eficiéncia dos
processos e incremento da sustentabilidade. Em 2012 o
vencedor do Prémio Mais Valor foi o trabalho "CUFISTA -
Confianca, Uniao, Forca, Inteligéncia, Saude, Trabalho,
Alegria. Uma experiéncia pioneira na abordagem da
Obesidade Pediatrica em Consulta Multidisciplinar de
grupos de pares e respectivos cuidadores’, apresentado
pelos médicos Carla Régo, Inés Tomada Marques, Clara
Estima Martins, Ana Isabel Ribeiro e Emidio Carreiro, do
Centro da Crianca e do Adolescente do hospitaleuf porto.

O capital humano € o bem mais valioso da Jose de Mello
Saude e a forca motriz que, desde 1945, tem vindo a
posicionar esta organizacao como prestadora de
cuidados de saude de exceléncia. Neste eixo de
actuacao definimos como prioritarias ac¢oes que visem
0s colaboradores e as comunidades onde a Jose de
Mello Saude esta inserida.

Acompanhando a conjuntura exigente que o pais
atravessa, a Jose de Mello Saude tem vindo a reforcar
anualmente a verba que dedica ao conjunto de
beneficios dedicados aos seus colaboradores. A nivel de
Responsabilidade Social Interna destacam-se os
programas:

Bolsas Livros Escolares: Dedicado a comparticipar as
despesas com material escolar, dos filhos dos
colaboradores da José de Mello Saude.

Cabazes de Natal: Por altura da quadra Natalicia, foram
entregues 1400 cabazes com itens tipicos de uma ceia de
Natal aos colaboradores com as remuneracoes mais
reduzidas da Jose de Mello Saude.

Colodnia de Férias: Desenvolvidas para contribuir para a
ocupacao dos tempos livres dos filhos dos colaboradores
durante o periodo das férias de Verao, a Colonia de Férias
recebe criancas com idades entre os 7 € 0s 14 anos. A
José de Mello Saude comparticipa uma percentagem do
valor que inclui alojamento, alimentacao, seguro e
transporte, consoante o escalao de remuneracao do
colaborador em causa. A colonia de 2012 contou com 45
criancas, filhos de colaboradores da José de Mello Saude.

A nivel de Responsabilidade Social Externa, a Jose de
Mello Saude procura desenvolver uma ligacao as
comunidades onde as suas unidades de saude se
inserem, posicionando-se ComMo O Seu parceiro
preferencial para a saude. Este compromisso foi
consubstanciado em 2012 atraves de varias iniciativas, das
quais destacamos as seguintes:

< [o| >

RELATORIO E CONTAS 2012 | 30

Programa Educacao para a Saude: Dedicado as escolas
e instituicoes de solidariedade social das comunidades
onde existem hospitais e clinicas da Jose de Mello Saude,
este programa assenta na ideia de que podemos
identificar e evitar comportamentos de risco, reconhecer
0s beneficios de comportamentos adequados e suscitar
comportamentos de prevencao, atraves de veiculacao de
informacao positiva.

Em 2012 foram desenvolvidas accoes de formacao e
sensibilizacao em escolas e jardins-de-infancia que
envolveram directamente cerca de 5600 criancas de
Lisboa, Cascais, Torres Vedras, Vila Franca de Xira, Porto e
Braga. Estas iniciativas realizadas por profissionais de
saude correspondem a acgoes de esclarecimento e
sensibilizacao, inseridas nos programas curriculares das
instituicoes de ensino ou que correspondem a
necessidades identificadas pelas mesmas. Para os mais
seniores foram desenvolvidas accoes de sensibilizacao
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focalizadas em problemas tipicos que afectam esta
populacao, como a prevencao para as ondas de calor no
inicio do Verao e os cuidados a ter com o frio, no inicio do
Inverno, entre outros.

De destacar uma parceria da clinicacuf cascais com a
Camara Municipal de Cascais e com a Associacao para a
Promocao da Seguranca Infantil, para a elaboracao de
um Guia de promocao da Saude Infantil. O Guia de
Saude, com tiragem de 10.000 exemplares, foi distribuido
a todos os alunos do concelho de Cascais.

Cantina Social (Hospital de Braga): Protocolo entre
Hospital de Braga e Santa Casa da Misericordia de Braga
para apoiar a Cantina Social que ajuda a populacao
carenciada do concelho e que permitiu servir cerca de

9 mil refeicoes em 2012.

Campanha de Colheita de Sangue: A José de Mello
Saude realizou uma parceria com o IPST - Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantacao, para a
realizacao de campanhas regulares de colheita de
sangue nas suas unidades, procurando contrariar a
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EM 2012 FORAM DESENVOLVIDAS
ACCOES DE FORMACAOE
SENSIBILIZACAO EM ESCOLAS E
JARDINS-DE-INFANCIA QUE ENVOLVERAM
DIRECTAMENTE CERCA DE 5600 CRIANCAS

tendéncia de diminuicao de doacoes sentida pelo IPST e
contribuindo para 0 aumento das reservas de sangue nos
hospitais portugueses. A primeira campanha realizada em
Outubro de 2012 conseguiu 380 dadores inscritos e 266
colheitas realizadas.

Projecto Ser Solidario: A adesao ao projecto transversal a
todo o grupo Jose de Mello, denominado “Ser Solidario”,
que visa apoiar um conjunto de instituicoes de
Solidariedade Social, mediante a participacao activa dos
colaboradores da Jose de Mello Saude (pela sua
contribuicao e escolha da associacao a beneficiar).

Em 2012, foram apoiadas as seguintes instituicoes:
Obra do frei Gil, Centro Paroquial e Social Santa Marinha
Avanca e a Associacao Salvador.

+ Ambiente

A Jose de Mello Saude considera que a performance
ambiental & parte integrante do seu desenvolvimento
socioeconomico com consequéncias importantes para 0s
doentes e comunidade que serve. Nesse sentido, tem
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vindo a realizar um esforco de identificar as principais
fontes de degradacao ambiental das suas unidades de
saude e 0s seus impactos, bem como quantificar os
custos associados a sua reducao ou eliminacao.

Em 2012 realizaram-se um conjunto de iniciativas que visam
uma utilizacao racional de energia, procurando
continuamente um perfil de eficiéncia energética nas
unidades da Jose de Mello Saude como adequar o contrato
de fornecimento de energia eléctrica ao perfil de consumos
de cada unidade, efectuar periodicamente operacoes de
manutencao preventiva que permitam aumentos na
eficiéncia e menor taxas de avarias, entre outros.

As unidades da Jose de Mello Saude procedem ainda a
separacao de todos os residuos que produzem e
asseguram o respectivo transporte, tratamento e
eliminacao dos mesmos.

Existe ainda uma politica de optimizacao na gestao dos
equipamentos, sendo 0s equipamentos desactivados em
algumas unidades reutilizados noutras ou desmantelados
para uso das pecas.



ACTIVIDADE DAS
AREAS DE NEGOCIO

03

MELLO SAUDE REALIZARAM
MAIS DE 1,4 MILHOES DE
CONSULTAS
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hospitalcuf

infante santo

hospitalcuf infante santo

O hospitaleuf infante santo foi inaugurado em 1945, altura
em que se designava "Hospital da CUF". Actualmente, o
hospital € uma referéncia de qualidade de cuidados
hospitalares privados em Portugal, com uma vasta oferta
de servicos. Com cerca de 19.000 m2, o hospitalcuf
infante santo dispde de 142 camas para internamento,
atendimento permanente geral, 65 gabinetes para
consultas de especialidade, uma vasta oferta de exames,
uma unidade de bloco operatério com g salas, Unidade

< [o| >
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de Cuidados Intensivos e para maior comodidade dos
clientes, um parque de estacionamento com 40 lugares.

Durante 0 ano de 2012 podemos destacar alguns
aspectos marcantes na actividade:

- Lancamento da Consulta Pediatrica nao programada.
+ Lancamento do "Médico Assistente Cuf” (MAC).

- Arranque das reunioes multidisciplinares de decisao
terapéutica (Cirurgia),.

- Arranque da unidade de cuidados paliativos.

- Criacao de funcoes de reforco e acompanhamento
dos clientes nos processos mais criticos do Hospital.
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NO ANO DE 2012 TANTO O HOSPITALCUF
NFANTE SANTO COMO O HOSPITALCUF
DESCOBERTAS PROCEDERAM A
REORGANIZACAO DO SEU FRONT OFFICE
DE FORMA A POTENCIAR O CRESCIMENTO
= A EFICIENCIA

- Arranque do projecto de modernizacao da Infante
Santo 34, de forma a criar um check in e check out
unico.

- Implementacao do projecto de reporte de Eventos
Adversos, que visa maximizar a seguranca do Doente.

« Forte investimento na renovacao das salas do Bloco.

- Reorganizacao da Direccao de Front Office com o
objectivo de potenciar o crescimento e a eficiéncia.

+ Extensao do acordo com a ADSE a todos os servicos
do Hospital.

- Atribuicao de uma vaga para internato medico em
Otorrinolaringologia, o que representa mais um
reconhecimento da qualidade clinica do Hospital.

O volume de negocios do hospitaleuf infante santo
cresceu 2% face ao homologo.
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hospitalcuf

descobertas

hospitalcuf descobertas

O hospitalcuf descobertas, inaugurado em 2001,
localiza-se na zona do Parque das Nacoes, sendo uma
das mais modernas e reconhecidas unidades
hospitalares do pais, com uma vasta oferta de cuidados
de saude. Com cerca de 30.000 m2, o hospitalcuf
descobertas dispoe de 141 camas para internamento,
atendimento permanente de adultos, pediatrico e
ginecologia-obstetricia, 72 gabinetes para consultas de
especialidade, uma vasta oferta de exames, um bloco
cirurgico central com 5 salas, um ambulatorio com 2
salas, um bloco de partos com 3 salas, uma unidade de
cuidados intensivos polivalentes, uma unidade de
cuidados intensivos neo-natais, uma maternidade
equipada com as mais modernas instalacoes e para
maior comodidade dos clientes, um parque de
estacionamento com 150 lugares.

Durante o ano de 2012 podemos destacar na actividade
do hospital os seguintes factos:

- Reorganizacao da estrutura organizativa, tendo sido

autonomizada a Direccao de Front Office da Direccao
de Producao, com o objectivo de potenciar o
crescimento e a eficiéncia.

- Reorganizacao do modelo de atendimento clinico do

Atendimento Permanente, reduzindo
substancialmente os tempos de espera.

- Reforco da oferta do Hospital: Lasik, Unidade

Patologia Cervical do colo do utero, Unidade de Uro-
Ginecologia.

- Lancamento de novas consultas: Memoria,
Obesidade, Comportamento Alimentar, Envelhecer
com Sucesso, Multidisciplinar da Mama, Alergia na
Gravidez, Medicina Dentaria na Gravidez, Higiene Oral
na Gravidez,
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- Criacao de funcoes de reforco e acompanhamento
dos clientes nos processos mais criticos do Hospital.

« Criacao do Gabinete Internacional do Cliente e do
Medico Assistente Cuf,

- Abertura da Linha Azul do Bloco, que tem por
objectivo promover a comunicacao com os familiares
dos clientes durante o periodo peri-operatorio,
diminuindo assim a sua ansiedade e aumentando a
sua satisfacao.

O hospitaleuf descobertas teve um crescimento
acentuado da sua actividade traduzindo-se num
crescimento de volume de negocios de 7%.
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FOI A PRI RA UNIDADE DE SAUDE
EM PORTUGAL A REALIZAR A
CIRURGIA DE CANCRO DA MAMA COM
RADIOTERAPIA INTRA-OPERATORIA.

I Durante o ano de 2012 podemos destacar na actividade de implante activo do ouvido médio,

— do hospital os seguintes factos: Ginecologia/obstetricia com curso em sutura em

E— laparoscopia, formacao patrocinada pela Sociedade

h 0S p | t 3 | CUf - Obtencao da Certificacao de Qualidade pela Norma Europeia de Endoscopia Ginecologica e ainda cirurgia,
" 0001.2008. com formacao sobre o risco em bloco operatorio.

por

hospitalcuf Porto

O hospitalcuf porto abriu as suas portas no dia 15 de
Junho de 2010, constituindo um marco importante na
saude privada no Norte do Pais. Com cerca de 47.000 m2,
distribuidos por oito pisos e quatro caves de
estacionamento, com capacidade de 500 lugares, dispoe
de 144 camas para internamento, atendimento
permanente geral, 90 gabinetes de consulta, uma vasta
oferta de exames, uma unidade de bloco operatorio com
5 salas e Unidade de Cuidados Intensivos.

- Foi a primeira unidade de saude em Portugal a

realizar a cirurgia de cancro da mama com
radioterapia intra-operatoria.

« Promocao de cerca de 10 iniciativas de rastreio,

dirigidas a comunidade, bem como iniciativas de
Educacao para a Saude nas escolas e sessoes
clinicas de esclarecimento, no ambito da politica de
responsabilidade social da José de Mello Saude.

- Realizacao de mais de 25 workshops e eventos com

especial destaque, para as Jornadas de Pediatria,
Otorrinolaringologia, com cirurgia ao vivo de colocacao
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- Alargamento a Pediatria da colaboracao com a
Faculdade de Medicina da Universidade do Porto.

- Reforco do corpo clinico, com a entrada de 100
novos medicos de diversas especialidades.

O hospitaleuf porto terminou o ano de 2012 com um
crescimento de 67% do volume de negocios face ao
homologo.

O desenvolvimento do projecto clinico e a notoriedade do
hospital continuarao a ser as principais linhas de
orientacao para 2013.
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inicacuf

D)

clinicacuf belém

A clinicacuf belem localiza-se junto ao Centro de
Congressos de Lisboa, sendo uma unidade de
ambulatorio com uma vasta oferta de servicos. Com
cerca de 2.600 m2, a clinica dispde de 17 gabinetes de
consultas de especialidade, uma vasta oferta de exames,

com destaque para uma unidade de medicina dentaria,
check-up, um posto medico e a possibilidade de
realizacao de pequenas cirurgias.

Durante 0 ano de 2012 podemos destacar na actividade
da clinica os seguintes factos:

- Alargamento dos horarios de consulta e entrada de
novos medicos.

- Alargamento do horario da patologia Clinica.

- Reforco do corpo clinico, com a entrada de 20 novos

medicos.

< [o| >
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- Melhoria da imagem da mamografia: upgrade da
digitalizacao de imagem

- Aquisicao de novos equipamentos, 1 OCT
(oftalmologia). 2 aparelhos de MAPA (cardiologia)
e 1 equipamento para gastroentereologia.

- Participacao no SINAS Oral.

- Renovacao do gabinete de ORL e reforco da equipa.

- Melhoria e renovacao de espacos fisicos.

Esta unidade registou um aumento de proveitos de 2%
face ao ano anterior.
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clinicacuf alvalade

A clinicacuf alvalade localiza-se no estadio de Alvalade
XXI, sendo uma unidade de ambulatorio especialmente
vocacionada para os cuidados de saude da familia e

daqueles que praticam exercicio. Com cerca de 1.900 m2,

a clinica dispoe de 20 gabinetes de consultas de
especialidade, uma vasta oferta de exames com 8
gabinetes alocados a realizacao especifica dos mesmos,
uma unidade de medicina dentaria com 5 gabinetes
completamente equipados, uma equipa de check-up,
uma sala para pequenas cirurgias e pensos, assim como
um ginasio com electroterapia e piscina no ambito do
Centro de Medicina e Traumatologia Desportiva.

Durante o ano de 2012 podemos destacar na actividade
da clinica os seguintes factos:

- Inicio da realizacao de exames da especialidade de
Gastrenterologia.

- Reforco das valéncias nos exames complementares
nas especialidades de Oftalmologia e Dermatologia.

- Integracao da ADSE em Marco de 2012.

- Processo de Licenciamento de areas especificas da
Clinica: Medicina Dentaria; posto de enfermagem:;
Servico de Medicina Fisica e Reabilitacao e Patologia
Clinica.

- Participacao no SINAS Oral.
- Reestruturacao e reforco das valéncias disponiveis

nos sabados, por forma a facilitar aos clientes o
aCcesso aos Servicos.
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EM 2012, A CLINICA INTENSIFICOU A APROXIMACAO A
COMUNIDADE ENVOLVENTE, INDO AO ENCONTRO DAS
NECESSIDADES DE CUIDADOS DE SAUDE DAS FAMILIAS

Os desafios que ao longo do ano 2012, marcaram a
actividade da Clinica passam por uma aproximacao junto
da comunidade envolvente indo ao encontro das
necessidades em cuidados de saude do nucleo familiar,
e de uma forma mais especifica continuar a posicionar-se
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como uma referéncia de exceléncia na area da Medicina
e Traumatologia Desportiva.

A clinicacuf alvalade viu o seu volume de negocios
aumentar 10% face ao homologo.
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clinicacuf cascais

A clinicacuf cascais esta localizada numa area com
excelentes acessibilidades, tem cerca de 13.500 m2
distribuidos por sete pisos e cerca de 200 lugares de
estacionamento. Dispde de 26 camas para internamento,
uma unidade de cuidados intermeéedios polivalentes com 4
camas, atendimento permanente de adultos e pediatrico,
39 gabinetes para consultas de especialidade, 2 salas de
bloco operatorio, para além de uma vasta oferta de
exames com destaque para a Imagiologia, um servico de
Hemodialise e uma unidade de Fisioterapia.

Durante o ano de 2012 podemos destacar na actividade
da clinica os seguintes factos:

- Abertura dos cuidados intermédios e alargamento do
internamento.

- Criacao da unidade de Ortopedia Geriatrica.
- Realizacao das Quartas Jornadas da Primavera.
- Desenvolvimento da Unidade de Senologia.

- Realizacao da primeira cirurgia do cancro da mama
com radioterapia intra-operatoria no sul de Portugal.

- Crescimento do Hospital Dia oncolégico.
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EM 2012 A CLINICA
ALARGOU
SIGNIFICATIVAMENTE
A SUA CAPACIDADE
CIRURGICA E DE
INTERNAMENTO

- Participacao no SINAS.

- Criacao de um novo website.

- Recertificacao do sistema de gestao da qualidade.
- Consolidacao da politica de Eventos Adversos.

- Reforco do corpo clinico.

+ Aumento da complexidade cirurgica.

O volume de negocios desta unidade cresceu 26% face
ao ano anterior.
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clinicacuf torres vedras

A clinicacuf torres vedras iniciou a sua actividade em
2008 e localiza-se junto ao Centro de Saude de Torres
Vedras e do Hospital de Torres Vedras, sendo uma
unidade vocacionada para servir a populacao dos
concelhos da zona Oeste. Com cerca de 8700 m2, a
clinica dispde de 16 camas para internamento,
atendimento permanente para adultos e pediatrico, 19
gabinetes para consultas de especialidade, uma vasta
oferta de exames, uma unidade de bloco operatorio geral
com 2 salas e para cirurgia ambulatoria com 2 salas. Para

maior comodidade dos clientes, a clinica dispoe de um
parque de estacionamento com 138 lugares.

Durante 0 ano de 2012 podemos destacar na actividade
da clinica os seguintes factos:

- Projecto exceléncia no Bloco operatorio.

- Criacao de um gabinete de apoio ao cliente Privado e
cliente Internacional.

- Desenvolvimento e reestruturacao da Area de
Neurocirurgia, Senologia, Urologia e Diabetes.

- Continuacao da aposta na formacao clinica: 6.2
reuniao clinica ‘Doenca nodular da tiroideia” e 7.2
reuniao clinica da "Patologia da Mama”.
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- Participacao nas Campanhas do Nucleo Programa
para a Seguranca na Saude (NPSS) - 2.2 campanha
‘|dentificacao e Comunicacao”.

- Participacao no SINAS.

- Formacao externa: “conversas com os pediatras” e
‘conversas com o Ortopedista”

- Implementacao do telefonema pos-alta no
Atendimento Permanente.

Em termos assistenciais destaca-se o aumento da
actividade em praticamente todas as areas, com um
reflexo positivo na receita que aumentou 11% face ao ano
anterior.

e
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Institutocuf Diagnostico e Tratamento

O institutocuf diagnostico e tratamento, inaugurado em
2007, localiza-se na zona da Senhora da Hora,
Matosinhos, em frente a estacao de Metro Sete Bicas.
Com cerca de 22.000 m?, o institutocuf € uma unidade de
ambulatorio de elevado perfil tecnologico, dispde de 40
gabinetes de consulta, utilizados por 27 especialidades
clinicas distintas, uma oferta alargada de exames e de
acordos com entidades pagadoras.

Durante 0 ano de 2012 podemos destacar na actividade
do instituto os seguintes factos:

- Reforco da oferta através da progressiva
concentracao da actividade das equipas clinicas. Esta
medida permitiu disponibilizar a marcacao de
consultas para o proprio dia nas especialidades de
Otorrinolaringologia, Ortopedia, Oftalmologia,
Cardiologia, Medicina Geral e Familiar, Medicina
Dentaria e Dermatologia.

- Implementacao dos projectos saudecuf: Medico
Assistente Cuf, com um modelo de funcionamento
equivalente ao de um Centro de Saude Familiar
Privado, e Check-Up Privado.
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- Inicio de actividade de uma nova equipa de
Otorrinolaringologia com um balanco extremamente
positivo.

Durante 0 ano de 2012, prosseguiu-se o desenvolvimento
do trabalho conjunto com o hospitalcuf porto, o que
permitiu identificar e concretizar varias sinergias, clinicas e
nao clinicas, consolidando o projecto de Campus de
Saude Cuf. Neste sentido, transferiu-se uma parte
significativa da actividade cirurgica e a area de oncologia
medica para o hospitalcuf porto.

Em 2012, o institutocuf porto viu 0os seus proveitos
diminuirem 12% por via da transferéncia de actividade
para o hospitaleuf porto.
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Desde 1943 IMAGIOLOGIACLINICA

Dr. Campos Costa

A Dr. Campos Costa foi fundada em 1943 e €,
actualmente, um dos maiores consultorios de radiologia
do pais, gerindo 14 unidades: seis unidades proprias
(Porto, Sao Joao da Madeira, Paredes, Santo Tirso, Santa
Maria da Feira e Matosinhos), quatro em parceria (Fafe,
Felgueiras, hospitalcuf porto, e Centro Hospitalar do Alto
Minho, EPE - Servico de Imagiologia dos Hospitais de
Viana do Castelo e de Ponte de Lima) e ainda, desde
2008, a Med\Web, empresa de Telerradiologia. Gere ainda
as unidades de Medicina Nuclear da CIMC no Porto e em
Viana do Castelo.

O agravamento da crise no nNosso pais conduziu a uma
maior contencao da despesa publica de saude, que se
fez sentir, de forma particular, no sector da imagiologia e
que conduziu a grandes transformacoes neste sector de
actividade e a introducao de novas normativas por parte
do Ministério da Saude:

1. Aumento das restricoes a prescricao;

2. Reducoes unilaterais de precos (p.ex. a
harmonizacao da tabela de precos da ADSE com a
ARS, que impos uma reducao nos precos de mais

de 25%):

3. Legislacao mais limitativa no que respeita as
negociacoes de concursos publicos.

Estes factores conduziram a uma reducao generalizada
dos precos dos prestadores.

< [o| >
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Por estas razdes, 0 ano de 2012, na Dr. Campos Costa, foi
um ano de racionalizacao interna e de busca pela
eficiéncia, sendo que o objectivo fundamental era
recuperar a rentabilidade perdida em 2011.

Durante o ano de 2012 podemos destacar na actividade
da Dr. Campos Costa as seguintes
iniciativas/concretizacoes:

- Optimizacao do parque de equipamentos instalado;

- Implementacao das medidas do Projecto ECO
(projecto de identificacao de potenciais eficiéncias
operacionais e administrativas e implementacao das
solucoes encontradas):

- Implementacao do sistema booklet de impressao de
relatorios e imagens;

- Inicio da implementacao do projecto de
Reconhecimento de Voz (que devera estar concluido
no 1° trimestre de ano 2013).

A Dr. Campos Costa, apesar da reducao de preco, tem o
seu volume de negocios em linha com o ano anterior.

CIMC

A CIMC - Centro de Imagiologia Medica Computorizada,
unidade que se dedica a realizacao de exames de
Medicina Nuclear (Cintigrafia e PET) e que e detida a
100% pela Dr. Campos Costa.

A actividade cresceu 28% e o volume de negocios subiu
mais de 27% face a 2011.

Este sector foi igualmente afectado pelos factores
descritos anteriormente.
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Hospital
Braga

Hospital de Braga

O ano de 2012 foi marcado por um crescimento
significativo de actividade, com consequente melhoria do
nivel de acessibilidade e do nivel de servico aos utentes,
patente, alias, na reducao do numero de reclamacoes
face a 2011.

Em paralelo, e nao menos importante, 2012 foi também o
ano da Reacreditacao global do Hospital pelo CHKS e da
Certificacao I1SO dos Servicos de Apoio, bem como da
Certificacao Ambiental.

O aumento de actividade cirdrgica e das consultas, bem
como a abertura de novos servicos e o desenvolvimento
de novas areas de sub-especializacao permitiram um
aumento significativo na acessibilidade dos utentes. A
titulo de exemplo, refira-se que a Mediana do Tempo de
Espera para Consulta passou de 161 dias em 2011 para 79
dias em 2012,
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Ao nivel da sustentabilidade econdmico-financeira, 0 ano
de 2012 fica marcado por uma forte contencao de custos
fruto de uma revisao de processos operacionais e do
envolvimento de todos os profissionais do Hospital no
aumento da sustentabilidade da operacao. O volume de
negocios desta unidade foi 4% superior ao homologo.

Principais Projectos desenvolvidos durante 2012
O trabalho desenvolvido ao longo de 2012 tendo em vista

a obtencao da Reacreditacao, da Certificacao I1SO e da
Certificacao Ambiental reflecte aquela que foi a principal

< [o| >
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prioridade em 2012, razao pela qual este foi 0 Ano da
Qualidade no Hospital de Braga.

A data de elaboracao deste Relatorio, o Hospital ja tinha
obtido oficialmente (em Fevereiro de 2013) a Certificacao
Ambiental, tornando-se o segundo Hospital do pais e o
primeiro na Regiao Norte a conseguir,

Em paralelo com as iniciativas no ambito da qualidade, sao
de destacar as iniciativas lancadas para revisao e melhoria
dos processos operacionais dentro dos diferentes Servicos,
com impacto quer no aumento da actividade, quer na
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reducao de custos (p.ex. reducao de consumos
energeticos; reducao do consumo de papel; reducao de
horas extra).

Finalmente, o Hospital de Braga reforcou ainda a sua
actuacao junto da Comunidade, com a concretizacao de

um conjunto alargado de iniciativas de promocao da saude.

Em 2012, 0 Hospital de Braga manteve uma elevada
diferenciacao tecnologica efectuando, ao longo do ano,
cirurgias inovadoras no plano nacional. O ano de 2012 foi
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tambéem um ano de consolidacao da parceria com a
Escola de Ciéncias da Saude da Universidade do Minho.

Destaque para o primeiro ano do Centro Clinico
Academico, parceria entre o Hospital de Braga € a
Universidade do Minho, que tem como objectivo o
desenvolvimento da investigacao clinica, promovendo o
conhecimento no sentido de tornar os cuidados clinicos
mais efectivos, melhorando a qualidade assistencial.
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Hospital
Vila Franca de Xira

Hospital Vila Franca de Xira

Em 1 de Junho de 2011, a José de Mello Saude, iniciou a
exploracao da actividade no Hospital Vila Franca no
ambito de uma Parceria Publico-Privada assinada com o
Estado portugués em 25 de Outubro de 2010. O ano de
2012 constituiu o primeiro ano completo de gestao do
Hospital pela Joseé de Mello Saude, no qual se podem
destacar os seguintes aspectos:

- O crescimento da actividade desta unidade foi
substancial sendo que € o primeiro ano completo de
actividade nas instalacoes do antigo edificio do
Hospital. Este crescimento de actividade traduziu-se
num aumento do volume de negocios de 109%;

- Implementacao de um novo sistema de informacao
assistencial, com uma abrangéncia aplicacional
alargada, e que veio substituir os sistemas de
informacao que o Hospital tinha desde o periodo
anterior a actual gestao. Pretendeu-se com este
sistema dotar os profissionais de uma ferramenta de
trabalho mais eficaz, com maior capacidade, mais
integrada entre as suas diversas areas, e que melhor
respondesse as necessidades das equipas (clinicas e
nao clinicas) e dos utentes;

- Implementacao da monitorizacao de 63 indicadores
de desempenho, de caracter clinico e nao clinico.
Estes indicadores, que apresentam um nivel de
detalhe, rigor e exigéncia fora do comum em
hospitais publicos, serao monitorizados quer pelo
Hospital quer pela tutela, e sao uma forma de medir
0s ganhos de qualidade ja atingidos, ou a atingir;

- Estruturacao do projecto de transferéncia e inicio de

.
2012 FOI O PRIMEIRO ANO COMPLETO DE GESTAO R,
PELA JOSE DE MELLO SAUDE VERIFICANDO-SE UM
 AUMENTO DE VOLUME DE NEGOCIOS DE 109%

actividade no Novo Hospital. O planeamento da
transferéncia fisica, bem como a preparacao das
equipas para responderem com a mesma eficacia
numa nova realidade fisica, constitui um desafio a
todos os niveis, para o qual o Hospital comecou a
preparar-se com a devida antecedéncia;

- Negociacao e adjudicacao de todos os

equipamentos para o Novo Hospital num montante
aproximado de 15 M€, O ano de 2013, mas tambem
2012, constituem exercicios de forte investimento em
equipamento medico-cirurgico, e Nao so;

- Reforco da equipa de profissionais para fazer face a
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necessidades sentidas em 2012, bem como
antecipando as necessidades do Novo Hospital. O
alargamento da capacidade assistencial em
particular, nas novas unidades de cuidados
intermedios e intensivos, bem como a
implementacao das novas unidades de Psiquiatria,
Infecciologia e Hemodialise, obrigam a um processo
mais alargado de seleccao e recrutamento de
colaboradores, em particular profissionais clinicos;

- Arranque do projecto de certificacao de qualidade

do Hospital, destacando-se a obtencao da primeira
certificacao ISOQ001 para o Servico de Imuno-
hemoterapia.
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% SAGIES

SAGIES

A Sagies esta vocacionada para a prestacao de servicos
de Seguranca e Saude no Trabalho relevante para o
sucesso empresarial, contribuindo para a reducao do
absentismo e em consequéncia, para 0 aumento da
produtividade e competitividade das organizacoes,
criando igualmente condicoes para o incremento dos
indices de motivacao dos colaboradores.

Em 2012, a Sagies manteve o caminho da melhoria da
eficiéncia operacional tendo, contudo, assistido a uma
quebra significativa do volume de negocios (-12%).

Dado o enquadramento de contraccao de mercado, 0s
principais desafios para 0 ano de 2013 e seguintes serao
o da captacao de contratos viaveis, a continuacao da
reducao do desperdicio e da contencao e a persisténcia
na qualidade como forma de atingir a eficiencia e
fortalecer a resisténcia competitiva, promovendo a
sustentabilidade de medio e longo prazo.

S.PS.D. - SOCIEDADE PORTUGUESA DE
SERVICOS DOMICILIARIOS, S A.

A Sociedade tem por objecto a prestacao de cuidados

individualizados e personalizados, incluindo os de saude,

enfermagem, sanitarios e outros com estes conexos, No
domicilio, a individuos e familias, bem como a
comercializacao de materiais e produtos relacionados
com 0s servicos prestados.

O exercicio de 2012, acompanhando a conjuntura
macroeconomica nacional, nao revelou o crescimento
que se havia perspectivado.

Ao longo do ano, desenvolveram-se esforcos no sentido
de uma maior divulgacao dos servicos, com reforco da
presenca na internet, com vista ao aumento do numero
de clientes, uma vez que se mantem a tendéncia de
mercado para a procura por servicos de menor duracao,
apesar da maior complexidade dos mesmos. Manteve-se
tambeém a exploracao de novos nichos de mercado.

Ainda assim, verificou-se um decréscimo no numero de
contratos geridos, comparativamente com o exercicio
anterior, na ordem dos 2,3% (1297 contratos em 2012
versus 1327 no ano de 2011).

Para esta reducao de 2,3% no numero de contratos
geridos, o volume de facturacao global, associado as
prestacoes de servicos, teve um aumento de 5,8% em
relacao ao verificado em 2011.

< [o| >
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Daqui resulta que, apesar do esforco desenvolvido na
tentativa de manter e gerar novos contratos, verificou-se
que os clientes procuraram solucoes de servico de maior
complexidade. Ou seja, a facturacao media por contrato
foi superior a verificada no ano de 2011 (1.337€ por
contrato em 2011 versus 1.478€ em 2012).

Durante o exercicio em analise, destaque para o
desenvolvimento e manutencao das relacoes com as
Unidades Saude CUF, particularmente com os hospitais
CUF Infante Santo, CUF Descobertas e CUF Porto, mas
tambem com relevo na Clinica CUF Cascais.
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Em 2012, a economia portuguesa continuou a ser
condicionada pela manutencao da conjuntura
macroeconomica desfavoravel e pela crise financeira,
mas, apesar do contexto, a José de Mello Saude
manteve a sua trajectoria de crescimento, encerrando
0 ano com um volume de negocios de 462.4 milhoes
de euros, mais 75.4 milhoes de euros (+19,5%) face ao
ano anterior.

Para esta evolucao positiva contribuiram todas as
unidades do grupo, que, apesar do clima de incerteza,
superaram as expectativas e continuaram a crescer de
forma sustentada, em praticamente todas as linhas de
actividade.

O EBITDA foi de 47.1 milhdes de euros, representando

uma significativa melhoria face ao valor registado em 2011
(+34.3 milhdes de euros), tendo a margem EBITDA

< [o] >
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atingindo 0s 10,2% (3.2% em 2011). Este crescimento € ja o
reflexo das medidas de eficiéncia operacional que tém
vindo a ser implementadas de uma forma transversalem
todas as unidades do grupo Jose de Mello Saude.

Apesar de ainda nao apresentarem resultados positivos
em 2012, 0 hospitaleuf porto e o Hospital de Braga
melhoraram de forma bastante significativa a sua
performance operacional. O hospitaleuf porto, atraves de
um trabalho conjunto com o institutocuf porto, conseguiu
identificar e concretizar varias sinergias. O Hospital de
Braga redesenhou a sua estratégia e implementou
durante 2012 um conjunto de medidas de eficiencia, fruto
de uma revisao de processos operacionais com vista ao
aumento da sustentabilidade da operacao.

Os custos financeiros registaram um pequeno aumento,
pois, apesar da desalavancagem efectuada durante 2012,
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0 agravamento das condicoes financeiras por parte da
banca nao permitiu ainda reflectir o impacto positivo da
reducao do endividamento.

A boa performance operacional permitiu terminar o ano
com um resultado liquido consolidado de 3.8 milhoes de
euros, o que representa um aumento de 2,7 milhdes de
euros face a 2011.

Em termos patrimoniais, o activo liquido cifrou-se em
376.7 milhdes de euros, representando uma reducao de
0.8% face a 2011 (2011; 417.5 M.€) fundamentalmente
explicado pelo desinvestimento efectuado com a venda
da participacao de 37.67% do Grupo Hospitalario Quiron.

O passivo total cifrou-se em 357.5 milhdes de euros,
representando igualmente uma reducao face a 2011,
neste caso de 5.8% (2011: 379.3 M.€), explicado
fundamentalmente por via da reducao do passivo
financeiro. Prosseguindo o objectivo tracado no ano
anterior, 0 ano de 2012 caracterizou-se pelo seguimento
de uma politica de consolidacao da actividade
operacional e dos investimentos efectuados,
acompanhado de uma reestruturacao de toda a divida
bancaria com vista a reducao da exposicao ao risco de
credito e melhoria dos racios de endividamento.

< o >

A divida liquida cifrou-se em 126,0 milhdes de euros
representando uma reducao de 28.4% face ao ano
anterior (2011: 175.9 M.€).

O capital proprio variou negativamente 19,0 milhdes de
euros face a 2011 (2011: 38,2 M.€). Em 2012, o Hospital de
Braga e a ARSNorte encerraram as contas relativas aos
anos de 2009 a 2011 afectando negativamente os capitais
proprios da Jose de Mello Saude em 22,8 milhoes.
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(Valores expressos em Euros)

D E M O N S T R AC AO 31/12/2011 1/1/2011
C O N S O L l D A D A Notas 31/12/2012 Reexpresso Reexpresso
Activos nao correntes:

I~ Goodwill 6e17 36.368.635 36.368.635 35.470.124

D A P O S l C A O Outros activos intangiveis 18 14.518.579 15.646.959 10.041.456
FI N A N C E l R A Activos fixos tangiveis 6 e 19 74.391.038 85.808.873 68.120.035
Investimentos em associadas 6e20 6.611.729 8.310.811 238.000

Activos financeiros disponiveis para venda 21 111.813 132.974 272.687

EM 31 DE DEZEMBRO Outros investimentos 22 377.966 253.461 571.431
DE 2012 E 2011 Activos por impostos diferidos 23 1.266.075 832.809 1.031.596
Outros activos nao correntes 25 8.206.945 8.296.945 6.129.201

Total de activos nao correntes 141.942.780 155.750.466 122.774.531

Activos correntes:

Inventarios ge 26 5.554.547 5.562.290 4.043.334
Clientes e adiantamentos a fornecedores 27 78.764.834 85.512.797 81.748.933
Outros devedores 28 57248734 2.559.100 1877931
Estado e outros entes publicos 24 0.445.470 6.482.238 5.571.070
Caixa e equivalentes a caixa 29 57702710 44.556.066 28.306.646
Outros activos correntes 25 26.010.826 8.471572 11.639.115

Total de activos correntes 234.736.120 153.144.162 133.277.029

Activos nao correntes detidos para venda 5e6 - 08.302.428 78.723.028

TOTAL DO ACTIVO 376.678.900 407.197.056 334.774.588
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(Valores expressos em Euros)

31/12/2011 1/1/2011
Notas 31/12/2012 Reexpresso Reexpresso

Capital proprio:
Capital 30 53.000.000 53.000.000 53.000.000
Prestacoes acessorias 14.350.000 14.350.000 14.350.000
Reserva de justo valor 21 (168.762) (147.601) (7.887)
Reserva legal 31 1.433.878 1.433.878 1.433.878
Outras reservas e Resultados transitados (57191.730) (43.943.167) (43.458.708)
Resultado liquido consolidado 3.7990.887 (13.242.082) -

Capital proprio atribuivel a accionistas
Interesses que nao controlam 32

15.223.273
3.927.823
19.151.095

Total capital proprio

11.451.028
3.026.035
15.377.064

25.317.283
4.635.504
290.952.847

Passivos nao correntes:

Emprestimos 33 98.745.650 09.818.080 08.120.213
Locacoes financeiras 34 27.068.928 14.262.384 16.972.285
Beneficios aos empregados 35 e 36 2.412.000 2.412.000 2.434.000
Provisoes 36 7.162.155 5.314.906 2.460.760

Total de passivos nao correntes

135.388.733

Passivos correntes:

121.807.370 119.987.258

Empréstimos 33 51.503.906 79.5908.008 57.139.104
Locacoes financeiras 34 6.370.399 26.817.993 6.631.881
Fornecedores e adiantamentos de clientes 37 105.690.135 06.951.639 72.964.297
Estado e outros entes publicos 24 13.935.068 0.648.679 8.583.357
Outros credores 38 4.989.020 5.014.895 4.808.526
Outros passivos correntes 39 30.6490.643 51.080.418 34.617.316

Total de passivos correntes 222.139.072

TOTAL DO PASSIVO 357.527.805

TOTAL DO PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

376.678.900

270.012.622 184.834.482

391.819.992 304.821.740

407.197.056  334.774.588

O anexo faz parte integrante da demonstracao consolidada da posicao financeira em 31 de Dezembro de 2012.

O Técnico Oficial de Contas

< |o| >

O Conselho de Administracao
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(Valores expressos em Euros)

31/12/12 31/12/2011 Reexpresso
D E M O N S T R A CO E S Actividades Actividades Actividades Actividades
Notas Continuadas Descontinuadas Total Continuadas Descontinuadas Total
D O S R E S U L T A D O S Proveitos operacionais:
Vendas e prestacoes de servicos 6e8 451.474.022 - 451.474.022 379.796.210 - 379.796.210
Outros proveitos operacionais 8 10.917.094 33.366 10.950.460 7139.015 66.356 7205371
E D E O U T R O Total de proveitos operacionais 462.391.116 462.424.482 386.935.225 387.001.581
Custos operacionais:
R E N D I M E N T O Custo das vendas 9 (83.455.083) - (83.455.083) (76.353.967) - (76.353.967)
Fornecimentos e servicos externos 10 (181.683.107) (243.910) (181.927.017) (170.042.736) (545.578) (170.588.314)
Custos com o pessoal 1 (144.898.222) (156.226) (145.054.448) (134.641387) (115.687) (134.757.074)
l N T E G R A L Amortizacdes e depreciacoes 6,18 e19 (20561.369) - (20.561.369) (17548.037) - (17548.037)
Provisoes e perdas por imparidade, liquido 6e36 (0.281156) - (0.281156) (1981.092) - (1.981.092)
Outros custos operacionais 12 (4912.082) (103117) (5.015199) (6.800.782) (184.851) (6.085.633)

CONSOLIDADO

Total de custos operacionais (444.791.018) (503.253) (445.294.271)

(408.214.116)

(407.368.000) (846.116)

Resultados operacionais 17.600.097 (469.887) 17.130.210 (20.432.775) (779.760) (21.212.535)
D O S E X E R C [ C ] O S FI N D O S E M 31 Custos e perdas financeiros 6e13 (15.804.015) (36.997) (15.841.912) (14.216.291) (1.861) (14.218.152)
Proveitos e ganhos financeiros 6e13 3873560 690 3.874.250 3852593 4.046 3.856.639
D E D E Z E M B R O D E 2 O 1 2 E 2 O 1 1 Resultados relativos a empresas associadas 6e13 235047 - 235047 10.297475 - 19297475
Res. relativos a actividades de investimento 6e13 (8488) - (8.488) 16198 16198

2185

Resultados financeiros (11.704.796) (36.307) (11.741.103)

Resultados antes de impostos

5.805.302 (506.194) 5.389.108

(11.482.800) (777.575) (12.260.375)

Impostos sobre o rendimento 6e14 (1530.971) - (1530.971)

(1.206.748) (240) (1.206.0988)

Resultado liquido consolidado do exercicio 4.364.331 (506.194) 3.858.137

(12.689.548) (777.815) (13.467.363)

Resultado liquido do exercicio atribuivel

a interesses que nao controlam 6e32 130511 (72.261) 58250

(118.179) (107103) (225.282)

Resultado liquido do exercicio atribuivel

4.233.820 (433.933) 3.799.887

a detentores de capital

(12.571.370) (670.712) (13.242.082)

Outros itens do Rendimento Integral:

Alteracoes nos capitais proprios das associadas (6.457) - (6.457) (531.125) - (531.125)

Variagao no justo valor dos activos financeiros

disponiveis para venda (21161) - (21.161) (139.714) - (139.714)
(27618) - (27618) (670.839) - (670.839)

Rendimento integral consolidado 4.336.713 (506.194) 3.830.519

(13.360.387) (777.815) (14.138.202)

Rendimento integral do exercicio atribuivel
a interesses que nao controlam 130511 (72.261) 58250

(164111 (107103) (271.214)

Rendimento integral do exercicio atribuivel

a detentores de capital

4.206.202 (433.933) 3.772.269

(13.196.276) (670.712) (13.866.988)

Resultado por acgao:

Basico 16 0,36

(1.25)

Diluido 16 0,36

(1.25)

O anexo faz parte integrante da demonstracao dos resultados e de outro rendimento integral consolidado para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012.

O Tecnico Oficial de Contas

O Conselho de Administracao
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(Valores expressos em Euros)

Outras
Reserva Ajustam.de reservas e Interesses
Prestagoes dejusto  conversao Reserva resultados Resultado quendose
Capital  acessorias valor cambial legal transitados liquido  controlam Total
Saldo em 1 de Janeiro de 2011 53.000.000  14.350.000 (7.887) - 1433878 (30.840.878) (4156.725) 4635575 38404962
Efeitos de reexpressao - - - - - (8452104) - 11 (8452115)

Saldo em 1 de Janeiro de 2011 (Reexpresso) 53.000.000 14.350.000 1.433.878

(30.301.982)

(4.156.725) 4.635.564 29.952.847

Aplicacao do resultado consolidado de 2010:

Transferéncia para resultados transitados - - - - - (12271532) 12271532 - -

Dividendos distribuidos - - - - - 8114.807 (8114.807) (85.413) (85.413)
Variagoes resultantes de alteracoes dos capitais

proprios de associadas - - - - - 46.666 - (54.417) (7751
Variagdes de interesses que nao controlam resultantes

de alteracoes do perimetro de consolidacao - - - - - - - (208.486) (208.486)
Resultado consolidado liquido do exercicio - - - - - - (13242.082) (225282) (13.467.364)
Outros rendimentos e ganhos reconhecidos no capital proprio:

Alteracdes nos capitais proprios das associadas - - - - - (531125) - (45932) (577.057)

Variagao no justo valor dos activos financeiros disponiveis para venda - - (139.714) - - - - - (139.714)
Total do rendimento integral do exercicio - - (139.714) - - (531.125)  (13.242.082) (271.214)  (14184.134)

Saldo em 31 de Dezembro de 2011 53.000.000 14.350.000 (147.601) 1.433.878

(43.943.167)

(13.242.082) 3.926.035 15.377.064

Aplicacao do resultado consolidado de 2011:

Transferéncia para resultados transitados - - - - - (13377065) 13377065 - -

Dividendos distribuidos - - - - - 134083 (134.983) (56.482) (56.482)
Variagcoes resultantes de alteracdes dos capitais

proprios de associadas - - - - - (25) - 20 5)
Resultado consolidado liquido do exercicio - - - - - - 37990887 58250 3858137
Outros rendimentos e ganhos reconhecidos no capital proprio:

Alteracoes nos capitais proprios das associadas - - - - - (6.457) - - (6.457)

Variagao no justo valor dos activos financeiros disponiveis para venda - - (21161) - - - - - (21161)
Total do rendimento integral do exercicio - - (21161) - - 6.457) 3799887 58250 3830519

Saldo em 31 de Dezembro de 2012 53.000.000 14.350.000 (168.762) 1.433.878

O anexo faz parte integrante da demonstracao consolidada das alteracdes no capital proprio para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012.

O Técnico Oficial de Contas

(57.191.730)

3799.887  3.927.823 19.151.005

O Conselho de Administracao
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(Valores expressos em Euros)

DEMONSTRACOES

ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

C O N S O L I D A D A S Recebimentos de clientes 446.018541  308.646.148
Pagamentos a fornecedores (272.275235)  (224.671.221)
DOS FLUXOS DE

Pagamentos ao pessoal (142.221.482)  (134.397.845)
C A I XA Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (4.324.472) (2.610.369)
Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional 1.755.471 4.046.723

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM Fluxos das actividades operacionais (1) 29.852.825 41.913.436

31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Activos financeiros e outros investimentos 21 53.978.520 488.295
Activos fixos tangiveis 6 e 19 2.753.645 24.743
Juros e proveitos similares 6e13 3.063.832 3.203.236
Dividendos 6e13 - 16.197

60.695.997 3.822.471

Pagamentos respeitantes a:

Activos financeiros e outros investimentos 21 (1.050.891) (8.673.000)
Activos fixos tangiveis 6e19 (2.471.740) (0.889.070)
Activos intangiveis 18 (3.888.0606) (8.847.797)
Outros (1.200.898) (338.122)

(8.611.596) (27.747.989)

Fluxos das actividades de investimento (2) 52.084.401 (23.925.518)
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(Valores expressos em Euros)

DEMONSTRACOES

CONSOLIDADAS

DOS FLUXOS DE

CAIXA

Notas 2012 2011
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:

Empréstimos obtidos 34  125.0064.660 70.219.155
Emprestimos a empresas do Grupo - -
Prestacoes acessorias - -
Juros e proveitos similares 6e13 - -

- 23.232

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM Outros
31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

125.064.660

70.242.387

Pagamentos respeitantes a:

Emprestimos obtidos 34 (155520525  (49.062.088)
Empreéstimos a empresas do Grupo (12.349.400) (603.500)
Amortizacao de contratos de locacao financeira 35 (10.006.943) (8.849.763)
Juros e custos similares 6e13 (15.921.8901) (13.533.500)
Dividendos pagos e resultados distribuidos 15 (56.482) (84.485)

Outros

Fluxos das actividades de financiamento (3)

Variacao de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3)
Efeito das Diferencas de Cambio
Efeito da Variacao de Perimetro

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

29
29

(193.855.241)

(68.790.581)

13.146.644

44.556.066
57.702.710

(72.133.336)

(1.890.949)

16.096.969

28.396.646
44.556.066

O anexo faz parte integrante da demonstracao consolidada dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2012.

O Técnico Oficial de Contas

< o >

O Conselho de Administracao
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