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Perfil do Relatorio

O Relatdrio Integrado da José de Mello Saude contem
informacao financeira e nao financeira da organizacao
e segue aestruturade Relatorio Integrado do International Integrated
Reporting Council (IIRC) para apresentar uma descricao totalmente
integrada da estrategia de negocio e do desempenho operacional da
José de Mello Saude em 2019, demonstrando o alinhamento entre
aprincipal atividade e os objetivos de sustentabilidade.

Respeitando ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro de 2019, este documento inclui informacao sobre a
estratégia, agestao e o desempenhodas principais areas de negocio
da sociedade José de Mello Saude, S.A. (adiante referida como JMS),
a holding de um grupo empresarial privado de cuidados de saude,
com sede na Av.do Forte, N°3, Edf. Suéciallll - Piso 2, em Carnaxide.
O capital social da José de Mello Saude é detido pela Joseé de Mello
Capital, S.A.(65,85%), pela Fundacao Améliade Mello (4,15%) e pela
Farminveste, S.A. (30%).

ORelatériolntegrado da José de Mello Saude € publicado anualmente
e é complementado com a informacao prestada no (i) Relatério
de Demonstracdes Financeiras, (ii) Relatorio de Qualidade Clinica
e (iii) Relatorio de Sustentabilidade - Anexo GRI. Todos estes
documentos podem ser consultados no website institucional em
https:/josedemellosaude.pt

Em relacao ao tratamento da informacao nao financeira, este € o
terceiroanoemque a José de Mello Saude segue as diretrizes para
a elaboracao de Relatorios de Sustentabilidade estabelecidas pela
Global Reporting Initiative (GRI).

A José de Mello Saude pretende estabelecer um dialogo constante
e inclusivo com os seus stakeholders, valorizando e procurando dar
resposta as suas expectativas e necessidades. Podera enviar a sua
opiniao acerca deste relatorio, bem como esclarecer questoes
sobre o mesmo junto da Direcao de Comunicacao atraves doe-mail:
comunicacao@jmellosaude.pt
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JOSE DE MELLO- SAUDE

Salvador de Mello

Presidente do Conselho de Administracao

2019 foi umano de
concretizacoes, mas
também de desafios,
para uma organizacao
que ao longo de
décadas tem mostrado,
perante 0s sucessos,
mas também perante
as adversidades, a
forca e aresiliéncia

das suas notaveis
equipas, que tao bem
representam os valores
e avisao desta empresa
orgulhosamente
portuguesa, ha mais de
70 anos ao servico de
Portugal.

Ano de concretizacdes e de prossecucao
de objetivos ambiciosos, 2019 revelou-se
um ano de consolidacao da estrategia de
crescimento sustentavel da Jose de Mello
Saude.

Damos - e daremos sempre - 0 N0SSO
melhor pela saude dos Portugueses, pelo
que prosseguimos, comtotal determinacao,
anossaapostanadiferenciacao e qualidade
clinica dos cuidados que prestamos, no
proporcionar a todos os clientes uma
experiénciairrepreensivel, mantendo uma
agenda de crescimento que nos permita
levar amarca CUF a cada vez mais pessoas.

Com um desempenho operacional e
financeiro solidos, a Jose de Mello Saude
manteve em 2019 a sua estrategia de
investimento e expansao geografica,
inaugurando o Hospital CUF Sintra e abrindo
o bloco operatdrio da Clinica CUF Almada,
prosseguindo simultaneamente com a
construcao do futuro Hospital CUF Tejo,em
Lisboa, desenhado de raiz para combater as
doencas do futuro, que se constitui como
um dos maiores e mais relevantes projetos
dos mais de 70 anos de historia da CUF.

2019 fica também marcado pelo fim do
contrato de gestao da parceria publico-
privada do Hospital de Bragaa 31 de agosto.
Uma parceria gue terminou por iniciativa
do Estado, gue optou porndao arenovar ou

realizar novo concurso, apesar das evidéncias
do mérito e eficiéncia da gestao privada, quer
para o Estado, quer para os colaboradores,
paraacomunidade, e especialmente para os
doentes. Fica, no entanto, o maisimportante:
o legado de sucesso de uma parceria gue
tornou, ao longo de uma década de PPP, o
Hospital de Braga num dos melhores do pais.

Compromisso
com a exceléncia clinica

Em 2019, a José de Mello Saude manteve o
seu compromisso com os doentes, assente
num dos pilares estratéegicos da organizacao:
o Projeto Clinico Diferenciador. Assegurou,
desse ponto de vista, a continuidade da
exceléncia dos seus servicos clinicos,
reforcando as equipas, apostando na
organizacao dos seus cuidados de saude, na
diferenciacao da oferta e na especializacao.
A exceléncia deste trabalho voltou a ser
comprovada pelas avaliacdes dos sistemas
de gestao da qualidade e dos programas de
benchmarking de prestadores e auditores a
nivel nacional e internacional.

De salientar, neste ambito, o trabalho
desenvolvido pela CUF Oncologia. Alémde ser
amaior rede privada de cuidados oncologicos
em Portugal, a CUF foi o primeiro operador
privado, ha mais de 35 anos, a dedicar-se
ao tratamento do cancro No Nosso pais. Ao
longo dos anos, e 2019 nao foi excecao, a CUF
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Oncologiatemvindo a serreconhecida, por varias entidades e em
diferentes patologias pelas condicoes de exceléncia, humanas e
tecnologicas, que disponibiliza aos doentes. E porque o cancro
e um dos maiores combates do nosso seculo, continuaremos
a apostar na investigacao e nas melhores praticas clinicas
para cumprir aguela gue € a nossa missao: melhorar a vida dos
doentes.

Esta cultura de aposta na qualidade clinica tem também sido
O mote para a consolidacao do programa de Value Based-
Healthcare, modelo de gestao clinica assente na prestacao
de servicos centrados no doente que a Jose de Mello Saude
alargou, em 2019, a dez das suas unidades de saude, e que
contaja com 28 equipas clinicas envolvidas para a medicao de
outcomes clinicosem 11 patologias, abrangendo mais de 6500
doentes. Continuamos, assim, focados na melhoria continua da
gualidade dos servicos prestados e da experiéncia do cliente.

E 0snossos clientes tém reconhecido esse trabalho, ano apos
ano. Prova disso sao as distincoes que nos tém vindo a atribuir.
Pelo quinto ano consecutivo, a CUF conqguistou o prémio
“Escolha do Consumidor” da Consumer Choice, tendo sido
reconhecida, também pelo quinto ano consecutivo, como "Marca
de Confianca”. Conquistou ainda o "Prémio Cinco Estrelas” e a
"Escolha de Excellentia”.

Queremos continuar a merecer a conflanca que os portugueses
depositam em nos, pelo que temos vindo a trabalhar para lhes
proporcionar uma experiéncia irrepreensivel, apostando na
conveniéncia do acesso as unidades, disponibilizando novas
funcionalidades nos nossos quiosques, e também na aplicacao
My CUF, gue conta ja com mais de 600 mil contas.

Consciéncia social e ambiental

Tendo consciéncia do seu papel na sociedade, a Jose de Mello
Saude esta empenhada em contribuir, cada vez mais, para a
agendada sustentabilidade. Estamos conscientes darelevancia
de uma operacao responsavel e sustentavel, estando a Jose
de Mello Saude a trabalhar afincadamente para garantir uma
utilizacao de recursos cada vez mais responsavel e focada na
minimizacao do desperdicio. Nesse sentido, desde setembro de
2019, que toda a energia eletrica consumidaem 16 unidades da
Jose de Mello Saude ja esta a ser fornecida em exclusivo por um
parque solar fotovoltaico. Com esta medida, foi possivel reduzir
as emissoes indiretas de CO2 em 30,5% em relacao a 2018.

Alem do compromisso com a sustentabilidade, como empresa
parceira no desenvolvimento do pais, mantemos tambem um
compromisso de responsabilidade social que esta presente
desde anossa genese.

Em 2019, prosseguimos com o desenvolvimento do programa
de cidadania empresarial CUF Inspira que agrega as iniciativas
de responsabilidade social da José de Mello Saude e através do
gual temos promovido medidas para 0s Nossos colaboradores
focadas no respeito e na valorizacao da vida pessoal e familiar.
Continuamos igualmente a fazer crescer 0 N0sso programa
de voluntariado corporativo, tendo a CUF doado mais de 5000
horas de voluntariado, tendo tambem lancado um programa
de recrutamento inclusivo para a admissao de profissionais
portadores de deficiéncia, que ja integram as nossas equipas
em diversas areas.

Aposta no talento

Continuamos a apostar no talento humano, a desenvolver
programas de ensino e formacao para a atualizacao permanente
dosnossos profissionais, ao mesmo tempo gue trabalhamos nos

ecossistemas cientifico e de inovacao, potenciando atividades
de investigacao, desenvolvimento e inovacao, tendo investido
nestas areas 2,4 M€ em 2019. Numa parceria com a NOVA
Medical School | Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade
NOVA de Lisboa, com a Santa Casa da Misericordia de Lisboa,
com a Associacao Nacional das Farmacias e a Camara Municipal
de Cascais, lancamos tambeéem, em 2019, a AHED - Advanced
Health Education, a primeira escola da Europa de pos-graduacao
dedicada atodos os profissionais de saude. A AHED surge com
0 objetivo de permitir a todos os profissionais do setor adquirir
conhecimentos e treinar, de forma pratica, competéncias e
destrezas fundamentais para o trabalho que desenvolvem,
conjunta e diariamente, junto dos cidadaos nos servicos de
saude onde trabalham, e a José de Mello Salide nao poderia
deixar de integrar este projeto pioneiro.

Desempenho solido e sustentavel

A gestao eficiente e consistente da operacao da José de
Mello Salde, outro dos pilares estrategicos da organizacao,
tem garantido consecutivamente, ao longo dos exercicios de
anos anteriores, uma performance soélida e um crescimento
sustentado, o que também se confirmouem 2019. Os proveitos
operacionais consolidados de 2019 atingiram os 701,5 milhdes
de euros, o que representa um crescimento de 2,7% face ao
periodo homodlogo (no segmento privado, designadamente
na rede CUF, o crescimento foi de 12,3%), tendo os custos
operacionais diminuido 1,4% face ao ano anterior. O EBITDA
consolidado atingiu os 97,9 milhdes de euros, sendo o EBIT
consolidado de 53,6 milhdes de euros. O resultado liquido
consolidado em dezembro de 2019 foide 29,0 milhdes de euros.

2019 foi um ano de concretizacdes, mas tambéem de desafios,
parauma organizacao que ao longo de decadas tem mostrado,
perante 0s sucessos, mas tambéem perante as adversidades,
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a forca e a resiliéncia das suas notaveis equipas, que tao bem
representam os valores e avisao destaempresa orgulhosamente
portuguesa, ha mais de 70 anos ao servico de Portugal.

Quero por isso agradecer e destacar a competéncia e o
profissionalismo evidenciados, aolongo deste ano, pelos nossos
milhares de colaboradores. Os resultados deste exercicio sao
fruto do trabalho e dedicacao dos profissionais que diariamente
trabalham nas nossas unidades e no centro corporativo e que
asseguram que a prestacao de cuidados de saude obedece aos
mais elevados critérios clinicos e éticos.

A data em que escrevo esta mensagem, vivemos tempos
excecionais nas nossas vidas, na nossa historia, enquanto
sociedade e enquanto pais. Face a atual situacao de emergéncia
de saude publica, a CUF, cumprindo com o seu papel no sistema
nacional de saude, tem estado, desde o primeiro momento, a
trabalhar num esforco conjunto nacionalno combate a pandemia
donovo coronavirus. Estamos e continuaremos a estar ao servico
do pais para responder as necessidades da populacao que,
neste periodo dificil das suas vidas, escolheram confiar-nos a
sua saude.

E certo gue nenhum setor e nenhuma empresa ficam imunes
ao impacto que uma crise mundial como esta representa. Mas
apesar de sabermos que o caminho que temos pela frente
seralongo, desafiante, e exige de todos nds um esforco muito
significativo, tudo faremos para ultrapassar este desafio e sair
dele mais fortes.

Salvador de Mello
Presidente do Conselho de Administracao

///\\\
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Sobre
a Josede
Mello Saude

Numa perspetiva organizativa, as unidades hospitalares e de ambulatorio foram
agrupadas em duas Comissdes de Coordenacao — CUF e PPP. A rede CUF
encontra-se dividida em trés Clusters geograficos — Descobertas, Tejo e Norte
—numa logica de articulacdo em torno dos trés grandes Hospitais CUF.
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Visao geral organizacional

Quem somos

Com origem no Hospital da CUF, fundado em 1945, a José de
Mello Salde atua no setor da prestacao de cuidados de saude
em Portugal.

Visao

Ser lider na prestacao de cuidados de saude de qualidade
distintiva suportada numa rede integrada de unidades de
elevada performance, tanto no setor privado como no setor

publico, e apresentando opcdes de crescimento emmercados
selecionados.

Missao

Promover a prestacao de cuidados de saude com os mais
elevados niveis de conhecimento, respeitando o primado da
vida e do ambiente, atraves do desenvolvimento do capital

intelectual das organizacdes, numa busca permanente pela
exceléncia.

Valores

« Respeito pela dignidade e bem-estar da pessoa

« Desenvolvimento humano

« Competéncia

 Inovacao

Etica

A ética empresarial € um valor fundamental da José de Mello
Salde,querpelaareaemqgueasuaatividade seinsere,querpela

relevancia da tematica para a José de Mello Saude. Enguanto
entidade prestadora de cuidados de saude, que se rege por

principios de boa gestao e transparéncia, primando pelo
respeito por clientes, parceiros, acionistas e colaboradores,
a José de Mello Saude coloca as questdes éticas no centro
da atividade. Orientando a sua conduta por valores como o
respeito peladignidade humana e bem-estar dapessoa, aJose
de Mello Saude determinou a criacao de um codigo de ética,
transversal a todas as suas unidades. Foi ainda instaurado um
Conselho de Etica, érgao consultivo da Comissdo Executiva da
José de Mello Saude.

A par do Conselho de Etica, as unidades de saude de maior
dimensdo tém uma Comissao de Etica propria, nos termos
da lei, composta por elementos internos e personalidades
externas com solidos conhecimentos sobre as materias de
etica.

Organizacao

A José de Mello Saude desenvolve a sua atividade atraves de
uma rede de unidades de prestacao privada de cuidados de
saude e de hospitais integrados no Servico Nacional de Saude,
geridos em regime de parceria publico-privada (PPP).

Em 2019 a Jose de Mello Saude reforcou as suas aspiracoes
de consolidacao da sua rede, inaugurando o Hospital CUF
Sintra e abrindo o bloco operatorio da Clinica CUF Almada. O
reforco da estratégia de crescimento materializou-se ainda
na construcao do futuro Hospital CUF Tejo e na expansao dos
Hospitais CUF Torres Vedras e CUF Sintra.

A José de Mello Saude assegura ainda, através de parceria
publico-privada (PPP), a gestdo do Hospital Vila Franca de Xira,
inserido no Servico Nacional de Saude.

Numa perspectiva organizativa, as unidades hospitalares
e de ambulatorio foram agrupadas em duas Comissdes de

Coordenacao - CUF e PPP. A rede CUF encontra-se dividida
em trés clusters geograficos - Descobertas, Tejo e Norte -
numa logica de articulacdo em torno de trés grandes hospitais
CUF: Hospital CUF Descobertas, Hospital CUF Infante Santo e
Hospital CUF Porto.

S

/AN
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Modelo de Negdcio
INPUTS »

Capital Financeiro

- Gere a atividade procurando a otimizacdo da eficiéncia na gestao
de financiamento e resultados.

Capital Humano

« Asseguraavalorizacaoereconhecimentodos 6.615 colaboradores,fomentando
acolaboracao, competéncia erigor. Este nUmeroascendiaa 9.493 até aofinal
do contrato da parceria publico-privada do Hospital de Braga, que findoua 31
de agosto.

A José de Mello Saude gostaria de enaltecer o empenho dos colaboradores
do Hospital de Braga e agradecer nao so pelos dez anos de dedicacao,
profissionalismo e exceléncia clinica, mas também por terem permitido que a
transicao do hospital para a esfera publica tenha ocorrido de forma exemplar
e minimizando o impacto na populacao.

Capital Intelectual

+ Desenvolve programas de ensino e formagao com o objetivo de atualizacao
permanente dos seus profissionais e da comunidade cientifica e médica.

- Utiliza praticas de gestao geradoras de eficiéncia, como por exemplo
anormalizacao da utilizacdo de consumiveis entre as unidades e otimizacao
de um sistema de alarmistica de faturacao.

Capital Tecnolégico e Manufaturado

- Utiliza recursos tecnologicos tangiveis e intangiveis para a concretizacao
das suas atividades, suportadas em patrimonio edificado proprio que inclui
19 unidades de saude, 1160 gabinetes, 75 blocos operatoérios e 919 camas.

Acionistas | Financiadores | Pagadores | Fornecedores | Colaboradores

Lider na prestacao de cuidados de saude de qualidade
em Portugal, a José de Mello Saude esta organizada em
torno de grandes hospitais (com subespecializacdo em

areas de referéncia) e uma rede de clinicas e hospitais de
proximidade (que asseguram servicos de conveniéncia),
estando capacitada para responder rapida e eficazmente
a alteracdes externas que impactem o seu setor
Ou a organizacao.

O modelo de negdcio da José de Mello Saude alicerca-se
em cinco pilares estratégicos e num conjunto de recursos
que garantem a criacao de valor a todos os stakeholders.

Pilares Estratégicos

2 & v i S

OUTPUTS GERADOS »

Valorizacao e formacao dos profissionais

« Aremuneracao de profissionais foide 211 M&;
- Foramrealizadas 60.115 horas de formacao, uma média de nove horas por colaborador;

Contributo para a geracao de conhecimento

 Realizaram-se 111 ensaios clinicos;
« Investiram-se 2.4 M€ em investigacao, desenvolvimento e inovacao;
+ 97 Médicos realizaram o seu internato médico nas unidades da CUF;

« Amadureceu-se o consorcio coma Universidade Nova de Lisboa que concilia a pratica hospitalar
com o ensino e ainvestigacao.

Exceléncia dos servicos clinicos

« Manutencao da certificacdo pela SGS da globalidade da prestacao de cuidados
de saude das unidades CUF, de acordo comanorma ISO 9001:2015;

- Acreditacao Joint Commission International (JCI) do Hospital CUF Porto e do Hospital VilaFrancade
Xira;

« Renovacao da certificacdo EUSOMA da Unidade de Diagnéstico e Tratamento Integrado da
Mama dos hospitais CUF Descobertas e CUF Infante Santo.

Qualidade de servico excecional

Prémio Escolha do Consumidor - categoria Hospitais Privados
Prémio Excellentia

Prémio 5 Estrelas - categoria Hospitais Privados

Prémio 5 Estrelas - categoria Clinicas Médicas

Prémio Marcas de confianca - categoria Clinicas e Hospitais Privados

Projeto Experiéncia Operacao Agendade Aposta Prémi =

. . . s rémio Reputacao On Strate

Capital Social e Relacional Clinico doCliente  Consistente Crescimento no Talento putac 9y

. Trabalh | tosd ist ientifi dei 30 (Start Diferenciador Irrepreensivel e Eficiente Geradora Humano ) o
rabalha com elementos dos ecossistemas cientifico e de inovacao (Startups de Valor Performance ambiental de referéncia

eoutros), potenciando as suas atividades de investigacao, desenvolvimento
einovacao, de forma a identificar oportunidades de diferenciacao.

Capital Natural

« Promove a utilizacao sustentavel de recursos naturais, designadamente
energia e dgua, prevenindo a poluicdo e fomentando uma correta gestao de
residuos.

Entidade Comunidade
Académica

e Cientifica

Associacoes
Regionais
de Saude

Comunidades
locais

Associacoes
do Setor

Reguladora
da Saude

- Renovacdo da Certificacdo Ambiental ISO 14001:2015 pela SGS dos Hospitais de Braga e Vila
Franca de Xira;

- Assinatura de um Power Purchase Agreement (PPA) com um parque solar. A partir de setembro
de 2019, toda a energia elétrica consumida nas unidades CUF, a excecao do Hospital CUF
Descobertas, Hospital CUF Torres Vedras e Hospital CUF Santarém, foi fornecidaem exclusivo
porum parque solar fotovoltaico, sendo essafonte de energialivre de emissdes de CO2. Comesta
medida, foi possivel reduzir as emissdes de CO2 em 30,6% emrelacao a 2018, o que significou
deixar de emitir cerca de 2,7 Megatoneladas de CO2 para a atmosfera.

///\\\
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UM ANO A JOSE DE MELLO SAUDE
EM NUMEROS EM NUMEROS

COLABORADORES UNIDADES DE SAUDE CAMAS
3,4 ... 509
CHA’MADl\,:\I;I-mES CONTAS = 6 . 6 1 5 1 9 9 1 9

ATENDIDAS NO CALL CENTER APPMYCUF

4 5 5 0 89 BLOCOS OPERATORIOS GABINETES CIRURGIAS
MARCACC)EHSL IMAZ( 7 5 1 . 1 60 83 MIL

ATRAVES DA APPMYCUF (INDICE DE MORTALIDADE
AJUSTADO)

0,50 0,77

IRAR . ICAR .
(INDICE DE READMISSOES (INDICE DE READMISSOES
AJUSTADAS PELORISCO) AJUSTADAS PELO RISCO) Farminveste, S.A.

30%
1 ’3 MILHOES 65 1 MIL .
CLIENTES URGENCIAS JOSE DE

Fundacao José de Mello,

Amélia de Mello Capital S.A.
2 y 7 MILHOES 1 ’3 MILHOES
CONSULTAS EXAMES DE 4%
IMAGIOLOGIA
7.763 27 ..
PARTOS SESSOES DE
QUIMIOTERAPIA
PROVEITOS INVESTIMENTO
OPERACIONAIS EBITDA CONSOLIDADO

S5
SESSOES DE 701 ,5 M€ 97 ,9 M€ 1 18,5 M€

RADIOTERAPIA
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Principais indicadores 2019

CAPITAL FINANCEIRO (M€) CAPITAL HUMANO
PROVEITOS OPERACIONAIS —
2017 2018 2019 2017 2018 2019
701 ’5 M€ Proveitos Operacionais 637,4 683,1 701,5 Indicadores de RH
EBITDA 72,0 71,2 97,9 Ne° Colaboradores 8.058 8.919 6.615
EBITDA EBIT 42,6 31,2 53,6 Mulheres 6.375 7.039 5.322
97 ’9 M€ Resultado Liquido 22,8 15,6 29,0 B Homens 1.683 1.880 1.293
N° Entradas 1.797 2.335 2.460
INVESTIMENTO EM 1&D+1 N° Saidas 1.205 1.517 4.764
CAPITAL INTELECTUAL . -
2 4 ME — Indicadores de Formacao
’ 2017 2018 2019 — N° Horas de Formacao 133.314 125.079 60.110
. Imvesiinmeniio e IS0 S, L7 3.7 2,4 Média de horas por colaborador 16,54 14,03 9
R Internato Médico na CUF (n° Médicos) 485 681 97
60. 1 10 Ensaios Clinicos na CUF (n° Ensaios) 97 127 111 | |
MEDICOS A REALIZAR CAPITAL SOCIAL
INTERNATO MEDICO
CAPITAL NATURAL 2017 2018 2019
97 2017 2018 2019 Donativos 286.746€ 185.050€ 290.000€
Consumo de Eletricidade (mhw) 50.185 52.259 50.356 N° de Voluntérios 65 163 189
INTENSIDADE ENERGETICA Intensidade Energética (kwh/m?) 45* 282,9 304,2
304,2 kwh Consumo de Agua (m?) 363 927 371196 374559
Consumo de Gas Natural (mhw) 22 873 29964 24162
NUMERO DE VOLUNTARIOS Emissdes de GEE— mbito 1 e 2 (tCO2eq) 25838 25834 18 427
1 89 Residuos Acumulados perigosos (tonelada) 1.252 941 693

*Em 2017 aintensidade energética foi apresentada em kgep/m?

N
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Ambiente Externo

Portugalacompanhou, em 2019, a trajetoria de desaceleracao
daatividade econdmicaregistadaemtodaa Europa. O produto
interno bruto (PIB) nacional registou uma taxa de variacao
anual 2,0%, valor que representa uma descida de 0,3 p.p. face
aohomologo! mas que é superior a estimativa de crescimento
do PIB da zona Euro (1,2%). De 2020 a 2022, Portugal devera
manter o crescimento econdomico, ainda que a um ritmo
progressivamente menor: 1,7%, 1,6% e 1,6%2.

A nivel interno, a desaceleracao da atividade em 2019 reflete
um crescimento menor das exportacdes e manutencao do
dinamismo da procura interna, impulsionado pela aceleracao
daformacaobrutade capitalfixotransversalatodos os setores
institucionais. Em 2019, o consumo publico cresceu 0,5% e
o consumo privado progrediu 2,3% (com uma variacdo de
-0,4 p.p. e -0,8 p.p., respetivamente, face ao ano anterior). O
crescimento do consumo privado, apesar de menos acelerado
gue nos anos anteriores, reflete uma evolucao favoravel do
rendimento disponivel real e a manutencao da confianca dos
consumidores em niveis elevados, em resultado da melhoria
das condicoes do mercado de trabalho. O abrandamento
do consumo reflete crescimento do consumo de bens
duradouros em linha com o do rendimento disponivel, o qual
foi mais moderado que no passado recente’.

O crescimento econdmico refletiu-se numa recuperacao
do mercado de trabalho, com o emprego a avancar 1,0% em
termos anuais (-1,3 p.p. face a 2018), impulsionado pelo setor

! Portugal Eurosistema - Boletim Econdémico dezembro 2019
https:/www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/be_dez2019_p.pdf

2|dem
°ldem

¢ Autumn 2019 Economic Forecast
https:/ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/ip115_en_0.pdf

privado, e a crescer em linha com o estimado para a zona
Euro (-0,1%)*. A taxa de desemprego recuou para os 6,3%
em Portugal, descendo 0,7 p.p. face ao periodo homadlogo?,
enguanto na Europa se teré situado nos 7,6%?°.

Em 2019, Portugal continuou a assistir ao crescimento
da taxa anual do emprego e a manutencao da tendéncia
descendente da taxa de desemprego, ainda que a cadéncias
progressivamente mais moderadas. O crescimento mais
moderado do emprego resulta de limitacoes a oferta de
trabalho associadas a fase de maturacao do ciclo econdmico e
a demografia adversa (reducao e envelhecimento progressivo
da populacao)’.

Setor da Saude

Em 2018, a despesa corrente em saude voltou a crescer em
Portugal, tendo-se registado, em termos nominais, uma
subidade 5,1%, correspondente a um ritmo bastante superior
ao do PIB (2,0%)%. Tratou-se do crescimento mais elevado
da despesa corrente em saude desde 2008. Nos dois anos
anteriores, o crescimento nominal tinha sido de 3,6% e de
3,3%, respetivamente®.

No trienio 2016-2018, o crescimento da despesa corrente
publica foi mais acentuado do que o da despesa corrente
privada. Resultados preliminares para 2018 apontam para uma
variacao de 5,3% e de 4,6%, respetivamente

De 2016 a 2018, a despesa corrente em saude suportada
através dos regimes de financiamento das Administracoes

° Portugal Eurosistema - Boletim Econdmico dezembro 2019
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/be_dez2019_p.pdf

& Autumn 2019 Economic Forecast
https:/ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/ip115_en_0.pdf

" Portugal Eurosistema - Boletim Economico dezembro 2019
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/be_dez2019_p.pdf
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Publicas manteve-se relativamente constante (66,2%, 66,6%
e66,3%).Em 2018, adespesacorrente percapitafoide 1.784,8
euros. Em 2017, a despesa corrente em saude foi financiada
fundamentalmente pelos Servico Nacional de Saude (SNS)
e Sub-Regides de Saude (SRS) - 57,0% - e pelas familias -
27,8%. Os subsistemas de saude publicos representaram
4,2%, as outras unidades da administracao publica 3,9% e as
sociedades de seguros 3,7%. Dados preliminares para 2018
apontam para uma aceleracao da despesa do SNS e SRS
(5,6%).

O mercado de seguros de saude confirmou a prevista
tendéncia de crescimento, com o numero de pessoas seguras
entre 2017 e 2018 a avancar 3,3%'. O relatorio de junho
de 2019 registou um aumento de 5,9% face ao homaologo,
passando de 2.381.594 para 2.552.862 o numero de pessoas
seqguras. Este crescimento repartiu-se num crescimento de
9,3% do seguro individual e de 3,9% do seguro de grupo*!.

Neste cenario macroeconomico, e apesar da persisténcia
de constrangimentos externos e internos, a Jose de Mello
Saude foi capaz de reforcar, em 2019, as suas aspiracoes
de consolidacao da sua rede, inaugurando o Hospital CUF
Sintra e abrindo o bloco operatorio da Clinica CUF Almada. O
reforco da estratégia de crescimento materializou-se ainda
na construcao do futuro Hospital CUF Tejo e de expansao dos
Hospitais CUF Torres Vedras e CUF Sintra.

8 Portugal Eurosistema - Boletim Economico dezembro 2019
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/be_dez2019_p.pdf

¢ Conta Satélite da Saude 2017 - INE
https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/1_SwtEj3nsENFeyD-f_Pm7gX0aXZuRNIL

19 Associacao Portuguesa de Seguradores, Indicadores de Gestao - Satide 2018.12
https:/segurdata.apseguradores.pt/apex/f?p=100:0:16787197984716:APPLICATION_
PROCESS%3DDOWNLOAD_FILE:NO::APP_FILE_ID,APP_FILE_ID_CHECK:47347,1078

1 Associacao Portuguesa de Seguradores, Indicadores de Gestdo - Saude 2019.06
https:/segurdata.apseguradores.pt/apex/f?p=100:0:16787197984716:APPLICATION_
PROCESS%3DDOWNLOAD_FILE:NO::APP_FILE_ID,APP_FILE_ID_CHECK:49907,1694

///\\\
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Matriz de Materialidade

Tendo por base a sua matriz de materialidade, durante o ano 4
de 2019 a José de Mello Saude reforcou o alinhamento da ‘ 0 DIGO

sua estratégia aos topicos materiais identificados pelos seus

stakeholders internos e externos. Ainda em 2019, deu-se inicio D E CO N D U TA

ao processo de revisao da matriz prevendo-se a conclusao

da auscultacao dos principais stakeholders no final do primeiro =/

JOSE DE MELLO,
- ‘

Codigo de Conduta SAU D E

Em 2018 construiu-se um instrumento basilar para a cultura

organizacionaldaempresa que permite ir mais longe navivéncia
dos nossos valores: o Codigo de Conduta da José de Mello
Saude: Uma Comunidade que se Dedica a Cuidar de Pessoas.

O Cddigo de Conduta nasce na sequéncia da constituicao
de um Grupo de Trabalho e de uma ampla auscultacao dos
colaboradores. Consiste numa aplicacao pratica dos valores da
José de Mello Saude e um guia orientador em relacao a conduta
interna dos colaboradores entre si, as relacdes com os clientes,
com o Estado, fornecedores e a sociedade no seu todo.

Aquando do lancamento do Codigo de Conduta, € nomeada a
Comissdo de Acompanhamento do Coddigo de Conduta (CACC)
pela Comissao Executiva, gue tem como missao contribuir
ativamente para que os principios enunciados no referido
codigo se reflitam no rumo da organizacao e nas acoes de cada
colaborador da Jose de Mello Saude.

Em 2019, a CACC reuniu seis vezes, tendo desenvolvido varias
iniciativas de divulgacao do Cdodigo junto dos colaboradores,
produziu seis novas Politicas Internas e um Codigo para
Prestadores de Servicos, Fornecedores e Parceiros Comerciais.

NN\
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Compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Tendo consciéncia do seu papel na sociedade, a Jose de Mello Salde esta empenhada em contribuir, cada vez mais, para a agenda da
sustentabilidade. Estando a saude e o desenvolvimento sustentavel tao diretamente relacionados, € reconhecida uma centralidade
especial ao objetivo 3 - Saude de Qualidade pela forma como a concretizacao das suas treze metas contribuem positivamente para
outros objetivos e outras metas.

A agenda 2030 das Nacdes Unidas, constituida por 17 objetivos e 169 metas, permite que as empresas, e todos 0s agentes ativos
da sociedade, falem a mesma linguagem e que avaliem os seus impactos e progressos numa perspetiva comum. No processo de
priorizacao dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e avaliacao da contribuicao da Jose de Mello Saude, sao analisadas as
metas que impactam diretamente com a atividade, tendo também em conta o alinhamento com os temas materiais mais relevantes.

Ao longo do ano de 2019, atraves das iniciativas decorrentes da atividade da Joseé de Mello Saude, de iniciativas de responsabilidade
social e de investimentos feitos na comunidade, destaca-se o contributo para sete ODS: 3 - Saude de Qualidade, 4 - Educacao de
Qualidade, 8 - Trabalho digno e crescimento econdmico, 10 - Reduzir as desigualdades, 12 - Producao e Consumo Sustentaveis e
17 - Parcerias para a Implementacao dos Objetivos. Em relacao as metas, que também foram objeto de analise e consideradas na
avaliacao do impacto da José de Mello Saude, o contributo mais direto € para vinte metas:

SAUDE EDUCAGAD TRABALHO DIGNO
DE QUALIDADE DE QUALIDADE E CRESCIMENTO
!ﬂ . ECONOMICO
METAS ODS: METAS ODS: METAS ODS:
3.4,3.8,3d 4.2,4.3,4.4,4A 8.1,8.2,8.3,8.5,8.8

e em e e = = —— -
- e e e = ——

1 REDUZIR AS 1 PRODUGAQ 17 PARGERIAS PARA
DESIGUALDADES ECONSUMO AIMPLEMENTAGAO
SUSTENTAVEIS DOS OBJETIVOS

— O @

METAS ODS: METAS ODS: METAS ODS:
10.1,10.2,10.3 12.2,12.6,12.7 17.16,17.17
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Dialogo com as partes interessadas

A José de Mello Saude dispde de varios mecanismos de interacao com as suas partes

interessadas.
Mecanismo Temas relevantes
Stakeholder de Interacao paraos stakeholders Reporte
Reuniao do Conselho de Administracao Criacao de valor - . e . T
Prestacaoregular de informacao institucional (Comunicados institucionais,
Acionistas Assembleia Geral Informacao periddica e rigorosa Relatorio Integrado, Relatorio de Demonstracdes Financeiras, Relatério de

Reunioes e eventos especificos

Eticae transparéncia

Qualidade Clinica e Anexo GRI)

Financiadores

Reunides periddicas, negociacdes de contratos

Sustentabilidade financeira

Prestacao regular de informacao, Relatorio de Demonstracoes
Financeiras

Reunides periddicas, negociacoes de contratos,

Webservices (meios eletronicos de interacao), Relatério Integrado, Relatério

Pagadores . - . . Acesso a cuidados privados de saude, Pricin - : : . . L
9 interacoes administrativas P 9 de Demonstracdes Financeiras, Relatorio de Qualidade Clinica e Anexo GRI
Prestacao regular de informacao institucional (Comunicados institucionais,
CMVM Gabinete de Relacdo com os Investidores Cumprimento da regulacao de valores mobiliarios aplicavel Relatorio Integrado, Relatorio de Demonstracdes Financeiras, Relatorio de
Qualidade Clinica e Anexo GRI)
. o o Contratos e Pagamentos, mecanismos de mitigacao dos riscos Relatorio interno de avaliacao de fornecedores de materiais de consumo
Fornecedores Reunides periddicas, negociacdes de contratos

e impactos, ética e transparéncia

clinico

Entidade Reguladora
da Saude

Auditorias, inquéritos, reunides de esclarecimento

Regulacao, licenciamentos, Sistema Nacional de Avaliacao
em Saude

Portal SINAS, Relatério de Qualidade e Seguranca Clinica

Administracoes
Regionais de Saude
(ARS - Ministério da
Saude)

Gestor de contrato, contratualizagao anual da atividade
edosindicadores de desempenho, relatériode avaliagcao
de desempenho semestral e anual

Cumprimento do contrato, acessibilidade, qualidade
e segurancaclinica dos cuidados de saude prestados, melhoria
continua dos indicadores de desempenho

Relatérios mensais de atividade e monitorizacao dos indicadores de
desempenho, inquéritos anuais de satisfacdo dos utentes e colaboradores

///\\\
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Mecanismo
de Interacao

Temas relevantes
paraos stakeholders

Reporte

Colaboradores

Encontro de Quadros

Eventos Corporativos

Evolucao da José de Mello Saude e estratégias de
crescimento

Processos de gestao de pessoas naempresa
(avaliacdo de desempenho, remuneracao, carreiras, formacao, etc.)

Inquérito de satisfacao de colaboradores

Encontros ao Pequeno-Almoco (com Presidente
da Comissdo Executiva e Administradores das
unidades)

Reunidoes do Conselho Médico e Conselho de
Enfermagem

Programa de Acolhimento

Programa + Talento

Acompanhamento através dos sistemas de gestao
de pessoas (ex.: Avaliacdo de Desempenho)

Revista e Newsletters + VIDA

CUF Academic and Research Medical Center

Estabilidade, perspetivas de desenvolvimento profissional
e pessoal, remuneracao, organizacao e condicdes de trabalho

Canais de comunicacao internos

Relatdrio Integrado, Relatério de Demonstracdes Financeiras, Relatorio
de Qualidade Clinica e Anexo GRI

Eventosinternos

Gabinete do Cliente, Provedor do Cliente

App MyCUF

Contact Center

Canais de comunicacao e marketing das unidades

Acessibilidade a cuidados de saude;
Qualidade clinica e de servico prestado;

Inquéritos de satisfacdo ao cliente

Smartphones

Contacto Telefénico

Folhetos informativos

Clientes Ofertaintegrada;
Condicdes hoteleiras e de seguranca das unidades; SMS
Inovacao tecnoldgica
Publicacdes institucionais Revista +VIDA
Comunicados institucionais
Website institucional e das unidades de saude Campanhas publicitarias
2l | | |
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Mecanismo Temas relevantes
Stakeholder de Interacao paraos stakeholders Reporte
Aceleradoresdelnovacao Desafios de desenvolvimento estratégico, modelos de Eventos externos, bootcamps, comunicados de imprensa, informacao

Acordos de colaboracao ou prestacao de servico

e startups apoio e investimento institucional

Protocolos de Cooperacao, Atividades de I&D em
parceria, Negociacao de contratos, ensaios clinicos,

Reunides periodicas, Prestacao regular de informacao institucional

o idade Académica . . . . . .. .
Sl i (Comunicados institucionais, Relatério Integrado, Relatério de

Desempenho da empresa, compromissos a longo prazo,

e Cientifica ; . o L Inovacao e Sustentabilidade _ . . .. . ..
estudos observacionais, reunides periodicas g Demonstragdes Financeiras, Relatério de Qualidade Clinica e Anexo GRI)
Imbacto na comunidade. impactos ambientais e sociais Prestacao regular de informacao institucional (Comunicados institucionais,
Media Didlogo com OCS . P . »!IMP ’ Relatdrio Integrado, Relatério de Demonstracoes Financeiras, Relatério
inovacao . ..
de Qualidade Clinica e Anexo GRI)
o - . o . . Prestacao regular de informacao institucional (Comunicados institucionais,
Associacoes Protocolos de Cooperacao, reunides periodicas, Boas praticas da empresa; estratégia da empresa; L . ~ . : .
.. _ : . . _ Relatdrio Integrado, Relatério de Demonstracoes Financeiras, Relatério
do Setor participacao em grupos de trabalho Etica e Transparéncia; celebracao de protocolos

de Qualidade Clinica e Anexo GRI)

Prestacao regular de informacao institucional (Comunicados institucionais,
Portefdlio de servicos prestados, Inovacao Relatorio Integrado, Relatério de Demonstracoes Financeiras, Relatério
de Qualidade Clinica e Anexo GRI)

Website institucional e das unidades de saude,

Publico em geral . . . .
canais de comunicacao telefdnica e online

N
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Desempenho econémico

Sumario executivo

A Jose de Mello Saude S.A. informa sobre os resultados
consolidados do ano de 2019.

Nota: Aplicacao da nova norma contabilistica IFRS16, tendo a José de
Mello Saude adotado o metodo retrospetivo modificado, segundo o qual
nao existe obrigatoriedade de reexpressao da informacao comparativa.
Oimpacto nas demonstracoes financeiras esta em linha com o divulgado
no R&C de 2018, tendo-se verificado em dezembro 2019 um aumento

do Ativo em 28,5 milhdes de euros e do Passivo em 29,0 milhdes de
euros.

Destaques da atividade de 2019

No decurso do exercicio de 2019, a José de Mello Saude
apresentou uma performance operacional e financeira solida.
Este desempenho reflete uma trajetoria de crescimento
operacional sustentado, em paralelo com aimplementacao da
sua estratégia de investimento e expansao geografica:

« Os proveitos operacionais atingiram os 701,5 milhdes de
euros, o que representa um crescimento de 2,7% face ao
periodo homadlogo, impactado negativamente pelo fim da
PPP de Braga que so contribuiu com 8 meses de atividade
em 2019. Por outro lado, ha um efeito positivo nos proveitos
operacionais do recebimento extraordinario em Braga (15,3
milhdes de euros, dos quais 13,0 referentes a atividade de
anos anteriores), resultante da decisao favoravel do Tribunal
Arbitral sobre a comparticipacao do Estado nos programas
verticais do HIV,

« Aumento do EBITDA para 97,9 milhdes de euros (+37,6%),
essencialmente por via do crescimento sustentado
da atividade assistencial, novos projetos de expansao,
implementacao da IFRS16 e recebimento extraordinario na
Parceria Publico-Privada em Braga. O EBITDA Recorrente

Ajustado, que exclui o recebimento extraordinario em Braga
referente a anos anteriores, mencionado no ponto anterior,
e anula o efeito da norma IFRS16, atinge os 79,9 milhdes de
euros (+12,3%) e umamargemde 11,6% (+1,2 p.p.).

« Crescimento do Resultado Liguido Consolidado em 86,1%,
atingindo os 29,0 milhdes de euros.

« O racio de divida liquida sobre EBITDA diminuiu de 4,84x,
no final de 2018, para 4,48x, dada a importante evolucao do
EBITDA e apesar do crescimento da divida financeira liquida
consolidada em 95,0 milhdes de euros para 438,9 milhdes
de euros, em linha com o plano de investimentos em curso,
nomeadamente no Hospital CUF Tejo, no Hospital CUF
Sintra — cuja primeira fase abriu ao publico em junho — e no
Hospital CUF Torres Vedras.

« Nosegmentoprivado, aatividade de 2019 ficoumarcadapelo
crescimento em todas as areas assistenciais, com particular
destaque para as Consultas (10,5%), Urgéncias (8,3%) e
Cirurgias (7,8%). Os proveitos operacionais na rede CUF
atingiram os 496,6 milhdes de euros, aumentando 12,3%.
O EBITDA teve um crescimento expressivo de 50,1%, e a
margem melhorou para 16,9%.

« No segmento publico, a faturacao decresceu 13,9%,
explicado pelo final da Parceria Publico-Privada do Hospital
de Braga, a 31 de agosto. Ainda assim, o EBITDA teve um
aumento significativo em 15,3 milhdes de euros, refletindo
O impacto positivo do recebimento extraordinario de
13,0 milhdes de euros (de um total de 15,3 milhdes de
euros), relativo a comparticipacao do estado nos programas
verticais do HIV de anos anteriores, em Braga.

O fim da parceria do Hospital de Braga a 31 de agosto marca
definitivamente o ano de 2019 para a José de Mello Saude.
Apesar do reconhecimento por parte da UTAP - Unidade
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Técnica de Acompanhamento de Projectos, que o modelo de Desempenho Operaciona|
Parceria Publico Privada (PPP) é aquele que melhor assegura _ _ o , ,
o interesse publico relativamente ao Hospital de Braga, ndo Indicadores assistenciais da José de Mello Saude
foi possivel garantir, por parte do Estado, as imprescindiveis Cuidados de saude privados Cuidados de saude publicos
condicoes de equilibrio economlco—ﬁnancelro para © (milhares) 2019 2018 Var % 2019 2018 Var %
prolongamento do Contrato de Gestao, pelo que este cessou
naturalmente e como previstono dia 31 de agostode 2019, 10 Consultas’ 2191,2 19823 10,5% 466,0 618,0 -24,6%
anos apos o inicio da parceria publico-privada. O Hospital de Urgéncias 365,9 337,8 8,3% 284,7 352,7 -19,3%
Braga manteve a sua posicao de relevancia no seio do Servico

i , o . Doentes Operados? 50,5 46,8 7,8% 32,9 42,2 -22,1%
Nacional de Saude, representando um peso significativo em
termos de actividade, e contribuindo decisivamente para o Dias de Internamento® 151,9 151,6 0,2% 260,6 332,5 -21,6%
aumento de resposta do SNS aos cidadaos. Partos 3.8 35 6.8% 4.0 51 -21.,4%

! Foi aplicado um novo critério para classificacdo das Consultas, nomeadamente Medicina Dentaria que passa a ser considerado MCDT (valor de 2018 reexpresso).
2 Né&o inclui pequena cirurgia. Foi aplicado um novo critério para classificacdo da pequena cirurgia (valor de 2018 reexpresso).
¥ Foi aplicado um novo critério da para a classificacdo dos Dias de internamento, passando a ndo incluir bercéario (valor de 2018 reexpresso).

| No ano de 2019, a José de Mello Sauide manteve um crescimento sustentado da sua atividade assistencial no segmento privado,
DE BRAGA & I atingindo aumentos de 10,5% nas consultas, 8,3% nas urgéncias, 7,8% nos doentes operados, 0,2% nos dias de internamento e

lestislchid. ] |

| L= = .
B Lol T \',ll UMA DECADA [ fiboh e 6,8% nos partos, relativamente ao periodo homologo de 2018.

= DE PARCERIA NO SNS

No segmento publico, a reducao da atividade assistencial em todos os indicadores apresentados, deve-se essencialmente ao
termino do contrato da parceria publico-privada no Hospital de Braga a 31 de agosto, ja que no Hospital de Vila Franca de Xira se
verificou um crescimento em todas as areas assistenciais.

s
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Indicadores assistenciais da José de Mello Saude

(Milndes de Euros) 2019 2018 VAR %
Proveitos Operacionais 701,5 683,1 2,7%
Custos operacionais (603,6) (612,0) -1,4%
EBITDA 97,9 71,2 37,6%
Margem EBITDA 14,0% 10,4% +3,5p.p.
EBITDA Recorrente! 84,9 71,2 19,3%
Margem EBITDA Recorrente 12,3% 10,4% +1.9p.p.
EBITDA Recorrente Ajustado? 79,9 71,2 12,3%
Margem EBITDA Recorrente Ajustado 11,6% 10,4% +1,2p.p.
Amortizacdes e Provisdes (44,3) (40,0) 10,7%
EBIT 53,6 31,2 72,0%
Margem EBIT 7,6% 4,6% +3,1p.p.
Resultados Financeiros (16,1) (8,6) 86,8%
EBT 37,6 22,6 66,4%
Impostos (8,6) (6,8) 27,0%
Resultado liquido atribuivel aos interesses que nao controlam 0,0 0,2 -109,2%
Resultado liquido atribuivel aos acionistas da JMS 29,0 15,6 86,1%

! Exclui o recebimento extraordinario de 13,0 milhées de euros na Parceria Publico-Privada em Braga
? Ao EBITDA recorrente, anula-se o efeito da IFRS16

Noanode 2019, os proveitos operacionais consolidados da José de Mello Saude atingiram 701,5 milhdes de euros, o que representa
um crescimento de 2,7% face ao periodo homologo, enquanto que os custos operacionais diminuiram 1,4% face ao ano anterior.

O EBITDA consolidado atingiu os 97,9 milhdes de euros no exercicio de 2019 (um aumento de 37,6%) e a margem EBITDA foi de
14,0%, um incremento de 3,5 p.p., face ao periodo homologo. O EBITDA Recorrente Ajustado, o qual, de forma cumulativa, exclui o
recebimento extraordinario referente a anos anteriores, resultante da decisao favoravel do Tribunal Arbitral sobre a comparticipacao
do Estado nos programas verticais do HIV, de 13,0 milhdes de euros (o montante total do recebimento é de 15,3 milhdes de euros) na

Parceria Publico-Privada em Braga e anula o efeito da IFRS16,
atinge os 79,9 milhdes de euros (+12,3%), mantendo uma
evolucao positiva da margem EBITDA Recorrente Ajustado
(+1,2 p.p.), atingindo 0s 11,6%.

O EBIT consolidado atingiu os 53,6 milhdes de euros em
2019 (um aumento de 72,0%) e a margem EBIT foi de 7,6%,
um incremento de 3,1 p.p. face ao periodo homologo. E
importante referir que, neste exercicio, houve um impacto
positivo em EBIT, quantificado em 1,7 milhdes de euros,
originado pela valorizacao dos imdveis detidos pelo Grupo
e que permitiu a reversao de imparidades constituidas em
exercicios anteriores. Nao considerando o efeito da aplicacao
da IFRS16 e do recebimento extraordinario em Braga, o EBIT
consolidado teria, mesmo assim, uma performance positiva,
atingindo o valor de 38,9 milhdes de euros (+24,6% face ao
periodo homologo).

NN\

S
JOSE DE MELLO - SAUDE

4

DESEMPENHO | RELATORIO INTEGRADO 2019 | 22



RELATORIO
INTEGRADO

CUF

No segmento dos cuidados de saude privados registou-se
um aumento de faturacdo (+12,3%), através do crescimento
consistente da atividade assistencial em toda a rede CUF,
incluindo nas unidades mais maduras. Contudo, destaca-
se o particular contributo do novo edificio do Hospital CUF
Descobertas, que em 2019 registou o primeiro ano completo
de atividade (abertura em julho de 2018), e da inauguracao da
primeira fase do Hospital CUF Sintra em junho de 2019, que
substituiu a antiga Clinica CUF Sintra com uma oferta alargada
de servicos de consulta, exames e atendimento permanente.

O EBITDA evolui 50,1%, atingindo os 83,9 milndes de euros, o
que permitiu 0 aumento da margem para 16,9% (+4,3 p.p. face
a ano anterior). Ao nivel do EBIT verificou-se uma melhoria
em 28,7%, como resultado do crescimento da atividade
assistencial relativamente ao ano de 2018. Apesar do contexto
de forte expansao, gue incluiu nos ultimos dois anos nao so
as inauguracoes referidas, mas também o novo Hospital CUF
Coimbra, a margem operacional no setor privado teve uma
evolucao positivade +1,3 p.p. face ao periodo homaologo.

Saliente-se neste ambito o Hospital CUF Descobertas, que
apesar de terincrementado a sua capacidade instalada em 50%
emjulho de 2018 com a abertura do novo edificio, registoujaem
2019 um crescimento do EBIT (+22,1%), acompanhado por um
crescimento damargem EBIT em +0,8 p.p..

Destaque adicional para atualizacao realizada no inicio de 2019
na tabela de precos aplicada a clientes particulares, atraves de
um aumento medio de 1,8%, sendo que nas principais rubricas
esse aumento foide 3,0%.

DESEMPENHO

Hospital de Braga

No Hospital de Braga, € importante dar nota de dois
acontecimentos relevantes e com efeitos contrarios no
desempenho da sua atividade em 2019:

+ Decisaofavoraveldo Tribunal Arbitral sobre a comparticipacao
do Estado nos programas verticais de HIV/SIDA, que resultou
no recebimento de 15,3 milndes de euros (acrescido de 0,5
milhdes de euros de juros de mora), dos quais 13,0 milhdes
de euros sao referentes a atividade de anos anteriores, e,
portanto,saoconsideradoscomorecebimentoextraordinario,
e 2,3 milhdes de euros sao relativos a atividade de 2019;

« Término do contrato de Parceria Publico-Privada a 31 de
agosto.

Os proveitos operacionais do Hospital de Braga diminuiram
em 21,6%, para 131,1 milhdes de euros. Desconsiderando o
recebimento extraordinario relativo a exercicios anteriores
de 13,0 milhdes de euros, referido nos pontos anteriores, o
Hospital de Braga terminaria o ano de 2019 com proveitos
operacionais de 118,1 milhdes de euros, -29,4% face a 2018,
como consequénciadacessacao daatividade nofinalde agosto.

Resultado Financeiro

Ao nivel de EBITDA, registou um valor de 12,6 milhdes de
euros, representando um aumento em 16,4 milndes de euros
face a 2018. O EBIT atingiu o valor de 3,6 milhdes de euros, um
aumento de 15,4 milhdes face ao registado no ano anterior
(negativo em 11,8 milhdes de euros). A decisao favoravel
do Tribunal Arbitral tem um impacto positivo em EBIT, num
total de 15,3 milhdes de euros. Excluindo deste montante o
recebimento extraordinario relativo a anos anteriores, de 13,0
milhdes de euros, o EBIT melhora em 2,4 milhdes de euros face
ao ano anterior, apresentando ainda assim um valor negativo de
9,4 milhdes de euros.

Hospital Vila Franca de Xira

No Hospital de Vila Franca de Xira, verificou-se um aumento
nos proveitos operacionais em 3,9% para 75,0 milhdes de
euros, resultado do crescimento sustentado dos indicadores
assistenciais, contudo o EBITDA diminui em 14,6%, para 6,4
milhdes de euros. Por outro lado o EBIT melhorou em relacao
ao ano anterior por intermedio da diminuicao no valor de
provisoes, atingindo os 1,3 milhdes de euros, o que representa
umamargem de 1,7% (+0,4 p.p.emrelacao ao ano de 2018).

Resultados Financeiros - (Milhdes de Euros)

2019 2018 Var %

Custos e perdas financeiros

Proveitos e ganhos financeiros

Resultados relativos a empresas associadas
Resultados relativos a atividades de investimento

Resultados Financeiros

(16,7) (15,5) 7,8%
1,0 0,7 46,2%
(0,4) 0,1 -367,1%
(0,0) 6,1 -100,3%
-16,1 -8,6 86,8%
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Excluindo o efeito nao recorrente do proveito financeiro
registado em 2018 de 6,1 milhdes de euros relativo a venda da
participacao da José de Mello Salde nas sociedades gestoras
do edificio e estacionamento da Parceria Publico-Privada de
Braga, verifica-se uma reducao de 1,4 milhdes de euros (-9,5%)
no resultado financeiro no exercicio de 2019 face ao periodo
homologo. Sao de destacar dois fatores relevantes e contrarios,
por um lado o recebimento dos juros de mora de 0,5 milhdes
de euros respeitante a decisao do Tribunal Arbitral no Hospital
de Braga e, por outro, 0 aumento dos custos financeiros em
1,2 milhdes de euros pela aplicacao da IFRS16 e incremento da
divida associada as expansoes.

Resultado Liquido

O resultado liquido consolidado em dezembro de 2019 foi
de 29,0 milhdes de euros, um crescimento de 86,1% face ao
homaologo.

Investimento

O total de investimento realizado no exercicio de 2019 foi de
118,5 milhoes de euros.

O investimento recorrente ascendeu a 30,1 mihdes de
euros, sendo essencialmente composto por reposicao de
equipamentos clinicos e outras inovacoes e atualizacoes
tecnoldgicas nas unidades CUF.

O investimento de expansao totalizou 88,4 milhdes de euros e
consistiu nas obras dos Hospitais CUF Sintra e CUF Tejo e na
expansao do Hospital CUF Torres Vedras.

DESEMPENHO

Posicao Financeira

(Milhdes de Euros) 2019 2018 Var.
Ativo Nao Corrente 622,1 504,5 117,6

Gooawill 46,1 45,6 0,5

Intangivel 10,0 10,3 -0,3
Direito de Uso! 109,0 0,0 109,0

Tangivel 445,0 438,9 6.1

Investimento em Associadas 1.9 0,3 1,7

Outros Investimentos 2,0 2,1 =0} 1l

Impostos Diferidos Ativos 55 4,6 0,9

Outros Devedores Nao Correntes 0,4 0,6 -0,2

Outros Ativos Nao Correntes 2,2 2,2 0,0
Ativo Corrente 289,1 312,7 -23,7

Existéncias 14,9 12,7 2,2

Clientes 93,0 99,5 -6,5

Outros Devedores 11,5 10,9 0,6

Estado 6.9 4,0 2.9

Caixa e equivalentes 60,3 67,4 -7,1

Outros Instrumentos Financeiros 35,2 35,2 0,0
Outros Ativos Correntes 67,4 83,0 -15,6

Ativo Total 911,2 817,3 93,9

! Do total dos 109,0 milhées de euros, 28,5 milhées de euros resultam da aplicacdo do normativo contabilistico IFRS16
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(Milndes de Euros) 2019 2018 Var.
Capital Proprio 126,0 98,9 27,1
Capital 53,0 53,0 0,0
Reservas + Resultados Transitados 40,0 30,4 9,7
Resultado Liguido 29,0 15,6 13,4
Dividendos Antecipados 0,0 -4,2 4,2
Interesses Minoritarios 3,9 4,2 -0,2
Passivo Financeiro 534,3 446,9 87,4
Empreéstimos 446,2 382,2 64,0
Locacdes? 88,1 64,7 23,4
Passivo Nao Financeiro 250,9 271,4 -20,6
Beneficios aos Empregados 1,3 1,3 0,0
Provisoes 20,6 15,6 4,9
Fornecedores 106,4 1211 -14,7
Outros Credores 16,7 19,0 -2,2
Estado 8.9 10,5 -1,5
Impostos Diferidos Passivos 17,8 13,3 4,5
Outros Passivos Correntes e Nao Correntes 79,2 90,7 -11,5
Passivo Total 785,2 718,4 66,8
Passivo + CP 911,2 817,3 93,9

2 Do total de 88,1 milhdes de euros, 29,0 milhées de euros resultam da aplicacdo do normativo contabilistico IFRS16

No exercicio de 2019, verificou-se um aumento do ativo total
em 95,1 milhdes de euros face ao final de 2018, atingindo o
montantede 912,4 milhdes de euros (+11,6%). O crescimento
registado ficou a dever-se, em grande medida, ao incremento
do ativo fixo tangivel por via dos projetos de expansao,
valorizados em 88,4 milhdes de euros, bem como a aplicacao
da norma contabilistica IFRS16 que se traduz num aumento
de 28,5 milhdes de euros no ativo, em locacdes operacionais.

No que respeita ao capital proprio, este atingiu um valor total
de 127,2 milhdes de euros no final do ano, um aumento de
28,3 milhdes de euros comparativamente com o final de 2018,

Adividafinanceirabruta consolidadaregistouumvalorde 534,3
milhdes de euros no final do exercicio de 2019, um aumento
de 87,4 milhdes de euros face ao final de 2018, explicado em
grande parte pela aplicacao danorma IFRS16, gue incrementa
0 passivo em 29,0 milhdes de euros, bem como o recurso a
financiamento no ambito da expansao da rede CUF.

Perfil da Divida Financeira

A José de Mello Saude tem seguido uma politica de
sustentabilidade financeira e de estrutura de capital sélida, que
sirva de apoio a sua estratégia de expansao. Na prossecucao
destapolitica, temsidorealizadaumagestaoactivado seuperfil
de divida, quer no que dizrespeito a diversificacao de fontes de
financiamento, quer na reducao de risco de refinanciamento
e alargamento da maturidade media da sua divida. Assim, em
2019 a Jose de Mello Saude concluiu a emissao de dois novos
emprestimos obrigacionistas.

JOSE DE MELLO - SAUDE

DESEMPENHO | RELATORIO INTEGRADO 2019 | 25



RELATORIO
INTEGRADO

DESEMPENHO

Em maio foi emitido um empreéstimo obrigacionista de 35 milhdes de euros a 6 anos, com uma taxa de juro variavel de 3,75%, junto Ao nivel dos racios financeiros, destaque para a evolucao
de investidores institucionais, que permitiu refinanciar divida existente. positiva da Autonomia Financeira e Solvabilidade face a
B ) ) o o _ N dezembro de 2018, o que se explica pelo aumento, mais do
Em novembro foi concretizada uma operacao de "exchange” sobre o seuemprestimo obrigacionista 2015/2021, tendo sido emitidas que proporcional, do Capital Proprio face ao Ativo e Passivo,
novas obrigacdes de 50 milhdes de euros com maturidade em janeiro de 2027 e taxa de juro variavel de 3,875%. Esta operacao respetivamente.
permitiu diminuir o montante nominal das obrigacées 2015/2021 para 14,3 milhdes de euros e assim reduzir desde ja o risco de
refinanciamento futuro, tirando partido das condicoes favoraveis dos mercados financeiros. Saliente-se tambem a reducao do racio de Divida Financeira
Liquida sobre EBITDA de 4,84x para 4,48x, explicado pela
Em 2019 a José de Mello Saude manteve o seu perfil de divida diversificado, como se pode verificar nos graficos seguintes: melhoria no desempenho operacional da José de Mello Saude,
IFRS16 Outros PPC Outros apesar do aumento da Divida Financeira Liquida em 2019.
5;40/0 2;7% 5;7% 1;7% Os empréstimos obrigacionistas da José de Mello Saude
PPC k Mercados Leasings colocados em mercados financeiros incluem a obrigacao do
8.4% Financeiros 14,7% racio Divida Financeira Liquida/EBITDA se situar num nivel
’ 33,6% inferior a 6,0x. Em 31 de dezembro de 2019 a José de Mello
Leasings Saude, S.A. cumpria 0s covenants financeiros em todos os
11 ,O% DEZEMBRO DEZEMBRO seus emprestimos obrigacionistas.
2019 2018

40,9%

MLP

MLP

38,8% 37,0%

Racios Financeiros

2019 2018
Autonomia Financeira 13,8% 12,1%
Solvabilidade 16,0% 13,8%
Divida Financeira Liquida® (milhdes de euros) 438,9 344,4
Divida Financeira Liquida®' / EBITDA 4,48 4,84
EBIT / Encargos Financeiros 3,21 2,01

! Considera Divida Financeira Bruta deduzida de Caixa e Equivalentes e Outros Instrumentos Financeiros
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Desempenho Clinico
Saude de Qualidade

A José de Mello Saude consolidouem 2019 o seu compromisso
enquanto entidade prestadora de cuidados de saude, de um
crescimento sustentavel assente num dos pilares estrategicos
da organizacao, o Projeto Clinico Diferenciador.

Esta posicao estrategica, alinhada com o objetivo de
desenvolvimento sustentavel n° 3 - Saude de Qualidade, &
transversal a todas as unidades hospitalares e traduz-se na
criacao de valor para o cliente na promocao, manutencao ou
restituicao de uma saude de qualidade e bem-estar, conseguida
através dadiferenciacao da oferta e na organizacao de cuidados
de saude, na sua consisténcia ao nivel de diferentes medicos,
especialidades e hospitais e na exceléncia clinica comprovada
pelaimplementacao de sistemas de gestao da qualidade e por
programas de benchmarking com outros prestadores a nivel
nacional e internacional.

Gestao da Qualidade Clinica

Em 2019, a José de Mello Saude consolidou uma vez mais o
Sistemade Gestao daQualidade noambito dos seus processos
de prestacao de servicos e das metodologias de gestao de
gualidade e seguranca, da qual se destaca:

« ISO 9001:2015 - Renovacao da certificacao do sistema

de gestao de qualidade pela ISO 9001:2015, dos hospitais,
clinicas e servicos partilhados CUF e Parcerias Publico
Privadas:

- Hospital CUF Porto, Hospital CUF Viseu, Hospital CUF
Infante Santo, Hospital CUF Cascais, Hospital CUF
Descobertas, Hospital CUF Torres Vedras e Hospital CUF
Santarem;

- Clinica CUF Sdo Jodao da Madeira, Instituto CUF Porto,

DESEMPENHO

Clinica CUF Almada, Clinica CUF Miraflores, Clinica CUF
Sintra, Clinica CUF Sao Domingos de Rana, Clinica CUF
Sintra, Clinica CUF Mafra, Clinica Nova SBE;

- Servicos Partilhados e Contact Center Lisboa e Viseu

- Hospital VilaFranca de Xirae Hospital de Braga, em servicos
clinicos e apoios especificos.

ISO 14001:2015 - Manutencao da Certificacdo Ambiental
do Hospital Vila Franca de Xira e Hospital de Braga;

1ISO 13485 - Manutencaodo Sistemade Gestaoda Qualidade
para Dispositivos Médicos - CENES;

OHSAS 18001:2007 - Manutencao da Certificacao de
Seguranca e Saude no Trabalho do Hospital Vila Franca de
Xira e Hospital de Braga;

Acreditacao pela Joint Commission Internacional -
Manutencao da acreditacao no Hospital CUF Porto e dos
Hospital Vila Franca de Xira;

Acreditacao pela Casper Healthcare Knowledge System
(CHKS) -- Manutencéao do Hospital de Braga;

EUSOMA - Certificacao EUSOMA da UDTI da Mama de
Lisboa, composta pelos seus dois polos no Hospital CUF
Infante Santo e Hospital CUF Descobertas;

ACSA - Manutencao da Acreditacao ACSA no Centro de
Referéncia

- Oncologia de Adultos Cancro do Reto nos dois polos no
Hospital CUF Infante Santo e Hospital CUF Descobertas;

- Oncologia de Adultos Cancro do Reto no Servico de
Cirurgia Geral.

Seguranca do Doente

A José de Mello Saude consolidou em 2019 os objetivos do
Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2015-2020.

O Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2015-2020,
criado pelo Despacho n°1400-A/2015, de 10 de fevereiro
de 2015, enquadra as atividades desenvolvidas pela Jose de
Mello Saude no ambito do Programa da Seguranca na Saude e
visa atingir os seguintes objetivos:

« Aumentar a cultura de seguranca do ambiente interno;
« Aumentar a seguranca da comunicacao;

« Aumentar a seguranca cirurgica;

« Aumentar a seguranca na utilizacao da medicacao;

« Assegurar a identificacao inequivoca dos doentes;
 Prevenir a ocorréncia de quedas;

» Prevenir a ocorréncia de Ulceras de pressao;

« Assequrar a pratica sistematica de notificacao, analise e
prevencao de acidentes;

« Prevenir e controlar as infecdes e as resisténcias aos
antimicrobianos.

O Programa da Seguranca na Saude, transversal a todas as
unidades CUF, mantem atividade sob coordenacao medica
por equipas multidisciplinares representativas das comissoes
de gestao do risco e do programa de prevencao e controlo de
infecdes e de resisténcia aos antimicrobianos, no sentido de
estabelecer politicas e linhas de acao comuns, assegurando o
ciclode melhoria continua e reforcando o modelo de operador
unico.
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Sistema de notificacao, analise e prevencao
de incidentes

O sistema de notificacao, analise e prevencao de incidentes,
largamente implementado na José de Mello Saude, com uma
adesao significativa por parte de todos os colaboradores,
traduz-se em oportunidades de melhoria, de eliminacao
e mitigacao de risco, perigos e vulnerabilidades com
total rastreabilidade da eficacia das medidas de melhoria
implementadas.

Ainstituicao de uma cultura ndo punitiva, potencia a notificacao
e reforca o proposito da aprendizagem organizacional
fortalecendo uma cultura de seguranca.

Total de Eventos Reportados - Analise Evolutiva

856
1465
1246 pr—
P—
——
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1383 1627
e e _—
2017 2018 2019
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Hospital de Braga contabiliza dados ate 31 de agosto.

DESEMPENHO

Sistema Nacional de Avaliacao em Saude (SINAS)

Tendo por objetivo maior o incremento da capacidade de
analise e decisao informada do cliente, o Sistema Nacional de
Avaliacdo em Saude (SINAS), avalia e classifica os prestadores
gue, de forma voluntaria submetem os seus dados nas
diferentes areas clinicas.

A avaliacao e classificacao sao efetuadas em dois niveis
distintos. No primeiro confirma-se o cumprimento dos
criterios considerados essenciais paraaprestacao de cuidados
de saude com qualidade, demonstrada pela atribuicao de uma
estrela, que permite ao prestador o acesso ao segundo nivel
de avaliacao. Neste, para cada uma das areas em avaliacao,
processa-se a uma classificacao num dos trés niveis de
qualidade: nivellll, Iloul conforme o prestador seja posicionado
no nivel de qualidade superior, intermedio ou base.

Realca-se que a metodologia utilizada pelo SINAS ¢ de rating
e nao de ranking, sendo que a interpretacao dos resultados
deve serrealizada considerando aintegracao dos prestadores
em grupos de hospitais que tiveram as melhores avaliacoes,
em cada uma das areas em gue submeteram dados,

Cumprindo o primeiro nivel de avaliacao em todas as unidades
CUF, os resultados do segundo nivel posicionam-nos de uma
forma globalmente muito positiva, face aos 102 prestadores
de cuidados de saude em avaliacao no periodo da publicacao.
Salienta-se:

« Cirurgia de ambulatdrio - todas as unidades de saude da
José de Mello Saude encontram-se entre os 29 prestadores
com avaliacao nivel de qualidade superior, dos 50 com dados
submetidos na area;

« Ortopedia (Artroplastias totais da anca e do joelho) - O
Hospital CUF Descobertas, o Hospital CUF Infante Santo e

o Hospital CUF Santarém obtiveram a classificacao maxima,
integrando o grupo de 18 prestadores face aos 66 com
dados submetidos;

+ Ginecologia (Histerectomias) - O Hospital CUF Descobertas
encontra-se, pela segunda edicao consecutiva, Nno grupo
dos 11 prestadores com nivel de qualidade superior, entre
0s 52 com dados submetidos nesta area;

« Pediatria (Cuidados Neonatais) - O Hospital CUF Porto e
o Hospital Vila Franca de Xira, destacam-se integrando o
grupo de apenas oito prestadores com nivel de qualidade
superior, entre os 30 com dados submetidos nesta area;

» Neurologia (Acidente Vascular Cerebral) - O Hospital
Vila Franca de Xira evidencia-se no grupo de apenas seis
prestadores com nivel de qualidade superior, dos 30 com
dados submetidos nesta area;

« Area de Cuidados transversais (Avaliacdo da Dor Aguda) - O
Hospital Vila Franca de Xiraisola-se no grupo de apenas trés
prestadores com nivel de qualidade superior, dos 17 com
dados submetidos nesta area.

i Exceléncia Seguranca Instalacdes Focalizacdo Satisfacao
Unidade

Clinica doDoente eConforto noUtente doUtente
HCD 7 7 7 7 75
HCIS 7 7 % 7% 7
HCP 75 75 75 7 75
Hce oy 7 7 7 75
HCTV 7 7 7 7 75
HCS Je 7 By 7 7
HCv 7 7 7 7 7
HVFX 7 7 75 7 75

* Prestador cumpre com todos os parametros de qualidade exigidos
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Os resultados obtidos evidenciam e reforcam o compromisso
daJosedeMello Saude naprestacaode cuidados de exceléncia,
consolidando a estratégia do desenvolvimento de um projeto
clinico diferenciador.

Indicadores de Qualidade e Desempenho Clinico

A Joseé de Mello Saude consolidou em 2019 o seu modelo
de governacao assente numa gestao e monitorizacao de
indicadores na area da eficiéncia e qualidade. Desta forma,
a Jose de Mello Saude compromete-se a uma avaliacao da
qualidade dos cuidados de saude prestados, envolvendo todas
as unidades em modelos de benchmark clinico que permitem
uma caracterizacao e comparacao dos seus resultados em
diferentes dimensodes de andlise.

A avaliacao da performance clinica de cada uma das unidades
e medida pela participacao no IAmetrics, uma plataforma
de gestao clinica que permite alcancar uma maior eficiéncia
e qualidade da prestacao de servicos tendo por base uma
metodologia de mediacao e analise de resultados segundo
modelos de ajuste ao risco e a complexidade dos casos, por
comparacao em benchmark interno e externo com hospitais
equivalentes de Portugal e Espanha. Este sistema de avaliacao
de desempenho baseia-se na comparacao da performance
com os valores padrao (indexado ao risco), em que uma melhor
performance se enquadra em valores entre zero e um.

Na base da monitorizacdo de indicadores de qualidade clinica,
apresenta-se a atividade de codificacao segundo a qual
e consolidada toda a producao de internamento méedico/
cirurgico e cirurgia de ambulatorio, segundo o referencial ICD-
10-CM/PCS, implementado na organizacao desde 2017 e
alinhado com a estratégia nacional para a area da saude.

DESEMPENHO

Indicadores de Qualidade/Unidades CUF* PPP**
IMAR 0,89 0,71
ICAR 0,77 0,89
IRAR 0,50 0,97

* Valores ainda ndo fechados. Em processo de auditoria
**Valores ainda ndo fechados. Em falta informacao HB

Valor em Saude - Programa Value-Based Healthcare

A José de Mello Saude, enquanto prestador de cuidados de
saude, consolidou a sua cultura de qualidade fortalecendo
0 seu modelo de gestao clinico assente numa prestacao
de servicos centrada no doente. O Programa de Value
Based-Healthcare, suportado por um Advisory Board Clinico
impulsionador da medicao de valor em saude segundo uma
visao transversal, assume-se como uma iniciativa estrategica
e fundamental para um Projeto Clinico Diferenciador.

A implementacao de cada iniciativa de medicao de outcomes
tem por base a metodologia adoptada pelo The International
Consortium for Health Outcomes Measurement (ICHOM),
estando o sucesso deimplementacao dependente dos clinical
leads e respetivas equipas que operacionalizam os padroes de
avaliacao, relacionados com a qualidade de vida e evolucao
dos doentes ao longo do tratamento.

Em 2019, a José de Mello Saude, consolidou o seu ciclo de
medicao de resultados clinicos e deimportancia para o doente
Nno que respeita a qualidade de vida. Desta forma, assenta
a sua estratégia numa monitorizacao do cumprimento dos
processos bem como na analise rigorosa da informacao
recolhida que assim permite ajustar as praticas clinicas com o

claro objectivo de melhorar a qualidade dos servicos prestados
e a propria experiéncia do cliente. Nesta linha de accao, em
2019, a José de Mello Saude difundiu os seus processos de
medicao de valor em saude ao nivel de um vasto conjunto de
patologias e unidades:

Patologias
(+3 por iniciar)

+12.000

PROMs Recolhidos
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Por outro lado, fortaleceu ainda as suas relacdes externas
estando em curso um conjunto de parcerias estrategicas e
de interesse para a organizacao, academico e nacional na
dimensao de Value Based-Healthcare, como por exemplo:

« Health ClusterPortugal, com o Projeto da Cirurgia da Catarata

« NOVA Institute for Value Improvement in Health and Care -
NOVA Saude

» Laboratério Colaborativo Value4Health (FCT - Consorcio
JMS / NOVA / Vodafone / Fraunhofer)
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cuf

Oncologia

CUF Oncologia

A CUF Oncologia articulaatotalidade dosrecursos necessarios
da rede — profissionais, equipamentos e instalacdes — num
modelo assistencial centrado por patologia. Atualmente
conta com uma direcao clinica nacional constituida por quatro
medicos e esta organizada por 13 Unidades de Diagnostico
e Tratamento Integrado (UDTI) por patologia. Cabe as UDTI
a definicao e implementacao dos recursos necessarios,
clinical pathways, protocolos e indicadores de performance
operacional e de qualidade clinica transversais no ambito da sua
patologia. A CUF Oncologia mantém um forte compromisso
decolaboracaocomoregistoOncologicoNacional,contribuindo
para o estudo epidemiologico do cancro em Portugal desde
2005 e avaliando e monitorizando em continuo os resultados
de sobrevivéncia dos doentes tratados integralmente na rede
CUF.

Mantendo um compromisso claro com as atuais necessidades
da pessoa com cancro e exigéncias clinicas na abordagem as
doencas oncoldgicas, a CUF Oncologia tem como principais
objetivos:

+ Garantir um diagnostico rapido e preciso;

« Garantir o estadiamento e discussao multidisciplinar do
doente;

DESEMPENHO

« Garantir que cada doente, diagnosticado e discutido na
rede CUF, tem um plano de tratamento personalizado,
gue responda as suas necessidades e aos objetivos da sua
equipa clinica;

« Garantir o seguimento dos doentes apos o seu tratamento
com um plano de acompanhamento para prevencao de
recidivas e incentivo a adocao ou manutencao de um estilo
de vida saudavel.

No que se refere a aposta no reconhecimento da qualidade
clinica atraves de programas de certificacao, a unidade da
Mama CUF Lisboa (integracao dos hospitais CUF Descobertas
e Infante Santo) ultrapassou, uma vez mais, com éxito
aauditoriadeacompanhamentodacertificacaopeloreferencial
de qualidade clinica EUSOMA - European Society of Breast
Cancer Specialists. Esta certificacao confirma que a Unidade
da Mama de Lisboa da CUF Oncologia cumpre integralmente
rigorosas diretrizes nos servicos disponibilizados aos doentes,
na organizacao transversal e na experiéncia e estruturacao
de equipas multidisciplinares, componentes que asseguram
a exceléncia clinica e a seguranca no tratamento e diagnostico
dos doentes. Apos quatro anos de consolidacao de processos
eindicadores de qualidade clinica, a unidade da Mama prepara-
se paraem 2020 receber a auditoria de recertificacao.

S
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Desempenho social

Aresponsabilidade social sempre fez parte da naturezada José
de Mello Saude e é intencao da JMS dar ainda maior relevancia e
consisténcia a este nosso compromisso, de forma a criar maior
impacto na sociedade. Neste sentido, em 2018 foi lancado o
CUF Inspira, que agrega as iniciativa de Responsabilidade Social
Corporativa da José de Mello Saude, com cinco ambito de
intervencao: Colaboradores, Familias, Inclusao, Organizacao e
Comunidade. Em 2019, a José de Mello Saude investiu numa
campanha interna informativa, de forma a dar a conhecer as
medidas e iniciativas a todos os colaboradores, tendo sido
realizadas varias sessoes presenciais de esclarecimento nas
suas unidades para o efeito.

Programa

S;UF Inspira

dania Empresarial

Uma inspiracao
para todos

O Bem estar de todos os que trabalham

na CUF e fundamental.
A pensar em si e na sua familia,

intelectual e do desenvolvimento; no reconhecimento da
antiguidade e dedicacao aos colaboradores que trabalham na
empresahamais de 25 anos e tambem na atribuicao de bolsas
de estudo a colaboradores, nao licenciados, incentivando o seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

Inclusao de pessoas com deficiéncia

A Jose de Mello Saude apoia e promove a integracao social
e profissional de pessoas com deficiéncia, tendo integrado
em 2019 o grupo das 24 empresas nacionais que assinaram o
compromisso, lancado pelo Inclusive Community Forum, para a
empregabilidade das pessoas com deficiéncia e celebrou um
protocolo de parceriacom a APSA - Associacao Portuguesa de
Sindrome de Asperger, no ambito do Programa Empregabilidade,
gue visaintegrar profissionalmente jovens/adultos com sindrome
de Asperger.

A José de Mello Saude é uma das empresas parceiras do projeto

de formacao Literacia Digital para o Mercado de Trabalho,
desenvolvido na Escola Superior de Educacao do Instituto

| X desenvolvemos um conjunto de medidas
NnsSpira 8 nosmbitodoProgramaCUFnspira. IR
' .Saiba mais atraves do e-mail " - i \

\‘-a- uf.inspira@jmellosaude.pt

Com vista a construir uma relacao individualizada com os
colaboradores, e tendo como foco o respeito e a valorizacao da
vida pessoal e familiar do colaborador, foram criadas 12 medidas
de responsabilidade social interna. Em 2019, foram atribuidos
mais de 4000 apoios a colaboradores, no conjunto destas
medidas internas, designadamente: aos filhos de colaboradores
nascidos nas maternidades CUF; a compra de material escolar
dos filhos de colaboradores no inicio do ano letivo; o acesso
gratuito a umarede de especialistas na areajuridica, financeira,
assisténcia social e psicologia; na oferta de cabazes de Natal
produzidos pelo programa Semear, da Associacao BIPP, que
promove ainclusao socio profissional de adultos com dificuldade

" - Politécnico de Santarém (IPS), para estudantes portadores de

deficiéncia igual ou superior a 60%. Este curso, que habilita e
certifica os estudantes, possibilitando a sua entrada no mercado
de trabalho, € um programainovador e solidario, sendo o primeiro
modelo de ensino inclusivo em contexto em contexto de ensino
superior para a limitacao intelectual. Em 2019, a Jose de Mello
Saude apoiou a construcao do projeto Escape Room, atraves
de um donativo no valor de 3.500€, que pretende capacitar
0s jovens gue frequentam o curso em Literacia Digital para o
Mercado de Trabalho, num espaco inovador com “experiéncias
imersivas” para promover a empregabilidade, inclusao social e
no mercado de trabalho, ber como o empreendedorismo.

///\\\
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Ainda neste ambito, e com o objetivo de ser uma empresa cada
vez mais inclusiva, a Joseé de Mello Saude promoveu formacao
emrecrutamentoinclusivo as suas equipas e organizou sessoes
de sensibilizacao e informacao no ambito da deficiéncia dirigidas
a colaboradores com o apoio do parceiro BIPP-SEMEAR.

Voluntariado

As acdes de voluntariado corporativo organizadas para os
colaboradores CUF, contribuiram para projetos de duas
instituicoes, BIPP - Semear e Associacao Terrados Sonhos, para
além de uma contribuicao para a festa de Natal da Comunidade
Vida e Paz. No total, estas acdes reuniram um total de 189
voluntarios que contribuiram para diversas causas dentro do seu
horario de trabalho, tendo a José de Mello Saude doado mais de
5000 horas neste ambito. Para alem destas acdes de voluntariado
corporativo, o programa de voluntariado corporativo da Jose de
Mello Saude prevé que cada colaborador possa usufruir de 40
horas anuais para o exercicio de voluntariado noutras iniciativas
de apoio a comunidade, designadamente missdes humanitarias.

Para apoiar os colaboradores que se encontram numa fase de
transicao da sua vida profissional, nomeadamente por passagem
a uma situacao de pre-reforma ou de reforma, a Jose de Mello
Saude estabeleceu uma parceria com o Tempo Extra, projeto
Entrajuda - Associacao para o Apoio a Instituicoes de Solidariedade
Social, promovendo o exercicio de voluntariado em organizacoes
de ambito social, cultural ou ambiental.

Parcerias na comunidade

Com o objetivo dereforcar aligacao aos territorios onde a Jose
de Mello Saude esta presente, atraves da criacao de sinergias que
geram impactos locais positivos e visam a promocao do bem-
comum e de um ecossistema mais sustentavel, em 2019 a Jose

S
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de Mello Saude desenvolveu vérias iniciativas e parcerias dirigidas
a comunidade. Destaca-se a adesao aos Conselhos Locais de
Acao Social (CLAS) de Cascais, Lisboa, Porto, Santarem, ao
Programa Oeiras Solidario e a Comissao Social da Freguesia de
Alcantara. E em sede de CLAS que se constrdi o planeamento
estrategico da intervencao social local e se articula a atuacao
dos diferentes agentes para o desenvolvimento social. Durante
este ano, a Joseé de Mello Saude ira dar continuidade a esta
intencao de integrar os Conselhos Locais de Acao Social dos
seus territorios.

Ainda no ambito da responsabilidade social externa, destacam-
se as parcerias criadas e/ou ativas durante o ano de 2019.

Cuidar de Quem Cuida, projeto promovido e financiado pela
Joseé de Mello Saude e pela Fundacao Calouste Gulbenkian e
implementado pelo Centro de Assisténcia Social a Terceira ldade
eInfancia de Sanguédo, em parceriacom a Administracao Central
do Sistemade Saude|.P:;,aMAZE e o CINTESIS, pretende formar,
capacitar e acompanhar 240 cuidadores informais. O projeto e
financiado pela Jose de Mello Saude e pela Fundacao Calouste
Gulbenkian através de Titulos de Impacto Social, uminstrumento
promovido pela Estrutura de Missao Portugal Inovacao Social.

Também em 2019 foi criada a Associacao Clube PHDA, uma
entidade sem fins lucrativos formada a partir do trabalho pioneiro
do projeto de empreendedorismo social corporativo “Clube
PHDA', iniciado pela CUF nos Hospital CUF Descobertas, com o
apoio da Fundacao Manuel Violante em fevereirode 2013. Tem
como objetivo aorganizacao de formacdes gratuitas, promovidas
por uma equipa de psicologos, para pais e profissionais que
cuidam de criancas com Perturbacao de Hiperatividade e Défice
de Atencao (PHDA), designadamente professores e assistentes
operacionais.

DESEMPENHO
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No ambito daparceriacomaAssociacao Girl Move, emvigor desde
2016,aJose de Mello Saude acolheumaisumaestagiariaem 2019.
A Associacao Girl Move Portugaltem como fim o desenvolvimento
de programas sociais relacionados com a educacao de jovens
mulheres africanas, em particular de Mocambique, a partir da
implementacao de projetos de capacitacao que promovam
a sua formacao duradoura e sustentavel.

Com a Associacao Nuvem Vitoria, entidade que tem como
missao melhorar o sono das criancas em ambiente hospitalar,
atraves de contadores de estorias voluntarios, o apoio da José
de Mello Saude insere-se nas Parcerias para o Impacto, um
instrumento promovido pela Estrutura de Missao Portugal
Inovacao Social. Destaforma, a José de Mello Saude constitui-se
como investidora social com o objetivo de apoiar o alargamento
do projeto a mais criancas e a mais hospitais.

A Jose de Mello Saude apoia o Wave by Wave, um projeto
terapéutico que utiliza o surf como ferramenta de promocao
da saude mental e bem-estar, junto de populacdes carenciadas
e/ou em risco de exclusao social, promovido pela Associacao
Portuguesa Surf for Good. Neste contexto, a José de Mello
Saude esta a apoiar uma investigacao pioneira, aoc longo e trés
anos, com 100 criancas e jovens, com o objetivo de avaliar o
impacto desta intervencao na saude mental, fisica e escolar
dos beneficiarios.

Participacao em diversas associacoes

Em 2019, a José de Mello Saude tornou-se um parceiro doador
da Associacao Dignitude, no ambito do Programa Abem: Rede
Solidaria do Medicamento. O protocolo assinado entre as duas
entidades prevé o apoio a 240 familias carenciadas, residentes
nos concelhos de Coimbra e Sintra, que nao tém capacidade
para adquirir a medicacao essencial de que necessitam.

///\\\
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A José de Mello Saude é associada do GRACE - Grupo de
Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial, desde 2017, eintegra
a atual Direcao (2018-2020) e também do BCSD - Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel. Estas parcerias,
gue refletem o posicionamento da José de Mello Saude em
relacao a agenda da sustentabilidade, permitemnao so a partilha
de boas praticas como favorecem o trabalho em parceria com
outras entidades. Neste ambito, o Centro do Conhecimento do
Hospital CUF Descobertas acolheu a primeira "ODS Masterclass”
realizada em Portugal, organizada pelo BCSD Portugal e pelo
GRACE, edesenvolvida pela CSR Europe, arede europeia dedicada
a Responsabilidade e Sustentabilidade Corporativas.

Programa Menos Sal Portugal

Tendo a Joseé de Mello Saude a sua matriz de materialidade, e
procurando adequar a estratégia da organizacao as expectativas
das partes consultadas, em 2019 destaca-se o lancamento
do Programa Menos Sal Portugal, como resposta ao topico
material mais relevante - a saude e 0 bem-estar da populacao.
Os portugueses consomem o dobro da dose maxima diaria de
sal recomendada pela Organizacao Mundial de Saude (OMS)
e este esta associado a varias doencas, como a hipertensao,
gue afeta mais de 40% da populacao nacional e que, guando
nao controlada, pode levar a situacdes fatais como o AVC ou o
enfarte do miocardio.

Face adimensao do problema, a Joseé de Mello Saude, em parceria
como Pingo Doce, criaramum programa de sensibilizacao - Menos
Sal Portugal, que pretende incentivar a populacao portuguesaa
reduzir o consumo de sal. Neste ambito realizou-se um estudo
inedito em Portugal, de intervencao populacional, qgue pretendeu
avaliar o impacto da alteracao de habitos alimentares, atraves
de uma monitorizacao rigorosa do consumo de sal e potassio
e as suas consequéncias diretas na saude, que contou com o

N
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apoio dos laboratorios Germano de Sousa. Os 311 voluntarios
participantes no estudo beneficiaram de acompanhamento
personalizado de nutricionistas na CUF e no Pingo Doce, quer
através de consultas nos Hospitais CUF Infante Santo e CUF
Descobertas, guer por via de aconselhamento nutricional durante
as compras no supermercado. No total foram realizadas 1244
consultas, 582 analises e 877 sessdes de formacao.

O Estudorevelou que a diminuicao daingestao de sale o aumento
daingestaode potassio,apardamudancados padroesalimentares,
estao diretamente associados a uma significativa reducao da
pressao arterial e a potenciais beneficios cardiovasculares.
Concluiu-se, ainda, que comreducao daingestao de salno plano
alimentar diario, os participantes reduziram, em media, a pressao
arterial (indice SBP) em 2,1 mm hg. No grupo de individuos com
maior consumo de sal ou com pressao arterial mais elevada
obteve-se, respetivamente, uma reducao do consumo diario
de sal de 0,6 gr e uma importante reducao da pressao arterial
de 9 mm Hg. Esta conclusao € muito relevante ja que os cinco
maiores estudos observacionais, realizados a nivel mundial, nos
indicam que pequenas diferencas no indice SBP resultam numa
significativa reducao do risco de desenvolvimento de doencas
cardiovasculares, nomeadamente, 10% na mortalidade por
enfarte, 9% na mortalidade por doencas coronarias e 7% noutras
causas de mortalidade. Ainda, com reducao da ingestao de
sal, muitos doentes poderao evitar o inicio da medicacao anti
hipertensora ou, se nao for o caso, reforcar o efeito de medicacao
jaem curso.

Mais informacdes sobre o Programa Menos Sal Portugal e os
resultados do estudo cientifico em www.menossalportugal.pt

DESEMPENHO

FAZEM TODA A DIFERENCA

Donativos

A José de Mello Saude atribuiu um donativo no valor de 4 mil
euros a Associacao Apoiar para ajudar as vitimas das cheias
gue assolaram a regiao da Beira, em Mocambiqgue, a que se
somou a doacao de varios medicamentos, atraves da Cruz
Vermelha Portuguesa, a populacao atingida. A Jose de Mello
Saude também se uniu a iniciativa da Associacao Apoiar “Kits
BabyBorn", gue ajuda as Unidades de Saude mocambicanas a
realizar partos em seguranca, atraves de um donativo no valor
de 7 mileuros, para a aquisicao de kits de assisténcia ao parto e
prestacao dos primeiros cuidados, que contém todo o material
necessario a realizacao de um parto seguro. Para 2020 prevé-
se gue ocorram, em media, 540 partos em cada Unidade de
Saude mocambicana.

A Academia dos Champs, que atua no ambito da integracao
de jovens, através da pratica desportiva do ténis, foi outro dos
projetos apoiados, com um donativo no valor de 4 mil euros.

A Jose de Mello Saude atribuiu um donativo a Cercica -
Cooperativa para a Educacao e Reabilitacao de Cidadaos
Inadaptados de Cascais, no valor de 8 mil euros, para ajudar a
equipar o Complexo de Rana, um novo Lar Residencial e Centro
de Atividades Ocupacionais para Pessoas com Deficiéncia.

Para apoiar a missao da Associacao Portuguesa Contra
a Leucemia (APCL), a José de Mello Saude associou-se ao
concerto solidario, atribuindo um donativo de 2.500€ para
apoiar a construcao de uma Casa de Acolhimento para doentes
hemato-oncologicos e respetivas familias, com baixos recursos
economicos.
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Recrutamento Inclusivo

A José de Mello Saude, juntamente com outras empresas,
assinouem 2019 um compromisso com a Universidade NOVA de
Lisboa para o recrutamento inclusivo, no ambito do ICF - Inclusive
Community Forum. Este percurso do recrutamento inclusivo ja
tinha sido iniciado internamente, e importa destacar, na nossa
participacao no ICF, aimportancia da partilha de experiéncias
comoutras empresas. Em 2019, com o envolvimento direto da
Comissao Executiva, o recrutamento inclusivo passou ateruma
pessoa responsavel, da Direcao de Recursos Humanos, o que
veio alavancar a capacidade, conhecimento e experiéncia sobre
o tema. Para além das varias dezenas de colaboradores com
incapacidade superior a 60%, que trabalham ha varios anos na
Joseé de Mello Saude, entre abril e dezembro foram contratadas
mais 12 pessoas.
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Desempenho ambiental

A sustentabilidade € um vetor de extremaimportancianaatividade
da Joseé de Mello Saude. O bom desempenho na utilizacao dos
recursos e na minimizacao do desperdicio € fundamental para
garantir uma operacao responsavel gue acrescente valor de
forma sustentavel e em harmonia com a sociedade e meio
ambiente. Ainda que a prestacao de cuidados de saude apresente
um consumo de recursos naturais e materias primas reduzido,
a Joseé de Mello Saude procura minimizar o impacto ambiental
associado a sua atividade, controlando regularmente as fontes
de degradacao ambiental das suas unidades.

Em 2019, a José de Mello Saude continuou a alargar a sua
presencano mercado com a abertura da primeira fase do Hospital
CUF Sintra, com a oferta de servicos de consultas, imagiologia
e um atendimento permanente. Por outro lado, registou um
aumento da atividade no conjunto das suas unidades privadas:
o numero de dias de internamento cresceu ligeiramente e o
indicador consultas/més aumentou cerca de 8%, o que colocou
naturalmente alguma pressao nos consumos energeticos.
Apesar disso, conseguiu-se garantir —para as mesmas unidades
e periodos de funcionamento —a estabilizacao dos consumos de
eletricidade (+0,3% emrelacdo a 2018) e uma marcadareducao
dos consumos de gas (-9,8% em relacao a 2018). Em termos
absolutos e, portanto, tendo em consideracao o fim da gestao
do Hospital de Braga a 31 de agosto de 2019, o consumo de
eletricidade homaologo diminuiuem 5,6% e o de gasem 19,7%.

A avaliacao dos recursos utilizados pela Jose de Mello Saude &
realizada por meio de metricas de comparacao de consumaos
entre unidades, em parte coincidentes com as utilizadas pelo
Ministerio da Saude no ambito do projeto ECO.AP da Agéncia
para a Energia.

DESEMPENHO

No seguimento da estrategia de minimizacao do impacto
ambiental das suas unidades, a Jose de Mello Saude firmou
um Power Purchase Agreement (PPA) com um parque solar, que
entrou em funcionamento a 1 de setembro de 2019. A partir
dessa data, toda a energia eletrica consumida nas unidades
da CUF, a excecao do Hospital CUF Descobertas, Hospital
CUF Torres Vedras e Hospital CUF Santaréem, foi fornecidaem
exclusivo por um pargue solar fotovoltaico, sendo essa fonte
de energia livre de emissdes de CO2. Com esta medida, foi
possivel reduzir as emissdes de CO2 em 30,6% em relacao a
2018, o que significou deixar de emitir, por estavia, cercade 2,7
Megatoneladas de CO2 para a atmosfera.

///\\\
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PROJETO CLINICO
DIFERENCIADOR

EXPERIENCIA IRREPREENSIVEL

DO CLIENTE

OPERACAO CONSISTENTE
E EFICIENTE

AGENDA DE CRESCIMENTO
GERADORA DE VALOR

APOSTA
NO TALENTO HUMANO

Performance clinica de
exceléncia consistente
emtodaarede, comoferta
diferenciada nos Hospitais
CUF.

Elevados indices de
satisfacdo emtodaarede,
maximizando a aposta no
digital como meio para
a conveniéncia e eficacia.

Captura das sinergias de
rede, alcancando niveis de
eficiénciade EBIT emlinha
com os mais eficientes
players do mercado.

Consolidacao da posicao
de lideranca do mercado
portugués, aproveitando
oportunidades de
crescimento geradoras

Reforco da proposta de
valor, atraindo, formando e
promovendo profissionais
de exceléncia.

de valor.

CONCRETIZADO EM 2019

PROJETO CLINICO DIFERENCIADOR

Manutencao da Certificacdo ISO 9001 no Hospital de Vila Franca de Xira, nos oito Hospitais CUF e seis Clinicas CUF anteriormente certificados,
bem como no Contact Center Lisboa (servicos partilhados);

Extensao da Certificacdo ISO 9001 a Clinica CUF NOVA SBE e ao Contact Center de Viseu;
Manutencao da Acreditacao JCI no Hospital CUF Porto e no Hospital de Vila Franca de Xira;
Migracao da OHSAS 18001 para alSO 45001 (Seguranca e Saude) no Hospital de Vila Franca de Xira;
Manutencao da Certificacao ISO 13485 na Central de Esterilizacao (CENES);

Renovacao da certificacao EUSOMA da Unidade de Diagndstico e Tratamento Integrado da Mama dos hospitais CUF Descobertas e CUF Infante
Santo;

Manutencao da Acreditacao ACSA no Centro de Referéncia de Oncologia de Adultos no Cancro do Reto nos dois polos CUF Infante Santo e CUF
Descobertas;

Consolidacao da estratégia de Value Based Healthcare alargando a medicao de Outcomes Clinicos a um total de 10 unidades com uma abrangéncia
a 28 equipas médicas e 11 patologias implementas;

Arranque do ColL AB de Value Based Healthcare em associagcao com a NOVA Medical School, NOVA School of Business and Economics, Fundacao para
a Ciéncia e Tecnologia, Instituto Fraunhofer e Vodafone, com foco inicial na Osteoartrose do Joelho.

EXPERIENCIA IRREPREENSIVEL DO CLIENTE

Prémios “Escolha do Consumidor” (categoria Saude & Bem-Estar), “Escolha do Consumidor” Excellentia, “Cinco Estrelas” (categoria Hospitais)
e "Marca de Confianca” (categoria de Hospitais Privados);

Implementacao de novas funcionalidades nos quiosques nas unidades (homeadamente check-out) e na aplicacao MyCUF (imagens de exames).
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CONCRETIZADO EM 2019

OPERACAO CONSISTENTE E EFICIENTE

Fomento do self-service dos clientes, com impacto na libertacdo de recursos do front-office para um melhor atendimento ao cliente;
Arranque do Centro Logistico CUF, para ja a servir algumas unidades do centro do pais;

Criaca@o de Gabinete de Transformacao Operacional;

Renovacao da Certificacdo Ambiental ISO 14001 nos hospitais de Braga e Vila Franca de Xira.

AGENDA DE CRESCIMENTO GERADORA DE VALOR
Continuacao da construcao do futuro Hospital CUF Tejo;
Abertura do bloco operatério da Clinica CUF Almada;

Abertura da primeira fase do Hospital CUF Sintra (em substituicdo da Clinica CUF Sintra)

APOSTA NO TALENTO HUMANO
Lancamento do novo Portal do Colaborador CUF Connect;

Lancamento da AHED - Advanced Health Education, escola de estudos pos-graduados em saude, em parceria com NOVA Medical School, a
Santa Casa da Misericordia de Lisboa, a Associacao Nacional de Farmacias e a Camara Municipal de Cascais;

Lancamento de um programa recrutamento inclusivo dedicado a admissao e integracao de profissionais portadores de deficiéncia;
Reposicionamento retributivo para profissionais de saude e areas de suporte;
Diagnostico e iniciativas no ambito do projeto de certificacao de Empresa Familiarmente Responsavel;

Criacao de um programa de referenciacao interna - CUF Radar.

PLANEADO PARA 2020

PROJETO CLiNICO DIFERENCIADOR
Manutencao das acreditacoes e certificacdes das unidades da CUF;
Obtencao da Certificacdo ISO 9001 também no Hospital CUF Coimbra;

Value-Based Healthcare: continuacao do aumento do numero de patologias em fase de medicao e de implementacao.
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PLANEADO PARA 2020

EXPERIENCIA IRREPREENSIVEL DO CLIENTE

Re-atribuicao de prémios dos consumidores;

Criacao de produtos e solucdes que assegurem um aumento da fidelizacao dos clientes atuais e da captacao de novos clientes;
Continuacao da aposta num crescente relacionamento digital com o cliente, revendo a experiéncia do utilizador na app MyCUF;
Reducao do tempo de atendimento ao cliente nos diferentes canais tradicionais, potenciando uma experiéncia mais agradavel.

Lancamento das teleconsultas

OPERAC;AO CONSISTENTEE EFICIENTE
Otimizacao do relacionamento e colaboracdo conjunta com as demais entidades pagadoras;

Continuacao da centralizacdo do Processo Logistico;
Continuacao dareorganizacdo dos sistemas core num sistema unico de informacao para toda arede, homogeneizando procedimentos e processos;

Reforco das iniciativas de sustentabilidade no grupo;
Manutencao da Certificacao Ambiental ISO 14001 no Hospital de Vila Franca de Xira.

AGENDA DE CRESCIMENTO GERADORA DE VALOR
Abertura do novo Hospital CUF Tejo;
Finalizacdo das obras de expansao nos hospitais CUF Torres Vedras e CUF Sintra;

Potenciacdo da interacdo com o ecossistema de inovacao (Startups e outros) para captar oportunidades de diferenciacao.

APOSTA NO TALENTO HUMANO

Criacao de awareness sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na CUF e definicao de ambicao e plano de acao a futuro;
Diferenciacao na oferta de formacao clinica, nomeadamente através da criacao de centro de simulacao;

Participacao no Nightingale Challenge no ambito do ano da enfermagem (2020);

Lancamento de programa transformacional de sistemas e operacdes de Recursos Humanos.
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Inovacao na José de Mello Saude

Alnvestigacao, Desenvolvimento e Inovacao (I&D+1) é umativo
essencial para sustentar uma oferta competitiva, que explore
novas solucdes geradoras de diferenciacao e valor para os
clientes e profissionais da José de Mello Saude.

Com base numa abordagem estruturada, a Inovacao na Jose
deMello Saude temcomomissaoacaptacaode oportunidades
de diferenciacao e a criacao de valor a curto, medio e longo
prazo, assente em cada um dos cinco pilares estrategicos da
organizacao.

Deste modo, a area de Inovacao da José de Mello Saude
assume trés principais objetivos:

Promover uma cultura de inovacao interna atraves do
programa i9+;

Contribuir para a criacao e melhoria de produtos, servicos,
experiéncias ou processos com o programa Grow;

Angariar e disseminar conhecimento sobre o futuro.

1.9 + UM PASSO ——— A FRENTE

NA INOVAGAD

« Promocao de uma cultura
de inovacado na José de Mello Saude

+ Envolvimento de toda a empresa nos desfios

estratégicos

+ ldentificacao e implementacdo
de oportunidades de melhoria continua

Identificacdo de areas
de desenvolvimento

Levantamento de melhores
praticas internacionais

Identificacdo de startups com solucdes
relevantes na saude, teste das suas solucoes
e divulgacao do Grow Health

Angariar e disseminar conhecimento sobre o futuro

« Analise de tendéncias do setor da saude

+ ldentificacao das areas de potencial interesse

INVESTIGACAO,

DESENVOLVIMENTO
E INOVACAO

i9+, uma missao de todos

Com o objetivo de promover a cultura de inovacao interna e
assente no lema de que todos os colaboradores tém um papel
adesempenhar na concretizacao dainovacaona Jose de Mello
Saude, a empresa tem disponivel desde 2012 o programa i9+.

O i9+ é o programa interno de inovacao, aberto a todos os
colaboradores, que |lhes permite identificar oportunidades de
melhoria relacionadas com a atividade da empresa e assente
nos seus pilares estratégicos. O ano de 2019 destacou-se
como O ano com mais ideias de sempre deste programa,
superandolargamenteosobjetivosinicialmenteestabelecidos,
conseguindo envolver mais de 530 colaboradores entre todas
as unidades CUF e receber 1136 ideias (um crescimento
superior a 100% comparativamente a 2018). Este incremento
na participacao por parte dos colaboradores resultou de uma
série de iniciativas internas para promocao da inovacao, tais
como por exemplo a maior divulgacao do programa ao longo
do ano bem, campanhas de comunicacao e visitas realizadas
a todas as unidades CUF.

N° de ideias submetidas pelos colaboradores
2014 101
2015 227

2016

274

2017 346

2018 560

2019 1136
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INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO | RELATORIO INTEGRADO 2019 | 42



INVESTIGACAO,

RELATORIO
INTEGRADO

DESENVOLVIMENTO
E INOVACAO

Neste programa sao também lancados pontualmente desafios
especificos aos colaboradores que ficam disponiveis durante
um determinado periodo de tempo. Durante o ano de 2019 foi
lancadoumdesafioi9+ comotema "Grandes desafios da CUF".
Este levantamento teve como objetivo identificar, de forma
abrangente e envolvendo todas as areas clinicas e de negocio,
0s temas que a organizacao deve considerar como prioritarios
para manter a lideranca como prestador de cuidados de saude
de exceléncia no futuro.

Grow, um parceiro da comunidade empreendedora

O Grupo Joseé de Mello lancou o Grow em 2017, um programa
transversal a todas as empresas do Grupo, com o objetivo de
reforcar a ligacao ao ecossistema das startups, apoiando e
acelerando o desenvolvimento de projetos inovadores.

Através do Grow, um conjunto selecionado de startups tem
acesso ao conhecimento, experiéncia e infraestruturas unicas
do Grupo e das suas empresas participadas. Desta forma,
podem desenvolver projetos-piloto conjuntos, testando e
adaptando os seus produtos e servicos em ambiente real de
mercado. A atuacao do programa tem foco em trés setores
de atividade, saude, mobilidade e guimicos, sendo a atuacao
em cada um deles gerida pela respectiva empresa do Grupo.
A José de Mello Saude assume, assim, a responsabilidade
operacional da vertente Grow Health.

Até ao momento, e no ambito deste programa, foram ja
realizados 17 pilotos na José de Mello Saude com a posterior
adjudicacao de servicos a nove startups. Durante o ano de
2019 foram realizados trés pilotos com as seguintes startups:
Biosurfit, Clynx e Cameraleon.

O biosurfit

A Biosurfit consiste num equipamento de point of care para a
quantificacao de parametros no sangue. Este equipamento
foi desenvolvido para realizar testes de diagnostico utilizando
apenas uma gota de sangue e os descartaveis spinit. Em
abril, este piloto decorreu para a realizacao de analises no
Atendimento Permanente da Clinica CUF Almada, no ambito
da pediatria. O principal objetivo foi reduzir o tempo de
espera da crianca e respetiva familia no hospital, através de
um diagnostico mais rapido, que aumenta a satisfacao com
O servico prestado e reduz o trauma associado a colheita de
sangue. Os marcadores biologicos recolhidos sao a proteina C
reativa (CRP) e os leucocitos (WBC), utilizados para quantificar
a severidade de uma inflamacao ou distinguir entre uma
infecao viral e bacteriana.

fl C|ynX

Em maio decorreu o piloto da Clynx na Medicina Fisica e
de Reabilitacdo da Clinica CUF Alvalade. A Clynx tem como
principal missao tornar a experiéncia de fisioterapia mais eficaz
e motivante quer para os pacientes quer para os profissionais

de saude. Asuasolucao permite ao pacienterealizar exercicios
fisioterapéuticos num ambiente de videojogo, tornando
o tratamento substancialmente mais motivador, digital e
interativo. Em simultaneo, toda a progressao do tratamento
é disponibilizada, ao paciente e ao profissional de saude, de
modo digital e objetivo, atraves do Portal do Paciente e o Portal
do Fisioterapeuta.

CAMIRALEON

VIRTUAL REALITY

A Cameraleon permite transformar fotografias em planos
360° navegaveis. Este piloto decorreu em dezembro no
Hospital CUF Descobertas e teve como principal objetivo dar
aconhecer aunidade atraves de realidade virtual, permitir uma
melhorexperiénciade cliente pormeio de umanavegacao mais
proxima do ambiente real assim como uma maior divulgacao
dos nossos espacos fisicos em websites.
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Eventos Grow Health
CUF HACKATHON - VIVER COM CANCRO DA MAMA

A CUF Hackathon - Viver com Cancro da Mama - foi uma
competicao dinamizada pela CUF Instituto de Oncologia e
pelo Grow Health, com o apoio do Centro do Conhecimento
do Hospital CUF Descobertas. A iniciativa esteve inserida
no Programa "#1500razdes para estarmos proximos”, que
assinalou os 12 anos da unidade da mama CUF. A competicao
teve como objetivo envolver a comunidade universitaria para o
desenvolvimento de prototipos de ferramentas digitais para o
apoio a mulher com cancro da mama.

Durante 24 horas, os participantes, estudantes de Medicina,
Farmacia e Engenharias, trabalharam em conjunto nas
suas propostas, interagindo ao longo do dia com medicos,
enfermeirosegestoresdeoncologia, pacientesesobreviventes
de cancro da mama para recolher a sua experiéncia na vivéncia
com a doenca e com mentores de gestdao para validar a
viabilidade da solucao proposta.

Para este programa contamos com a participacao de:

+ 40 estudantes de sete faculdades e oito cursos;

* 11 mentores de gestao;

+ oitomentoresmeédicos, enfermeiros e gestores de oncologia;
« guatro pacientes/sobreviventes de cancro da mama.

Como resultado do sucesso deste evento, a José de Mello
Saude decidiuavancar com o desenvolvimento de um prototipo
para um sistema de acompanhamento ao doente com cancro,

em parceria com a startup vencedora, sendo que o piloto ira
decorrer durante o ano de 2020.
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32 Edicao do Grow Mentoring Sessions

Decorreu no Centro do Conhecimento do Hospital CUF
Descobertas a 3% edicao do Grow Mentoring Sessions. Esta
iniciativa resulta de encontros periddicos que visam dar
oportunidade a startups de exporem os desafios das suas
empresas em sessdes de mentoria alargada. As startups
receberam mentoria presencial dos mentores do programa
Grow, de startups de referéncia no mercado, de investidores,
entre outros. Este ano contamos com a presenca da Biosurfit,
startup da area da saude e do Helppier, da area da mobilidade.

Investimentos de Inovacdo | Unidades CUF

Duranteocanode 2019, foirealizadouminvestimentode maisde
dois milhdes de euros em novos equipamentos e tecnologias.
Um destes investimentos foi a aquisicao do EOS no Hospital
CUF Descobertas, um sistema de imagem inovador e unico
em Portugal, que permite fazer estudo do corpo inteiro com
imagens 2D e 3D, com o doente em posicao vertical. Com este
novo equipamento medico, sera possivel obter uma avaliacao
mais precisa e rigorosa de apoio ao diagnostico e seguimento
do doente.

O departamento de Imagiologia do Hospital CUF Infante
Santo disponibilizou igualmente este ano, de modo pioneiro
em Portugal, a quantificacao de imagem em Ressonancia
Magnetica aplicada a esclerose multipla e as deméncias,
através de um software inovador - Icobrain. Esta tecnologia
tem a capacidade de detectar precocemente pequenas novas
alteracdes nos doentes com esclerose multipla, e avaliar as
alteracdes do volume cerebral em doentes com alteracdes da
memoria.

///\\\
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Investimento continuo em formacao, investigacao 1. Formagéo Pré-Graduada e Pos-Graduada

€ desenvolvimento Formacao Pre-Graduada

A CUF Academic and Research Medical Center, também
designada por CUF Academic Center, € a empresa responsavel Em 2019, a CUF Academic Center procurou manter a qualidade da formacao Pré-Graduada promovida nas unidades da CUF,
pelaformacao, ensino einvestigacao da CUF e outrasentidades

Durante este ano, a José de Mello Saude acolheu 1.884 estagiarios/estudantes, distribuidos por diversas areas:
externas que a elarecorram.

Foi constituida em 2014 com o objetivo de prestar servicos AREA CUF PPP Total
de formacao, ensino e investigacao, contribuindo para a Médica 534 266
valorizacao do conhecimento, o reforco e recertificacao

900

de competéncias e a diferenciacao dos seus profissionais, Assistencial de Enfermagem 4o o4 769
impactando na qualidade dos cuidados prestados e respetivos Administrativa 5 2 7
outcomes. Técnica 108 68 176
E hoje um Centro de Referéncia no setor da salde, Outras 29 3 32
desenvolven.do § sua §t|V|dad§ em smerga com o.s pr.mqpials TOTAL 1091 793 188
players nacionais e internacionais, tais como instituicoes
universitarias. Esta re|a(3;éo contribui para uma permanente Nota: PPP inclui apenas dados do Hospital de Vila Franca de Xira (HVFX).
partilha e atualizacao de conhecimento, com vista a inovacao B )
junto da comunidade de profissionais de satide e comunidade Formacao Pos-Graduada
centifica. Em2019,a CUF Academic Centerea Jose de Mello Saude continuaramaassegurar o desenvolvimento, atualizacao e aperfeicoamento
Em 2019 alterou a sua marca por forma a dar-lhe um énfase de competéncias técnicas e comportamentais dos seus profissionais garantindo um volume de formacao de 83.370 horas € a
mais global, que permita a internacionalizacdo das suas participacao de 28.072 formandos distribuidos entre as seguintes tipologias:
atividades.
. FORMACAO CUF PPP Total
Atividade
o Comportamental 1669 150 1819
A CUF Academic Center assenta a sua atividade em trés areas i
distintas: Gestéo 766 0 77
~ . , Servico 4918 6 4924
1. Formacao Pre- Graduada e Pos-Graduada
) B ; Técnica 14 368 20558
2. Eventos Cientificos e de Educacao para a Saude 6190
o : . TOTAL 14529 28072
3. Atividade Cientifica 13543

Pressupostos: considerados apenas colaboradores Contratados, Permanentes, Regimes Mistos, Funcionarios Publicos e Orgéos Sociais.
Nota: PPP inclui dados do HVFX e do Hospital de Braga (HB). Contudo, no caso do HB, apenas foram consideradas as formacdesocorridas dentro do periodo da PPP
(até agosto de 2020).
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Internato Médico

O internato meédico € uma das areas de destaque na formacao pos-graduada realizada nas unidades da CUF.

EM 2019, a distribuicao dos internos pelas unidade CUF com idoneidade formativa reconhecida caracterizou-se da seguinte forma:

INTERNOS CUF PPP Total
Ano Comum 0 23 23
Especialidade 13 52 65
Valéncias 0 9 9
TOTAL 13 84 97

Nota: PPP inclui apenas dados do Hospital de Vila Franca de Xira (HVFX).

2. Eventos Cientificos e de Educacao para a Saude

Adreade Eventos Cientificos e de Educacao para a Saude mantém o seu posicionamento como forma de aprofundamento e revisao
de conhecimentos, bem como de alavanca de acesso a formacao em temas inovadores para os profissionais de saude, e como

promocao da sensibilizacao e formacao em temas de interesse para a populacao em geral.

Em 2019, 11.750 pessoas participaram nas 365 acdes promovidas pela CUF Academic Center, distribuidas entre as seguintes

INVESTIGACAO,
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E INOVACAO

=cuf

Academic and Research

Medical Cantar

CURSO

ABORDAGEM
DA VIA AEREA |

Hospital CUF Santarém

categorias:
CATEGORIA CUF PPP Total
Eventos Cientificos 4258 609 4867
Acdes de Educacao para Saude 4547 0 4547
Sessdes +SABER 1409 0 1409
Formacao Pos-Graduada 927 0 927
TOTAL 11141 609 11750

19 de outubro de 2019 | Escois Superior de Saide de Santarém

IEALTOR 0 CURSD
Do Rsdnalae Cakariy

COMSSAS DENTIFICA
Crn_ ko gaks S

Do Bdashac Cabarits
D Wiknin Shvaian

BeURAL kD DOCURSO

Lamarna prd-cunn P de
Frodddrial vt # S ri-Cants |

Thoma = tivan emiai de sis
AT ST Ao

Fomdak o6 pare Ml s O L e

msonpies
L e TR e i
Poofistioass 5 B
Profsckaass stsvar 750

PO ACEEL
R

OERID Abwriurs oo wecre banedn

oe4s Apresentacio docurso

eshoo Anatomia e fisiologia da via agrea

pshze Avaliacio davia aérea. Preditores de VAD. Otimizacio basica
pshae Dispositivos extra-glsticos

wmsa Algaritmes de abordagem da via aérea

10R20 Coffes break

inia Abordagem da via aérea em situagies especiais: pediatria, gravidez,
obesidade e trauma

1hoa Papel do enfermeiro na abardagem da via aérea

nhzn ESTACDES PRATICAS | 50mn cacs
Yentilagho manual com mascara e insufladar manwual. Posiclonamerto.
Adjrvantes davia atrea
Mascaras laringeas o tubos laringecs

1338 Almopo

130 Intubacio traqueal. Laringoscopia convencional.
Video laringoscopia e guias deintubaciao

1mse Fibroscopia e intubacio wigil

1anpe Cricotirotomia

raboo ESTACDES PRATICAS | 50 min cacs
Laringoscopia convencional. Guias deintubagio
YVideclaringoscopios

Fibroscopia
Cricotintomia

mm3n Avaliagio

I7hb8 Encemamenic

Nota: PPP inclui apenas dados do Hospital de Vila Franca de Xira (HVFX).
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3. Atividade Cientifica
Em 2019, a Atividade Cientifica continuou a ser uma aposta Em 2019, o numero de ensaios clinicos e de estudos observacionais distribui-se da seguinte forma:
da CUF Academic Center através de: -
_ _ o _ ENSAIOS CLINICOS CUF PPP Total
» Crescimento dainvestigacao e desenvolvimento;
. o On Going 26 23 49
 Fortalecimento da biblioteca;
Feasibilit 56 6 62
« Publicacao darevista Gazeta Medica. —
Investigacao e Desenvolvimento ESTUDOS OBSERVACIONAIS CUF PPP Total
Na José de Mello Saude, os ensaios clinicos tiveram inicio On Going 9 3 12
em 2011 tendo apresentado um crescimento progressivo e
Feasibility 6 0 6

sustentado desde entao. Os prazos de aprovacao nesta area
caracterizam-se como muito competitivos, contribuindo para
tal a existéncia de um Departamento Juridico Central e de uma
Comissao de Etica em cada unidade.

Nota: PPP inclui apenas dados do Hospital de Vila Franca de Xira (HVFX).

///\\\
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Gazeta Médica

AGazetaMedicaeéumarevistacientificadepublicacaotrimestral
Cuja missao € promover a exceléncia em medicina publicando
artigos de rigor cientifico e metodoldgico, actualidade dos
temas e sentido pratico, procurando sempre que a informacao
seja da maior utilidade na pratica clinica. Nesse sentido, em
2019, a CUF Academic Center editou quatro novos numeros
desta publicacao.

[AnAnics RECENTES ]
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s o o Biblioteca
:. A biblioteca da CUF Academic Center tem por missao gerir e difundir recursos e fontes documentais de forma a contribuir com
ARTIGO O SEVisAG |
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pertinéncia e evidéncia para a tomada de decisao na pratica medica e de enfermagem, investigacao e ensino pre e pos-graduado.

O i e B s TIPO CUF PPP Total
”“:-*“ﬂ Artigos Fornecidos 1183 195 1378
:rﬁm;ali"iﬁiiu«i“"””ﬁ’ Pesquisas Efetuadas 44 16 60
_ _ Difusao Seletiva 42 / més 34/ més Nao Aplicavel
:‘ i ';tlf:j'cfl')"' ""l & Documentos em Repositorio (Total) 248 238 486
= EHF_ < BMJ Case Reports 0 0 0
Nota: PPP inclui apenas dados do Hospital de Vila Franca de Xira (HVFX).
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SOBRE
A JOSE DE
MELLO SAUDE

A politica de gestao de risco da José de Mello Saude tem tido
como objetivo consolidar uma estrutura integrada e efetiva
da gestao de risco, assegurando a identificacao dos riscos
e oportunidades associadas as operacdes e negocios da
organizacao, permitindo nao so lidar com possiveis ameacas ao
negocio, mas também fortalecer o processo de gestao de risco.

Conseguentemente sao adoptadas e implementadas as
medidas necessarias para minimizar os impactos de eventuais
evolucdes desfavoraveis dos fatores subjacentes a estes riscos
na estrutura financeira e sustentabilidade da José de Mello
Saude, sendo portanto um elemento fundamental do processo
de tomada de decisao, considerando as perspectivas holistica,
relacao custo/beneficio e optimizacao da relacao entre riscos e
oportunidades.

Para robustecer a intervencao do Conselho de Administracao
no processo de gestao de risco, foi constituida, em Marco de
2017,a Comissao de Auditoria e Gestao de Risco com a missao
de apoiar, desenvolver e avaliar o processo de gestao de risco.

A José de Mello Saude mantém um foco continuo num conjunto
alargado de riscos mais relevantes para o cumprimento dos
seus objectivos, estando organizados em 5 categorias.
Estratégia (lista ndo exaustiva):

* Incerteza do ambiente macroecondmico, politico e social

« Margem ou lucro reduzidos que cologuem em causa
a sustentabilidade do negdcio

« Recebimentos insuficientes ou ndo atempados
« Concorréncia crescente por parte de outras entidades
+ Obsolescéncia de negocio

* Impactos relativos a sua PPP no Hospital de Vila Franca de Xira
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Atividade Operacional (lista ndo exaustiva):
* Indisponibilidade dos Sl
+ Atrasos nos projectos de construcao

« Perda de pessoal-chave ou turnover relevante

Financeiros e atividades financeiras (lista n3o exaustiva):
 Liguidez
« Taxadejuro

+ Alteracdes legais e regulamentares de impostos

Clinicos (lista ndo exaustiva):

» Eventos adversos durante sua atividade de prestacao de
cuidados

+ Risco de falha na qualidade dos servicos prestados

Compliance (lista ndo exaustiva):
+ Violacao da Seguranca da informacao

+ Licenciamento aplicaveis a atividade assistencial

A José de Mello Saude avalia continuamente a materialidade
relativa dos riscos com base na probabilidade de ocorréncia e
na magnitude esperada de seu impacto negativo. A ordem das
categorias nao implica que qualquer categoria de risco seja mais
material do que qualguer outra categoria.

Riscos estratégicos e financeiros

A gestao dos riscos estratégicos e financeiros é efetuada com
O objetivo de identificar os riscos e oportunidades com maior
impacto no cumprimento do Business Plan da Jose de Mello
Saude e monitorizar periodicamente os principais indicadores
de risco, tendo portanto uma visao essencialmente de medio
e longo prazo, para a qual foi constituida uma equipa de risco
de suporte institucional sob a responsabilidade da Direcao de
Planeamento Estrategico.

GESTAO
DE RISCO

Apbs o processo de risk (re)assessment, o qual seguiu uma
metodologia top down, com o envolvimento da Comissao
Executiva e o apoio da Comissao de Auditoria e Gestao de
Risco, para identificacao dos riscos relevantes, no inicio de
2019 iniciou-se a fase de controlo e monitorizacao periddica
dos principais indicadores de risco pela Comissao Executiva.
Este processo tem permitido robustecer as ferramentas de
gestao contribuindo para alcancar com sucesso 0s objetivos
estratégicos da José de Mello Saude.

Riscos clinicos, Operacionais e de Compliance

A gestao dos riscos clinicos, operacionais e de compliance e
promovida pela denominada 12 linha de defesa, a qual atua ao
nivel da transacao/operacao, comas responsabilidades a serem
atribuidas as respectivas areas de atuacao, tendo uma visao
essencialmente de curto e medio prazo. Paraassegurarafuncao
de 22 linha de defesa, foi constituida em 2019 uma equipa de
risco sobaresponsabilidade da Direcao de Organizacao, Gestao
de Risco e Informacao, com a missao de apoiar os gestores do
risco, monitorizar o cumprimento do processo e apoiar a gestao
de topo no acompanhamento dos riscos entendidos como
sendo 0s mais criticos em cada momento.

A revisao do dicionario de riscos na Joseé de Mello Saude
tem ocorrido a cada dois anos desde 2013, seguindo uma
metodologia bottom up e desenvolvido pelas areas de negocio,
servicos partilhados e areas corporativas, com o patrocinio
da Comissao Executiva e acompanhamento periddico pela
Comissao de Auditoria e Gestado de Risco. Este exercicio tem
como objetivos: (i) atualizacao da matriz de riscos e principais
causas; (ii) identificacao e quantificacao de eventuais impactos;
(iii) explicitacao da ligacao as estratégias de mitigacao atraves
da utilizacdo de ferramentas metodoldgicas transversais
desenvolvidas/reformuladas  em paralelo; (iv) definicao
dos responsaveis pelo acompanhamento dos riscos; e (v)
identificacao e medicao de indicadores de risco.
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Da Ultima revisédo deste processo (em 2018) resultou a
identificacao de 25 riscos, que permitiu a definicao do
nivel de tolerancia ao risco pela Comissao Executiva e, em
conseqguéncia, doinvestimentonecessario paraimplementacao
das respetivas medidas de mitigacao. Em 2019 foi iniciado o
processo de controlo periodico daqueles riscos criticos, atraves
da monitorizacao dos principais indicadores de risco pela
Comissao Executiva, numa base trimestral.

Tém sido evidentes os impactos da evolucao formal e
metodologica do processo de gestao de riscos clinicos e
operacionais, contribuindo para uma resposta adequada e
orientada para as areas relevantes, nomeadamente com
determinados riscos que atingiram os niveis de aceitacao
e deixaram de ser acompanhados em sede de Comissao
Executiva, mantendo apenas ao nivel do responsavel pelo risco.
Em 2019 foi também aprovada uma metodologia sistematica
de acompanhamento escalado de riscos em funcao do seu
nivel, alimentando dessa forma os riscos que sao seguidos ao
nivel da equipa de risco, Administrador de Pelouro ou Comissao
Executiva.

Adicionalmente foi também iniciado o acompanhamento
formal da equipa de risco aos projetos considerados relevantes
através de matrizes de risco gue acompanham as decisoes de
investimento e acompanhamento dos projectos no seu ciclode
vida.

Plano de Ciberseguranca

Na sequéncia do ataque viral informatico ocorrido no dia 3 de
agosto de 2018, e de acordo com o seu plano de investimento
estratégico na area de sistemas de informacao, a José de
Mello Saude tem vindo a implementar um conjunto de acoes
corretivas gue passam pelo robustecimento da seguranca das

infraestruturas de informacao, aumento da segmentacao da
rede, reforco dos backups e implementacao de melhorias nas
firewalls.

Estasiniciativas integram o plano de Ciberseguranca da Jose de
Mello Salde elaborado com o apoio de um parceiro tecnologico
efinalizadono 2° Semestrede 2019. O plano teve como objetivo
aferir o grau de maturidade da Organizacao e dos Processos
tendocomobaseasmelhorespraticasinternacionaisemGestao
de Seguranca de Informacao, proceder a testes especificos por
forma a determinar reais vulnerabilidades na perspectiva das
Pessoas, Infra-estruturas e Aplicacdes, bem como analisar o
estado de implementacao e gestao dos Controlos mais criticos
e mais susceptiveis (base historica e estatistica), e desse modo
definir umroadmap comimplementacao prevista até ao final de
2020.

Auditoria Interna (32 linha de defesa)

A atuacao da Direccao de Auditoria Interna, nomeadamente
na avaliacao dos sistemas de controlo interno, tem contribuido
para o desenvolvimento e robustez dos processos de controlos
transacionais (12 linha de defesa) e gestao de risco (22 linha de
defesa), através da monitorizacao da sua efetividade, eficacia e
adequacao, sendo que o processo de planeamento e execucao
das auditorias € tambem realizado com base nas areas de risco
critico.

O plano anual de auditoria delineado para 2019 foi cumprido,
sendo que algumas actividades terminaram em 2020. Para aléem
dasauditorias "adhoc”, destacamosarealizacao de auditorias de
ambito em areas processuais clinicas (ex: Anatomia Patologica).

Deformaadarrespostaasorientacdesinternacionaiseadopcao
das melhores praticas, foi revisto e aprovado o regulamento
de Auditoria Interna. Foi também desenvolvido o modelo de

GESTAO

DERISCO

reporte (dashboard) a Comissao de Auditoria e Gestao de Risco
e a Comissao Executiva da Jose de Mello Saude, com o objectivo
de optimizar a comunicacao e o foco na resposta aos riscos
criticos identificados nas auditorias.

Oplanoanualde auditoriade 2020 considerarecursosrelevantes
para a realizacao de auditorias de follow-up, sem prejuizo da
avaliacao continua e sistematica dos sistemas de controlo
interno das areas de risco critico. Na componente formativa,
as iniciativas serao essencialmente adquirir competéncias que
permita uma utilizacao efectiva e eficiente da ferramenta "Data
Analytics” nos processos de auditoria.
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JOSE DE MELLO- SAUDE

A José de Mello Saude é constituida por um conjunto de
empresas e Agrupamentos Complementares de Empresas
(ACE) que opera na area da prestacao de cuidados de saude.

O grupo € encabecado pela José de Mello Saude, S.A. que
detem as participacdes societarias nas sociedades que gerem
e exploram cada uma das unidades operacionais, hospitalares
e de ambulatorio, e as participacdes societarias noutras
sociedades que desenvolvem atividades acessorias.

O modelo de governo da José de Mello Saude obedece a
uma logica matricial, assumindo a José de Mello Saude, S.A. a
definicao da estrategia e o planeamento social, econdmico
e financeiro e a coordenacao da gestao dos ACE e das
sociedades participadas, através de instrucdes vinculativas e/
ou através do exercicio dos seus direitos acionistas. Compete
ao Conselho de Administracao a gestao da Jose de Mello Saude,
delegando a gestao corrente da Sociedade numa Comissao
Executiva. Esta é assessorada pelas direcoes corporativas e de
servicos partilhados e por um conjunto de 6rgaos consultivos
nas respetivas areas de competéncia.

As sociedades participadas sao, por sua vez, e em termos
societarios, geridas pelos respetivos Conselhos de
Administracao, integrados pelos membros da Comissao
Executiva da Joseé de Mello Saude, que, consoante a natureza
e dimensao da sociedade, delegam a gestao corrente numa
Comissao Executiva ou num Administrador Delegado.

Numa perspetiva organizativa, as unidades hospitalares e
de ambulatorio foram agrupadas em duas Comissdes de
Coordenacao: CUF e PPP. A rede CUF esta dividida em trés
clusters geograficos — Descobertas, Tejo e Norte — numa
logica de articulacao em torno dos trés grandes hospitais CUF,
0S quais sao geridos por Comissdes Executivas compostas

por um Presidente Executivo, um Administrador Assistencial
e um Administrador Operacional.

A constituicao das Comissdes de Coordenacao CUF e PPP
visa implementar um modelo de operador unico ao nivel do
alinhamento estrategico, padronizacao, controlo operacional
e gestao de risco, reforcado em 2017 com a criacao da CUF
Servicos que inclui as areas do Cliente, Logistica e Compras,
Manutencao e Gestao Hoteleira e Operacoes.
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A José de Mello Saude assume o compromisso de tolerancia
zeroacorrupcao. Comotal, a Jose de Mello Salde condena, nao
admite, nem permite, a pratica de qualquer ato de corrupcao,
ativa ou passiva.

Nessamedida, foiaprovada e publicada internamente em julho de
2019, a "Politica Anticorrupcao” de aplicacao transversal a todas
asempresas e atodos os colaboradores da Jose de Mello Saude,
incluindo os membros dos seus 6rgaos societarios, bem como a
quaisquer pessoas que representem e/ou atuem emnome e por
conta desta, e ainda as relacoes com quaisquer fornecedores de
bens ou servicos, parceiros comerciais e prestadores de servicos.

O compromisso de respeitar e fazer respeitar os direitos
fundamentais, nomeadamente os que visam defender adignidade
das pessoas, emtodos os momentos e emtodas as dimensoes,
e salvaguardar adiversidade e ainclusao faz parte integrante do
Codigo de Conduta da José de Mello Saude.

No Codigo de Conduta ¢ ainda expressamente afirmado nao ser
tolerado qualquer tipo de discriminacao seja por questdes deraca,
sexo, orientacao sexual, situacao familiar, idade, nacionalidade,
religiao, opcao politica ou sindical.

Nesta medida, sendo estes valores vividos e aplicados no dia-
a-dia da organizacao nao foi sentida a necessidade da definicao
de politicas especificas tendentes a aplicacao desses principios.

A aplicacao pratica do principio da diversidade e igualdade entre
homens e mulheres na comunidade profissional da José de
Mello Saude é claramente atestado pelo racio de trabalhadores
do sexo masculino e feminino - 1293 homens e 5322 mulheres
- e ainexisténcia de qualquer critério de diferenciacao na
remuneracao dos mesmos que Nao seja a valorizacao objetiva
das competéncias e qualificacdes de cada um.
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CONSELHO DE ETICA

CONSELHO CONSULTIVO

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DE
PROJETOS DE INFRAESTRUTURAS

COMISSAO DE AUDITORIA

E GESTAO DE RISCO

C
C
C
¢
¢

CONSELHO DE INOVACAO

—

CONSELHO MEDICO

CONSELHO DE ENFERMAGEM

COMISSAO DE FARMACIA

PROVEDOR DO CLIENTE

ASSEMBLEIA GERAL

Conselho de Administracao

CONSELHO FISCAL

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

COMISSAO DE VENCIMENTOS

SECRETARIO DA SOCIEDADE

YA YAYE
N N N

Comissao Executiva

Centro Corporativo CUF PPP'S Infraestruturas
Auditoria Interna CUF Descobertas Hospital Vila Franca de Xira ImoHealth
Administrativa e Acidentes de Trabalho CUF Tejo InfraHealth
Comercial CUF Norte
Comunicacao CUF Oncologia
Farméacia CUF Servicos
Financeira
Projetos de Expansao Outros
Cidadania Empresarial SAGIES
j R(Ia:.ponsabllldade Social DigiHealth
urdica ) N CUF Academic
Marketing Estratégico e Gestao de Marca e
Qualidade e Seguranca Loja Satide CUF

Organizacao, Gestao de Risco
e Informacao

Planeamento Estratégico,
Controlo de Gestao e Inovacao

Recursos Humanos
Sistemas de Informacao
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Composicao dos Orgaos de governo:

Conselho de Administracao

Composicaoe

Salvador Maria Pedro Maria
Guimaraes José Guimaraes José
deMello deMello
Presidente Vice-Presidente

Competeéencias
dos Orgaos de

Administracaoe
Fiscalizacao

JOSE DE MELLO- SAUDE

Presidente do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva da José de Mello
Saude desde 2001 e membro do Conselho de Administracao da José de Mello Capital,
é responsavel pela forte dindmica de crescimento e expansao da rede para as atuais 19
unidades de saude. Licenciado em Ciéncias Econémicas e Administracdo de Empresas
na Universidade de Neuchatel, Suica.

Licenciado em Engenharia Téxtil, ¢ igualmente Vice-Presidente da José de Mello Capital,
membro do Conselho de Administracao da CUF Consultadoria e Servicos e presidente
do conselho de administracdo da MGI Capital.

Rui Alexandre
Pires Diniz

Vogal

Vice Presidente da Comissao Executiva da José de Mello Saude, é licenciado em Economia

CatarinaMarques
Rocha Gouveia

Administradora Executiva

Licenciada em Economia pela Universidade Catolica Portuguesa, e com um MBA pelo

pela Universidade Catolica de Lisboa. E igualmente Administrador Executivo da José de INSEAD (Institut Européen d'Administration des Affaires), ¢ também membro do Conselho
Mello Capital. de Administracao da Jose de Mello Residéncias e Servicos.
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Celine Dora Judith
Abecassis Moedas

‘ Vogal

Doutorada em Estratégia Empresarial pela Ecole Polytechnique, Paris, mestre em Gestao
pela Ecole Normale Supérieure e Université Paris Dauphine e licenciada em Economia
e Gestdo pela Sorbonne. E professora associada nas areas de Estratégia e Inovacao
da Universidade Catolica Portuguesa. Adicionalmente, € membro do Conselho de
Administracao dos CTT e da Europac.

Guilherme Barata
PereiraDias
de Magalhaes

Vogal

Licenciado em Engenharia Mecéanica pelo Instituto Superior Técnico e com MBA pela
Universidade Nova de Lisboa, € Presidente do Conselho de Curadores da Fundacao do Gil.

Inacio Anténio

da Ponte Metello
de Almeida e Brito
Vogal

Licenciado em Economia na Universidade Catdlica de Lisboa, com Pos Graduacdo em
Ciéncias Actuariais.

Luis Eduardo Brito
Freixial de Goes

Vogal

Licenciado em Direito pela Universidade Catolica Portuguesa, € também Administrador
Executivo da José de Mello Capital, membro dos conselhos de administracao da Brisa e da
CUF Consultadoria e Servicos e Presidente do Conselho de Administracao da MGl Capital.

Raul Catarino
Galamba
de Oliveira

Vogal

Licenciado em Engenharia Mecanica pelo Instituto Superior Técnico,
MSc em Sistemas, e MBA pela Nova School of Business and Economics ¢
atualmente senior partner da McKinsey em Portugal e Espanha, e lider da area
de Risk Management da McKinsey.

Vasco Luis
Joséde Mello

Vogal

Licenciado em Engenharia Mecanica na Universidade Catdlica de Louvaina - Bélgica,
realizou posteriormente um Mestrado em Gestdo de Empresas namesma Universidade.

Vera Margarida
Alves Pires Coelho

Vogal

Licenciada e mestre em Economia com um MBA pela Universidade Nova de Lisboa e uma
Pos Graduacao em Ciéncias Atuariais pela Universidade Catdlica Portuguesa, atualmente
é Administradora Executiva das participadas do Grupo Vendap em Angola, Mocambique
e Brasil, Administradora da Fundacao de Serralves, VicePresidente do Conselho Geral da
Universidade Nova.
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Comissao Executiva

Salvador Maria Guimaraes José de Mello
Presidente

Rui Alexandre Pires Diniz
Vice-Presidente

Catarina Margues da Rocha Gouveia
Guilherme Barata Pereira Dias de Magalhaes
Inacio Antonio da Ponte Metello de Almeida e Brito

Vasco Luis Jose de Mello

Mesa da Assembleia-geral

Joao Vieira de Almeida
Presidente

Sofia Isabel Rosado Barata dos Santos
Secretario

Conselho Fiscal

José Manuel Goncalves de Morais Cabral
Presidente

Miguel Racanello Carneiro Pacheco
Vogal

Joao Filipe de Moura-Braz Corréa da Silva
Vogal

Miguel Luis Cortés Pinto de Melo

Revisor Oficial de Contas

Luis Miguel Goncalves Rosado
Representante da Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A.,

Comissao de Vencimentos

Luis Miguel Cortes Martins
Presidente

Pedro Norton de Matos
Maria Luisa José de Mello Amaral Cabral
Vasco Guimaraes José de Mello

Pedro Maria Guimaraes José de Mello

Secretario da Sociedade

Rui Manuel da Costa Ramalhal

Conselho de Etica

Paula Cristina Ruivo Duarte Martinho da Silva
Presidente

Maria Isabel Semedo Carmelo Rosa Renaud
Joao Paulo Mouro Rosa Camilo Malta

Nuno Jodo Amador Silvestre Carlos

Rita Maria Lagos do Amaral Cabral

Sara Martins

Conselho Consultivo

Antonio Manuel Bensabat Rendas
Presidente

Joao Vieira de Almeida
Antonio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier
Salvador Maria Guimaraes José de Mello

Rui Alexandre Pires Diniz

Comissao de Acompanhamento
de Projetos de Infraestruturas

Vera Margarida Alves Pires Coelho
Presidente

Pedro Maria Guimaraes José de Mello

Vasco Luis Josée de Mello

Comissao de Acompanhamento
do Cddigo de Conduta

Inacio Antonio da Ponte Metello de Almeida e Brito
Presidente

Rui Manuel da Costa Ramalhal
José Luis Ferreira de Carvalho
Luis Waitak Lee

Suplente Presidente do Conselho de Enfermagem da CUF Claudia Simoes
Jodo Carlos Lopes Simdes Paco Mariana Ribeiro dos Santos Ribeiro Ferreira da Costa Cabral
Presidente do Conselho Médico da CUF
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Comissao de Inovacao

Celine Dora Judith Abecassis Moedas
Presidente

Guilherme Barata Pereira Dias de Magalhaes
Francisco Goncalves Pereira

Nuno Cadima

Comissao de Auditoria e Gestao do Risco

Raul Catarino Galamba de Oliveira
Presidente

Luis Eduardo Brito Freixial de Goes

Conselho Médico:

Joao Paco
Presidente | Diretor Clinico do Hospital CUF Infante Santo

Rodrigo Costa e Silva
Diretor Clinico do Hospital CUF Cascais

Joao Paulo Farias
Diretor Clinico do Hospital CUF Descobertas

Victor Correia da Silva

Diretor Clinico do Hospital CUF Porto
Mario Paiva

Diretor Clinico do Hospital Vila Franca de Xira

Eduardo Pegado
Diretor Clinico do Hospital CUF Torres Vedras

Joaguim Pedroso da Costa
Diretor Clinico do Hospital CUF Santarém

Eduardo Jorge Mendes
Diretor Clinico do Hospital CUF Viseu

Jose Fragata
Consultor Clinico da CUF
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Claudia Simoes
Diretora de Organizacao, Gestao de Risco
e Informacao da CUF

Conselho de Enfermagem:

Sara Martins
Hospital CUF Porto e Instituto CUF Porto

José Coelho
Hospital CUF Infante Santo

Duarte Mendonca
Hospital CUF Descobertas

Helena Valentim Abrantes
Hospital Vila Franca de Xira

Sofia Pereira
Hospital CUF Torres Vedras

Célia Leitao
Hospital CUF Cascais

Helena Conduto
Hospital CUF Santarém

Natacha Pedro
Hospital CUF Viseu

Carlos Costa
Hospital CUF Sintra

Isabel Aragoa
Hospital CUF Coimbra

Comissao de Farmacia

Catarina Margues da Rocha Gouveia
Administrador Executivo CUF com o pelouro da Direcao de Farmacia

Abel Rua

Carla Ferrer

Isabel Queirds

José Neves

Luisa Fontes

Maria Teresa Aires Pereira
Paulo Bettencourt

Rita Oliveira

Comissao de Compliance de Licenciamentos
José de Mello Saude

Inacio Almeida e Brito
Administrador Executivo CUF com o pelouro da Direcao
de Organizacao, Gestao de Risco e Informacao (DOGRI)

Rita Mayor Rego e Catarina Almeida
Membros | Direcdo de Organizacdo, Qualidade e Seguranca
Provedor do Cliente

Joseé Carlos Lopes Martins
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Competéncias dos 6rgaos de governo:

O funcionamento do Conselho de Administracao, da Comissao Executiva e as regras de conduta dos seus membros sao reguladas,
em complemento da Lei, dos Estatutos e do Codigo de Etica da José de Mello Saude, pelos respetivos Regulamentos. A fiscalizacao da
CUF compete a um Conselho Fiscal e a uma sociedade de revisores oficiais de contas.

Conselho de Administracao

Compete ao Conselho de Administracao a definicao da
estratégia, principais politicas e o planeamento social,
economico e financeiro da José de Mello Salde, garantindo a
suaaplicacao aonivel das sociedades suas participadas. Nessa
medida compete-lhe, designadamente, deliberar sobre:

Aquisicao de bens imobiliarios e mobiliarios, incluindo
participacdes societarias, bem como alienar ou onerar
tais bens por quaisquer atos ou contratos, ainda que de
constituicao de garantias reais;

Aprovacao do orcamento, a organizacao do balanco e as
contas do exercicio e a elaboracao dos relatorios sobre as
atividades e a situacao economica da Jose de Mello Saude,
bem como a proposta de distribuicao de lucros, para serem
submetidos a Assembleia Geral;

Resolucao amigavel ou a resolucao judicial das questoes
sobre direitos e interesses da José de Mello Saude;

Nomeacao, de entre as pessoas que nao pertencam aos
orgaos sociais, daqueles a quem competira a direcao
superior, a nivel executivo, de todos os servicos técnicos e
administrativos da Joseé de Mello Saude e a constituicao de
mandatarios para quaisquer outros fins;

Contratacao de financiamentos internos ou externos de que
a José de Mello Saude necessite para realizar o seu objeto
social;

 Deliberacao sobre a emissao de obrigacdes e/ou outros

valores mobiliarios;

Elaboracao e aprovacao de todos os regulamentos que
detalhem o exercicio de direitos sociais, bem como 0s
gue respeitarem a aspetos praticos do funcionamento
do Conselho de Administracao ou de outros 6rgaos, tais
como regulamentos respeitantes ao exercicio do direito
de informacao; ao voto por correspondéncia e ao recurso a
meios telematicos para participacao em reunides, incluindo
O exercicio do direito de voto.
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Comissao Executiva

A Comissao Executiva assume um conjunto de competéncias,
delegadas pelo Conselho de Administracao, de onde se
destacam as seguintes:

Proceder a gestao corrente da Jose de Mello Saude, podendo
deliberar sobre todas as matérias relativas ao exercicio da
sua atividade comrespeito pelo respetivo objeto social, pelas
deliberacdes tomadas pelo Conselho de Administracao e
pela Assembleia Geral, nas matérias da competéncia desta
ultima;

Elaborar e submeter ao Conselho de Administracao as
principais politicas da José de Mello Saude, designadamente,
politica de remuneracoes, politica de gestao de quadros e
politica comercial e precos;

« Elaborar e submeter ao Conselho de Administracao, para

aprovacao, o Plano de Negdcios e o Orcamento da Jose
de Mello Saude para o ano seguinte, bem como propor
posteriores alteracoes;

Proceder a coordenacao e acompanhamento permanente
da gestao corrente das sociedades, direta ouindiretamente,
participadas pela José de Mello Saude ("Participadas”)
emitindo, no caso das Participadas em relacao de grupo,
Ou seja cujo capital social € integralmente detido pela
José de Mello Saude, instrucdes vinculativas, podendo,
designadamente, deliberar sobre a definicao da estratégia
e planeamento economico e financeiro das Participadas;
a aprovacao de qualguer plano de negdcios, bem como
quaisquer alteracoes e atualizacdes ao mesmo; a aprovacao
do orcamento anual e quaisquer atualizacdes ao mesmo e a
contracao de financiamentos ou a celebracao de contratos
relevantes;

Celebrar todos os atos e contratos inerentes a atividade da
José de Mello Saude, desde que o seu valor nao ultrapasse o
montante equivalente a quinze milhdes de euros;

Contrair empreéstimos bancarios ou operacdes similares,
conceder emprestimos acionistas e outras formas de
capitalizacdo das Participadas, desde que o montante
respetivo ndao exceda o equivalente a quinze milhdes de
euros;

Propor os titulares dos orgaos sociais das Participadas, em
cujos Conselhos de Administracao deverao participar a
totalidade ou parte dos membros da Comissao Executiva da
José de Mello Saude.
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A atividade do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva da José de Mello Saude € supervisionada e acompanhada pelo
Conselho Fiscal, pelo Revisor Oficial de Contas, pela Comissao de Vencimentos e pelo Secretario da Sociedade.

Conselho Fiscal

Compete ao Conselho Fiscal:

Fiscalizar a administracao da Joseé de Mello Saude e vigiar a
observancia das normas que regem o seu funcionamento;

Participar nas reunides do Conselho de Administracao da
José de Mello Saude em gue sejam apreciadas contas do
exercicio;

Requerer ao Presidente do Conselho de Administracao
a convocacao do Conselho de Administracao para
apreciar factos que considere relevantes a fiscalizacao da
administracao da José de Mello Saude;

Verificar a regularidade dos elementos contabilisticos, a
exatidao dosdocumentos de prestacao de contas e apreciar
as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos
subjacentes;

Elaborar anualmente o relatorio da sua atividade e dar
parecer sobre o relatorio de gestao e contas apresentados
pelo Conselho de Administracao;

Fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de riscos, do
sistemade controlointernoedo sistemade auditoriainterna;

Fiscalizar o processo de preparacao e divulgacao da
informacao financeira;

Fiscalizar a revisao de contas aos documentos de prestacao
de contas;

Fiscalizar aindependéncia do revisor oficial de contas

Revisor Oficial de Contas

Nos termos da Lei e dos Estatutos compete ao revisor
oficial de contas o exame das contas da José de Mello Saude,
designadamente:

« Verificar a reqgularidade dos livros, registos contabilisticos e
documentos que Ihe servem de suporte;

 Verificar a extensao da caixa e as existéncias de quaisquer
especies de bens ou valores;

« Verificar a exatiddao dos documentos de prestacao de
contas;

« Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios
valorimeétricos adotados pela José de Mello Saude conduzem
a uma correta avaliacao do patrimonio e dos resultados.

Comissao de Vencimentos

A Comissao de Vencimentos tem como atribuicoes a
definicdo da politica de remuneracédo dos membros dos
orgaos estatutarios, a aprovar pela Assembleia Geral bem
como a fixacao das remuneracoes dos membros dos 6rgaos
estatutarios.

Secretario da Sociedade

O Secretario da Sociedade encarrega-se de assessorar 0s
Orgaos Sociais, de acordo comas competéncias estabelecidas
na Lei, nos Estatutos da Sociedade e no Regulamento do
Conselho de Administracao, atuando por forma a que ©
desempenho dos orgaos de administracao e gestao seja
conforme com a legislacao aplicavel, com os Estatutos da
Sociedade e com os regulamentos internos.
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O Conselho de Administracao e a Comissao Executiva sao assessorados pelas direcdes corporativas e servicos partilhados e por um

conjunto de 6rgaos consultivos nas respetivas areas de competéncia.

Orgaos consultivos:

Conselho de Etica

Este 6drgao consultivotem, entre as suas principais atribuicoes,
a responsabilidade pela analise, no plano éetico, das questdes
suscitadas pelos progressos cientificos, evolucao social e
atividade legislativa nos dominios da biologia, da medicina ou
da saude em geral.

Conselho Consultivo
Compete ao Conselho Consultivo:

« Analisaredebatertemasrelacionados com o setor, mercado
e politica da saude;

« Apoiar o Conselho de Administracao na definicao da
estratégia de desenvolvimento da Joseé de Mello Saude;

 Elaborar pareceres escritos sobre questoes colocadas pelo
Conselho de Administracao da José de Mello Saude.

Comissao de Acompanhamento de Projetos
de Infraestruturas

Compete a Comissao de Acompanhamento de Projetos de
Infraestruturas:

 Supervisionar a boa execucao dos projetos em termos de
qualidade, custos e prazo, designadamente nas vertentes
técnica e financeira;

« Ser consultado sobre novos projetos nas suas vertentes
técnicas e financeiras;

 Avaliar os principais riscos de execucao dos projetos e propor
medidas corretivas e/ou mitigadoras.

Comissao de Auditoria e Gestao do Risco
Compete a Comissao de Auditoria e Gestao do Risco:

« Avaliar e monitorizar o sistema de Gestao de Riscos;

« Avaliar e monitorizar o sistema de Controlo Interno;

« Avaliar e emitir parecer sobre o Plano Anual de Auditoria;

« Propor medidas de melhoria aos sistemas de Gestao de
Riscos e Controlo Interno.

Conselho Médico

Assessora a administracao em questdes de natureza clinica
e de melhoria continua dos servicos prestados a todos
os clientes da José de Mello Saude, tendo por principais
atribuicoes:

« Assessorar a definicao da estratégia de desenvolvimento
clinico da Joseé de Mello Saude;

« Propor o lancamento e acompanhamento de projetos
clinicos comuns as unidades da José de Mello Saude;

« Fomentar o desenvolvimento de protocolos clinicos de
aplicacao transversal a todas as unidades da Jose de Mello
Saude;

« Assessorar o desenvolvimento de projetos de inovac
clinica que assegurem, simultaneamente, diferenciac
clinica e aumento de eficiéncia;

« Assessorar a definicao de critérios de recrutamento e de
avaliacaodeprofissionaismedicos, paraaplicacaotransversal
as unidades da José de Mello Saude.

Conselho de Enfermagem

Assessora a administracao em questdes do foro da

enfermagem no ambito da atividade clinica da José de Mello

Saude, tendo por principais atribuicoes:

« Definir a estratégia de desenvolvimento do talento e dos
padroes de desempenho da Enfermagem;

« Consolidar a cultura das melhores praticas baseadas na
evidéncia;

« Desenvolver projetos de inovacao que promovam a

diferenciacaotécnica, amelhoriadaeficiénciados processos
de prestacao de cuidados e dos respetivos niveis de servico;

» Desenvolver a qualidade clinica e a seguranca do doente,
assente no principio da melhoria continua; e,

« Acompanhar a atividade da CUF Academic and Research
Medical Center.
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Comissao de Farmacia

Assessora a administracao em questdes do foro da farmacia
no ambito da atividade clinica da Jose de Mello Saude, tendo
por principais atribuicoes:

 Elaborar politicas de utilizacao do medicamento no ambito
da Jose de Mello Saude;

« Desenvolver protocolos terapéuticos de aplicacao
transversal na José de Mello Saude;

« Atuar como ¢rgao de ligacao entre as Comissdes de
Farmacia e Terapéutica das diferentes unidades CUF;

» Aprovar anualmente o Formulario de Medicamentos Jose de
Mello Saude, emitindo ata com esse documento em anexo
assinada pelo Presidente e pela Direcao de Farmacia da Jose
de Mello Saude;

» Zelar pelo cumprimento do Formulario de Medicamentos da
José de Mello Saude (lista de medicamentos utilizados em
todas as unidades):

» Pronunciar-se sobre as propostas de introducao de novos
medicamentos no formulario Joseé de Mello Saude;

« Promover a boa pratica farmaco-terapéutica na José de
Mello Saude;

« Promover formacao na area do medicamento;

« Selecionar os medicamentos a utilizar nas unidades CUF
assegurando a melhor relacao custo-beneficio e custo-
efetividade.

Provedor do Cliente

O Provedor do Cliente exercera as suas funcdes com
independéncia e imparcialidade, competindo-lhe:

« Receber e apreciar queixas e reclamacdes apresentadas
pelos clientes, diretamente relacionadas com a atividade
desenvolvida pelas unidades da CUF;

« Mediar disputas e potenciais conflitos entre clientes e
unidades CUF;

« Apresentar a Comissao Executiva propostas de resolucao
de conflitos ou reclamacdes de clientes;

« FormulareapresentaraComissaoExecutivarecomendacoes
de melhoria dos servicos ao cliente;

« Emitir pareceres sobre matérias relacionadas com os
servicos prestados aos clientes, quando solicitados pela
Comissao Executiva ou pelos conselhos de administracao
ou comissoes executivas das unidades da CUF.

Comissao de Inovacao

Compete a Comissao de Inovacao:

« Avaliar e propor areas prioritarias de desenvolvimento na
iNovacao

« Avaliar e propor indicadores chave de desempenho ("KPI")
nainovacao

« Assegurar progressos no desenvolvimento de projetos de
inovacao com origem nas diversas plataformas de inovacao
(Grow, 19+, IDI)

« Desenvolver e propor um programa para identificacao de
ideias do exterior (de outros mercados, indUstrias, paises,
etc) paraimplementacdo em cada eixo estratégico

Comissao de Compliance de Licenciamentos José
de Mello Saude

Compete a Comissao de Compliance de Licenciamentos José
de Mello Saude:

« Garantir a conformidade, com uma base de competéncias
de consultoria e de suporte, gue tem como orientacao a
criacao de valor para a Jose de Mello Saude;

« Contribuir para a prossecucao dos objetivos operacionais e
estrategicos relacionados com aremodelacao e construcao
de Unidades CUF, bem como com a gestao da compliance
relacionada com arenovacao de licencas de funcionamento
das mesmas, atraves de uma abordagem reguladora e
objetiva que Ihe permita avaliar e melhorar a eficacia e
eficiéncia do processo de remodelacao e construcao de
unidades, do controlo interno e da gestao de risco junto da
Entidade Reguladora da Saude;

« Adotar as orientacdes relacionadas com o processo de
licenciamento de entidades prestadoras de cuidados
de saude. Estas orientacdoes incluem os requisitos
regulamentares da Entidade Reguladora da Saude e da
Direcao Geral de Saude, bem como outras praticas adotadas
gue contribuem para a exceléncia da qualidade clinica da
prestacao de cuidados de saude sempre em conformidade
com as politicas e procedimentos da José de Mello Saude
relevantes para este ambito.
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O Conselho de Administracao

Salvador Maria Guimaraes José de Mello

Pedro Maria Guimaraes José de Mello

Rui Alexandre Pires Diniz

Vasco Luis Jose de Mello

Inacio Antonio da Ponte Metello de Almeida e Brito

Guilnerme Barata Pereira Dias de Magalhaes

Catarina Margues Rocha Gouveia

Luis Eduardo Brito Freixial de Goes

Vera Margarida Alves Pires Coelho

Celine Dora Judith Abecassis-Moedas

Raul Catarino Galamba de Qliveira
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