


A grandeza de uma instituicao e feita
da grandeza das suas pessoas.

Em tempos desafiantes, estamos gratos
pela elevacao e pela uniao dos NOssos.

Na CUF temos orgulho nos nossos.
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Aguardavamos com expetativa
a chegada de 2020,

A chegada do ano em que
celebrariamos 75 anos de vida.

Sete décadas e meia de histdria de uma das mais

emblematicas instituicoes de saude privada em Portugal.

De uma Companhia que ergueu, corajosamente, o seu
primeiro hospital no ano em que chegava ao fim o mais
mortal conflito mundial do século XX.

Sete décadas e meia depois, ansiavamos
pela passagem de testemunho desse
historico hospital, gue ganhou vida em 1945
na cidade de Lisboa, ao novo Hospital CUF Tejo,
um dos maiores projetos de saude privada do pais.

Razdes que, por si so, justificariam 2020
como um verdadeiro ano de celebracao,
consolidacao e crescimento da CUF.

Mas 75 anos apos o final da Segunda Guerra
Mundial, sete décadas e meia depois do nascimento
do nosso primeiro hospital, o mundo vé-se
a bracos com um novo e inesperado conflito.
Um conflito onde a ciéncia e a medicina, de maos
dadas, sao 0 nosso exercito.

Onde s6 na uniao podera prevalecer
a forca da humanidade.

*

Vivemos em 2020 um dos periodos
mais exigentes das nossas vidas.

Tempos gue ficarao profundamente
Mmarcados na nossa memaria.
Para sempre inscritos na cronologia
da historia da humanidade.

Mas apesar de todas as adversidades,
mantivemo-nos fieis a nossa Missao.
Prosseguimos com a nossa estrategia, cumprimos
COM O NOSSO assumido compromisso de geracao
de valor, com a criacao de emprego.

Dentro e fora dos grandes centros urbanos,
cada vez mais ao servico de quem nos procura.

Adaptamo-nos, reinventamo-nos.
Com muito esforco.
Com muito trabalho.
Com sacrificio.

Mantivemos um enorme sentido
de responsabilidade para com o pais.
Por Portugal. Pelos Portugueses.

Na luta contraa COVID-19, e para além da COVID,
desde o primeiro momento.

*
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Ao mesmo tempo, em 2020,
assuMimos uma marca unica.
Nao perdemos a nossa tradicao,
anossa cultura, a forca da nossa historia.

Trazemos connosco, em tudo aquilo que fazemos,
a antiga marca Jose de Mello Saude, o seulegado
e 0s seus valores. Mas decidimos dar lugar a marca
que ha muito fazia parte da vida dos portugueses.

A CUF.

Com a CUF reforcamos o nosso espirito
de equipa, 0 N0sso espirito de entreajuda.
Reforcamos o nosso projeto clinico diferenciador.
Procuramos solucoes. Criamos solucoes.
Fisicas, digitais.
Para doentes, para colaboradores,
para 0S NOSSOS Stakeholders.

Fizemos um grande esforco. Na gestao, na eficiéncia.

Mas sobretudo, um enorme esforco no terreno.
Gracas aos mais de sete mil
colaboradores da rede CUF e do
Hospital Vila Franca de Xira,

Terminado o ano de 2020,
afigura-se um 2021 intenso, complexo.
Um ano com novos desafios, mas também com
novos momentos de incerteza e imprevisibilidade.
Um ano em que certamente nos questionaremaos se

seremos capazes de ultrapassar cada novo problema,

cada nova dificuldade, cada nova adversidade.

Um ano que exige de todos nos prudéncia, cautela,
mas no qual devera tambeém imperar a confianca.
A conflanca na recuperacao. A conflanca na retoma.
A conflanca de que iremos ultrapassar estes tempos
desafiantes e sair deles ainda mais fortes, com uma
vontade profunda de continuar a desenvolver
e a consolidar a CUF como instituicao
de referéncia em Portugal.

Porque se halicao que 2020 nos ensinou
e que temos na CUF caracteristicas singulares:
uma extraordinaria capacidade de lutar, de resistir.
De tudo fazer para estar ao servico de quem mais
precisa.

E tal como os nossos antecessores, as grandes

geracoes de profissionais que fizeram nascer 0 Nosso
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anossa parceria publico-privada, que demonstraram um
espirito de uniao, de resiliéncia, de dedicacao, semigual.
Como se nao existissem limites intransponiveis.
Como se nao existissem obstaculos

primeiro hospital em 1945 e aquelas que fizeram crescer
estainstituicao ao longo de decadas, tambem nos
somos feitos de uma fibra de coragem, de persisténcia,
impossiveis de superar de ambicao, de crenca, de~ competéncia, de talen:to, que
_ nos levam a uma superacao permanente e nos dao uma
Cadaum deu o melhor de si. forca gue nos move sempre aléem do que julgamos ser
Por todos. possivel.

A CUF é feita de pessoas assim.

s
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O Relatorio Integrado da
CUF contém informacao
financeira e nao financeira,
tendo sido elaborado de
acordo com o framework
do International Integrated
Reporting Council (IIRC) de
Modo a apresentar uma
descricao totalmente
integrada da estrategia de
negocio e do desempenho
operacional da CUF em
2020, demonstrando

o alinhamento entre a nossa
atividade e os objetivos de
sustentabilidade.

(L

AMBITO
E DESTINATARIOS

Este Relatorio Integrado contem informacao sobre a estratégia, a gestao
e o desempenho das areas de negdcio da sociedade CUF, S.A. (adiante referida
como CUF) - holding do grupo empresarial privado de cuidados de saude, com
sede na Avenida do Forte, N°3, Edificio Suécia lll - Piso 2, em Carnaxide - no
periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2020.

O Relatorio Integrado da CUF é publicado anualmente e complementado com
ainformacao prestada no (i) Relatorio de Demonstracdes Financeiras, (i) Relatorio
de Qualidade e Seguranca Clinica e (iii) Informacao de Sustentabilidade. Todos
estes documentos podem ser consultados no website institucional em www.cuf.pt

Em relacao ao tratamento da informacao nao financeira, pelo quarto ano
consecutivo, o relatorio foi preparado de acordo com as Normas da Global Reporting
Initiative na opcao "Abrangente”.

Por sua vez, a Informacao de Sustentabilidade foi elaborada de acordo com as
normas GRI, na opcao "Essencial”.

O Relatorio destina-se a partilharinformacao com todos os nossos stakeholders
guer no setor da saude, quer na sociedade em geral, assim como oM 0S NOSSOS
parceiros e todos agueles com quem trabalhamos para criar valor.

A CUF pretende estabelecer um dialogo constante e inclusivo com os seus
stakeholders, valorizando e procurando dar resposta as suas expetativas
e necessidades. Podera, nesse sentido, enviar a sua opiniao acerca deste relatorio,
bem como esclarecer questoes sobre o mesmo junto da Direcao de Comunicacao
da CUF através do e-mail: comunicacaocuf@cuf.pt
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Um Tempo

(L

Sem Precedentes

O combate a COVID-19
constituiu-se como o desafio
mais exigente dos 75 anos
de existéncia da CUF. A crise
sanitaria foi enfrentada

COM rigor, COMPromisso

e um grande sentido de
responsabilidade.

Foicomumforte espirito de missao eresiliéncia
que a CUF e os seus profissionais enfrentaram
aguele que, porventura, se constituiu como
0 maior desafio da sua historia.

Desde janeiro de 2020 que a CUF ja adotava
medidas de mitigacaoderiscoparaa COVID-19
nas suas unidades de saude, muito antes de
ser conhecido o primeiro caso de infecaoem
Portugal. Mas em marco, face a situacao no
pais e perante a declaracao de pandemia da
Organizacao Mundial de Saude, a CUF ativou
um Gabinete de Crise para definir, a cada
momento, a melhor estratégia de combate
a0 NOVO Coronavirus.

Adaptacao e reinvencao foram as palavras-
chave aolongodoano, tendo a CUF procurado,
desde o primeiro momento, garantir
a seguranca de clientes e colaboradores,
assegurar cuidados de saude de qualidade
a populacao - guer a doentes COVID, quer
adoentesnao-COVID - e colaborar, namedida
das suas capacidades, com o Servico Nacional
de Saude (SNS) na luta contra a pandemia.

Foi, porisso, com sentido de responsabilidade,
que a CUF se colocou de imediato ao servico
do pais apoiando o SNS com a aquisicao de
50 ventiladores disponibilizados aos hospitais
publicos, doandoigualmente 150 mileuros para
o programade aceleracao do desenvolvimento,
producao e acesso equitativo a vacinas,
diagnosticos e tratamentos para o novo
coronavirus, no ambito da iniciativa da
Comissao Europeia, “Resposta Global ao
COVID-19".

cuf
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UMA ESTRATEGIA
EM CONSTANTE ADAPTACAO

Atendendo a evolucao geografica da pandemia de COVID-19
em Portugal, ao longo de 2020, a CUF procurou, a todo o tempo,
gjustar-se - e muitas vezes reinventar-se - para responder aos
desafios colocados. Um desses exemplos foi a capacidade de
colocar, de imediato, em teletrabalho cerca de 20% dos mais de
7000 colaboradores, passiveis de exercer as suas funcoes nesse
modelo. Se porumlado eradeterminante apresentarumaresposta
cada vez mais eficaz aos doentes diagnosticados com COVID-19
e assegurar 0 apoio necessario ao Servico Nacional de Saude, com
a disponibilizacao de recursos humanos e técnicos diferenciados,
tanto na regiao Norte como na area metropolitana de Lisboa,
era também fundamental prestar cuidados de salde de forma
ampla e transversal nas diferentes regides em que a CUF opera,
proporcionando acesso, em qualidade e seguranca, aos doentes
gue necessitavam de cuidados de saude nao-COVID.

A CUF comecouinicialmente porreorganizar a suarede de hospitais
e clinicas, destacando dois dos seus maiores hospitais - 0 Hospital
CUF Infante Santo (que em setembro de 2020 deu lugar ao novo
Hospital CUF Tejo) e o Hospital CUF Porto —para o diagnostico e
tratamento de doentes infetados com COVID -19, mas face ao
agravamento da pandemia no pais, foireforcando a sua capacidade
detratamentode doentes COVID, passandoadispor,jaemjaneirode
2021, de quatro hospitais dedicados ao tratamento destes doentes,
nomeadamente os Hospitais CUF Descobertas, CUF Sintra, CUF
Tejo e CUF Porto, contando ainda, adicionalmente, com a recéem-
criada Unidade de Hospitalizacao Domiciliaria, um dos novos servicos
disponibilizados pela CUF em 2020 aos seus clientes.

Paralelamente, e para responder melhor as necessidades de
salde dos seus clientes, a CUF acelerou ainda varios projetos de
INOvacao que se encontravamem desenvolvimento, como e 0 caso
da teleconsulta - disponibilizada no final de marco - que atingiu s
no primeiro més de lancamento, mais de 10 mil consultas.

PROTEGER O PRINCIPAL ATIVO:
AS PESSOAS

Aprotecaodos colaboradores esteve sempreno centrodaatuacao
da CUF. Tendoemcontaas especificidades daareade prestacaode
cuidados de salide, queimplica que agrande maioria das funcoes seja
desempenhada presencialmente, foram criadas todas as condicoes
quer de seguranca - comumrapidoinvestimento em equipamentos
de protecaoindividual, quando estes eram aindarecursos escassos,
ecomumreforcode todaa cadeialogistica - quer de bem-estarpara
todos os colaboradores e profissionais de saude que continuaram
aassegurar a suamissao de cuidar dos doentes, nalinha da frente.

Nao descurando a vertente social presente na sua atividade
empresarial, a CUF implementou também, em marco de 2020 -
quando foinecessario limitar aatividade nao urgente paracontencao
da pandemia - um programa especial de protecao financeira dos
seus colaboradores, assim como dos seus prestadores de servico,
para assegurar o respetivo nivel de rendimentos num periodo
conturbado das suas vidas. Este plano permitiu que cerca de 481
colaboradores (incluindo prestadores de servicos) em situacao de
maior vulnerabilidade, pudessem beneficiar de um conjunto de varias
medidas diferenciadas de apoio financeiro, tentando conferir-lnes
uma maior protecao e estabilidade.

Aomesmotempo, a CUF reforcavatambémmedidas paraassegurar
0 bem-estar dos colaboradores, atraveés da Rede de Apoio ao
Colaborador, integrada no programa agregador de iniciativas de
responsabilidade social corporativa da CUF, designado CUF Inspira,
disponibilizando aos colaboradores, e agregado familiar, apoio
juridico, legal, fiscal, financeiro ou psicolodgico, disponibilizando ainda
alojamento para profissionais de salde naprimeiralinha de combate
a COVID-19. Ainda no que diz respeito as familias, foi tambeéem
desenvolvido um projecto para apoio No acesso a equipamentos
informaticos para filhos de colaboradores que se encontravamem
telescola, procurando garantir o direito a educacao.
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ESPIRITO DE SERVICO,
SUPERACAO E RESILIENCIA

Apesar das exigéncias e dificuldades que 2020 apresentou, e em
paralelo com a desafiante resposta a pandemia, a CUF prosseguiu
comdeterminacao a suaaposta nadiferenciacao e qualidade clinica
dos cuidados de saude prestados. Materializou o seu crescimento
com o nascimento de um novo grande hospital e com a expansao
de unidades de salde, dando ainda continuidade aos seus projetos
de inovacao, de transformacao e melhoria operacional. Para isso
foram fundamentais os valores e a cultura da instituicao, e as suas
pessoas, que tao bem os evidenciaram.

Com exemplos de colaboracao extraordinaria entre todos os
hospitais e clinicas CUF, a trabalharem em rede, e também com
a atuacao de profissionais inexcediveis - que em alguns casos, se
voluntariaram para trabalhar noutras unidades ou até paramudar de
funcoes, tudo pararesponder melhor as necessidades dos doentes
- tornou-se evidente que o espirito de servico e aresiliénciaque tao
bem caraterizam a CUF e os seus profissionais foram fundamentais
paranos superarmos, naguele que foium dos anos mais dificeis da
nossa historia individual e coletiva.

= cuf

A CUF disponibilizou varias respostas ao nivel da oferta clinica COVID-19:

TELECONSULTA
COVID-19

Servico de teleconsulta
dirigido a clientes

com diagndstico de
COVID-19, gue permite
avaliar a situacao e planear
0 acompanhamento mais
indicado. Esta teleconsulta
e também um momento
para o cliente esclarecer
davidas e preocupacoes
durante o periodo da
doenca.

ACOMPANHAMENTO
COVID-19

Servico no domicilio para
doentes com COVID-19
gue recorreramaum
Atendimento Permanente
e nao tiveramindicacao
parainternamento,
permitindo um contacto
diario por partede

um médico, atraves de
videochamada.

y
CUIDADOS

DOMICILIARIOS CUF

Realizacao de consultas
ao domicilio, realizacao

de testes e articulacao
para colocacao de
oxigénio. Por sua vez,
aUnidade de
Hospitalizacao
Domiciliaria acompanha
doentes COVID-19

através do internamento

em Casa.

%0
O,0

C\')\

TESTES
COVID-19

A CUF realiza os
diferentes testes -
Diagnostico (PCR),
Antigénio

e Serologico - de forma
rapida, eficiente e segura.

Em 2020
(o,
Doentes com Doentesem Doentesem Testes
— diagnoéstico COVID-19 regime de Unidade regime de
— C U F 42 2 com necessidade de 96 de Cuidados 3 2 6 internamento 1 1 3 '003 f;:ﬁfadcozv 2
internamento Intensivos geral
(o,
Doentes com Doentesem Doentesem Testes
Hospital diagnostico COVID-19 regime de Unidade regime de ] :
’\ Vila Franca de Xira 646 com necessidade de 7 2 de Cuidados 5 7 4 internamento >3 1 -OOO rSeAaIIinsadc;Zv 2
internamento Intensivos geral
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2020

EXPANSAO

Abertura
do Novo \

Hospital
CUF Tejo

desenhado para combater
as doencas do futuro
expansao do

Hospital Er:l
CUF Torres
Vedras

para reforco darespostana
regiao Oeste

Conclusao da

Aquisicao e integracao
do grupo Medicil

DESTAQUES

Abertura
da 2¢fase do
Hospital ﬂmm
CUF Sintra

unidade de referéncia num dos

maiores concelhos do pais

ruiie )
Contact '~
Center CUF

em Viseu

com a criacao de 70
NOVOoSs empregos.

referéncia na prestacao de servicos de
saudenas areas de Prevencao, Seguranca
e Saude no Trabalho, na Sagies, empresa

de saude ocupacional do Grupo CUF.

1

RESPOSTA A PANDEMIA DE COVID-19

O

Oo

W

Reorganizacao darede CUF
e disponibilizacao de dois
dos seus maiores hospitais
para o tratamento de
doentes COVID-19.

Colaboracao com Servico
Nacional de Saude no
tratamento de doentes
COVID-19 e nao COVID-19.

Criacdo de um programa
de protecao financeira
para colaboradores.

Lancamento de campanhas
de sensibilizacao da
populacao sobre
aimportancia de nao adiar
cuidados de saude.

Aceleracao de projetos de
inovacao para responder
as necessidades dos
clientes.

(@)
C
=

&)

A CUF NUM MUNDO
EM MUDANCA

ANOSSA
ESTRATEGIA

ONOSSO
DESEMPENHO

GOVERNO
DA SOCIEDADE

A CUF NUM MUNDO EM MUDANCA | RELATORIO INTEGRADO 2020 | 11



DESTAQUES

NOVOS SERVICOS

o,
Lancamento dos
Eﬁ servicos de Teleconsulta
~°T e Teleconsulta do Dia CUF,
de adultos e pediatria.
+ Lancamento da Unidade
‘ de Hospitalizacao
w Domiciliaria CUF.

proporcionando

a experiéncia dos cuidados
de saude CUF no conforto
da casa dos doentes.

Lancamento do Plano de
saude +CUF, para acesso
aos hospitais e clinicas CUF
com condicdes especiais.

Lancamento do novo
site CUF e da nova app
My CUF mais orientados
para as necessidades dos
clientes.

PROJETO CLINICO

1

RECONHECIMENTOS

o,

oox<

il

Publicacao do primeiro
relatorio bienal da CUF
Oncologia, o0 maior
diagnosticador privado
de cancro em Portugal.

Publicacao de edicao
especial da revista cientifica
Gazeta Médica sobre

a COVID-19, dedicada

a experiéncia dos
profissionais da rede CUF.

Lancamento do Centro de
Simulacao CUF em parceria
com a NOVA Medical School.

Premio "Marca de Confianca’,

na categoria de Hospitais
Privados, pelo 6° ano
consecutivo.

Reacreditacao do Hospital
Vila Franca de Xira pela Joint
Commission International,
uma das mais prestigiadas
entidades acreditadoras
independentes do mundo.

Renovacao da certificacao
EUSOMA da Unidade da
Mama de Lisboa da CUF
Oncologia, maior prestador
privado de saude em Portugal
na area do diagnostico

e tratamento de cancro.

cuf
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Indicadores
de atividade
o
ZWW@%. 860mH
CONSULTAS EXAMES DE IMAGIOLOGIA
326wm 55mil
URGENCIAS CIRURGIAS

1/ mi

SESSOES DE QUIMIOTERAPIA

5.900

PARTOS

29mH

SESSOES DE RADIOTERAPIA

Indicadores

de Qualidade Clinica

o

Indicadores
do Cliente

o

1 milhso

CLIENTES

Smilhées

CHAMADAS ATENDIDAS
NO CONTACT CENTER

614mi

CONTAS ATIVAS
NA APP MY CUF

494m”

MARCACOES VIA
APP MY CUF

Indi_ca_dores
Sociais

0,65

ICAR
(indice de Complicagées
Ajustadas pelo Risco)

0,70 0,97

IRAR
(indice de Readmissdes
Ajustadas pelo Risco)

IMAR
(indice de Mortalidade
Ajustado pelo Risco)

52.6/1 1017 101

MEDICOS A REALIZAR
INTERNATO MEDICO

HORAS DE FORMACAO

ESTAGIARIOS

215

VOLUNTARIOS

Pgssoas
e infraestruturas

/.125

COLABORADORES

19

UNIDADES DE SAUDE

1.055

CAMAS

32

BLOCOS OPERATORIOS

1.186

GABINETES

o

Indicadores

cuf

1

A\
L
65,85% S
4
=2
30% h
5z
4,15% z 9
a =
<&
ESTRUTURA .
O
<~
ACIONISTA o
<
@)
T
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Z
e )a)
I JOSE DE MELLO CAPITAL, S.A. "
FARMINVESTE, S.A =
O
FUNDACAO AMELIA DE MELLO e
> N
O <
ONa)

(]

Financeiros

555 5me 44,5me 96,6 Me  1mihao
RENDIMENTOS EBITDA INVESTIMENTO INVESTIMENTO
OPERACIONAIS (Earnings before interests, CONSOLIDADO EM I&D+I

taxes, Depreciation and
Amortization)
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CAPITAL FINANCEIRO (M€)

2018 2019
Rendimentos Operacionais 683,1 701,5
EBITDA 71,2 97,9
EBIT 31,2 53,6
Resultado Liguido 15,6 29
CAPITAL INTELECTUAL

2018* 2019*
Investimento em I&D+I (M€) 3.7 2.4
Internato Médico na CUF (n° Médicos) 681* 98
Ensaios Clinicos na CUF (n° Ensaios) 127 111
* Anda incluia a PPP do Hospital de Braga
CAPITAL NATURAL

2018 2019
Consumo de Eletricidade (mhw) 52.259 50.356
Intensidade Energética (kwh/m?) 282,9 304,2
Consumo de Agua (m?) 371196 374559
Consumo de Gés Natural (mhw) 29964 24162
Emissdes de GEE — Ambito 1 e 2 (tCO2eq) 25834 18 427
Residuos Acumulados perigosos (tonelada) 941 693

2020
46.223
294,5

312.333
21.078
11.966

705

cuf

1

CAPITAL HUMANO G_l\
2018 2019
Indicadores de RH o
N° Colaboradores 8.919 6.615 :2, =
Mulheres 7.039 5.322 g §
Homens 1.880 1.293 § E
N° Entradas 2.335 2.460 -
N° Saidas 1.517 4.764
Indicadores de Formacao %
N° Horas de Formacao 125.079 60.115 % %
Meédia de horas por colaborador 14,03 9 <Z( i
2
CAPITAL SOCIAL 9 é
2018 2019 2020 o
Donativos 185.050€ 130.000€ 263.078€ -
N° de Voluntarios 163 189 213 -
Estagiarios 2640* 1884* 1.017 é
*Ainda incluia a PPP do Hospital de Braga % %
CAPITAL MANUFATURADO -
2018 2019 -
Unidades de Saude 20 20* [E[lj
Camas 1570 919
Gabinetes 1244 1160
Blocos Operatorios 103 75

* Anda incluia a PPP do Hospital de Braga que terminou a 31 de agosto de 2019
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A Nossa

ldentidade

ANOSSA
MISSAO

Temos um compromisso com 0S NoSsos
stakeholders

Consciente do papel que
desempenha no pais, a CUF
assume, desde a sua origem,
UM COMpPromisso serio

e responsavel com os seus
clientes, colaboradores,
parceiros, fornecedores, com
o Estado e com a sociedade
em geral.

(L
N
<

Promover a prestacao de servicos de saude
com 0s mais elevados niveis de qualidade
e conhecimento, respeitando o primado da
vida e o ambiente, atraves do desenvolvimento
do capitalintelectual das organizacdes, numa
busca permanente do melhor € a missao da
CUF.

Para concretizar a sua missao, a CUF
desenvolve a sua atividade combase em trés
plataformas de exceléncia, nomeadamente
aexcelénciaemtalento humano, a exceléncia
NO servico e a exceléncia em operacoes
e sistemas.
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OS NOSSOS
VALORES

Uma questao de afirmacao e vivéncia

A cultura e os valores da CUF constituem e Competéncia .
o padrao de comportamento que respeitamos Entendida como um valor que resulta do g
e expressamos na gestao diaria das nossas sentido de responsabilidade vivido por h)
atividades. todos os profissionais no cumprimento do § E
seutrabalho. Saber lidar com apermanente w2
Os colaboradores da CUF tém respon- pressdo no atendimento a clientes <5
sabilidades acrescidas na consolidagao edemais partesinteressadas, apresentando
desta identidade, através da afirmacao as melhores respostas que existem no
e transmissao desses valores: mercado, em cada momento, € um desafio =
 Respeito pela dignidade e bem-estar que aceitamos e queremos vencer. 2E
da pessoa ° |nova§éo % %
Ao Respeito pela Dignidade como Na constante procura de inovar, de descobrir
principio universal, junta-se a compaixao, novas oportunidades de criacdo de valor,
a capacidade de estar com quem reside boa parte da personalidade do Grupo o
sofre, de forma genuina em todos os José de Mello e das marcas que cria, como 3 %
momentos. Acreditamos que esta atitude a CUF QT
humanista e condicao de sucesso para Habituada a operar em mercados muito % @
uma boa aplicagao do saber cientifico competitivos, uma decidida orientacdo para
e tecnologico e que so assim se podera alnovacao constituiuma condicdo essencial
atingir o grande objetivo do Bem-Estar da de sucesso. 1
Pessoa. 2
_ e Integridade of
* Desenvolvimento humano Conscientes da responsabilidade que nos @ §
O Desenvolvimento Humano, refletindo assiste perante cada pessoa, cada familia, o
uma enraizada concegao humanista da cada colega, cada fornecedor, cada parceiro,
vida, como um todo, faz parte integrante cada comunidade, afirmamos o escrupuloso
dos horizontes de crescimento da nossa cumprimento da lei e dos valores que nos =
atividade. Queremos ser profissionais com guiam. T

carater, individual e coletivo, e procuramos
viver e pensar em ambientes estimulantes
para o aperfeicoamento deste carater, que
nos levem sempre mais longe.
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UM POUCO SOBRE A NOSSA HISTORIA
ATE AOS DIAS DE HOJE

Somos uma instituicao 100% portuguesa

O Nosso percurso iniciou-se em 1945,
com ainauguracao do Hospital CUF, em
Lisboa, que juntava dois dos principais
valores que viriam a marcar a historia

da CUF ao longo das décadas que se
seguiram: a responsabilidade social

e ainovacao.

Arede foi-se expandindo desde entao, de Norte a Sul do pais, para
responder de forma cadavez mais proxima e eficaz as necessidades
de salde dapopulacao, ao mesmo tempo que se reforcava aaposta
Na inovacao, na investigacao, No ensino e na formacao.

A credibilidade e exceléncia que sempre nos foram reconhecidas
levou a CUF a ser selecionada para assumir a primeira gestao em
parceria publico-privada (PPP) de um hospital do Servico Nacional
de Salde em Portugal: o Hospital Fernando Fonseca (Amadora-
Sintra). Mais tarde assumiu a gestao da PPP do Hospital de Braga,
extintaem 2019, e por fima PPP do Hospital Vila Franca de Xira, cujo
contrato de gestao terminaa 31 de maio de 2021.

Em 2020, e no contexto da pandemia COVID-19, a CUF colocou-
semais umavez, e desde o primeiro momento, ao servico do pais,
tendo sempre procurado conciliar a contencao da pandemia,
com a necessidade de assegurar cuidados de saude a populacao,
garantindo condicoes de seguranca a doentes e profissionais.

Paralelamente, a CUF preparava e concretizava a aberturado maior
emais emblematico projeto dos seus 75 anos de historia: o Hospital
CUF Tejo. Um dos projetos mais marcantes da saude privada em
Portugal, pensado desde o primeiro momento numa perspetiva
que aliou a experiéncia e o saber de 75 anos das equipas da CUF,
aumtrabalho estruturado de pesquisa de melhores praticas anivel
internacional.

Em 2020, a CUF concluiu ainda a expansao do Hospital CUF Torres
Vedras com a abertura de um novo edificio, concretizou tambem
abertura da segunda fase do Hospital CUF Sintra, reforcando
aofertanaregiao, e procedeu a expansao do Contact Center em
Viseu com a criacao de mais 70 novos empregos.

1

cuf
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A Nossa

Atividade

CUF PORTO 2m||h665
CUF S0 JORO DA e 900mi pessoas

MADEIRA

&)

AREA METROPOLITANA DE LISBOA -
(o}
- O CUF 2
VISEU 12’ <
=4
Os portugueses contam com 1 mihdo 5%
w 2
a CUF ha 75 anos e manter : o=
- , e cOeRA e /O0mil pessoas <&
a sua con anga €0 Nosso AREA METROPOLITANA DO PORTO
principal desafio o
CUF SANTAREM

TORRES VEDRAS

QUEM SOMOS @ coiMsrA cur 350mil PESS0as
E COMO NOS ORGANIZAMOS " CENTRO: REGIAO OESTE

ANOSSA
ESTRATEGIA

Somos lideres na prestacao de cuidados 5 %
de saide privados em Portugal. - 4 4 | 2 =
! S 34 mil pessoas 24
A CUF desenvolve a sua atividade atraves de CENTRO: REGIAO DE COIMBRA
19 unidades de saude: 18 hospitais e clinicas -
darede CUF e umhospital gerido emregime P | @ sanarem "
e : . ORRES
de parcena. publico-privada, o Hospital Vila i@ - / - é
Franca de Xira. \ _ % ©
@ VILAFRANCA 2 5 2 mil pessoas 0y
dpon,~ g DENRA el o 5%
A rede CUF dispde de nove hospitais, oito o __/ . ot CENTRO: REGIAO DAO LAFOES S
clinicas e uminstituto e estapresenteemtreze / MIRAFLORES
municipios, nomeadamente em Lisboa, Porto, g ‘C? DOMINGOs — o
Almada, Oeiras, Cascais, Sintra, Mafra, Torres CASCAIS @WLMADA CASCAIS —

Vedras, Santaréem, Coimbra, Viseu, S. Joao
da Madeira, Matosinhos, com um potencial
de abrangéncia de quase seis milhdes de
portugueses.

2 3 8mil pessoas

LEZIRIA DO TEJO: DISTRITO SANTAREM

NOVA SBE CUF
ALMADA

*Fonte: Pordata - Populacdo residente,
estimativas a 31 de Dezembro 2019
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OS NOSSOS SERVICOS

E AREAS DE REFERENCIA Cuidados

Paliativos

SIGIC*
Vale-Cirurgia

SIGIC

Atendimento
de enfermagem

Analises
Clinicas

Hospitalizacao

Domiciliaria :

Cuidados
Domiciliarios

*Sistema Integrado de Gestao de Inscritos para Cirurgia

—

Cuidados
Intensivos

o

Consultas

SERVICOS
CLINICOS

Cuidados
Intermédios

Exames

Atendimento
Permanente
Adultos

[

ele
||

' Atendimento
OO Permanente
‘: ) %4)3 Pediatrico
\ ) Teleconsulta

O () Teleconsulta

% do Dia

Maternidade

1

N
C
—
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ALGUNS EXEMPLOS

Anatomia Patologica

A CUF dispde de um dos maiores
laboratdrios do pais que analisa
mais de 94 milexames por

ano. Dispde de uma equipa de
especialistas e de uma tecnologia
que permite realizar diagnosticos
de cancro ate 48 horas.

Cirurgia Cardiaca

Dotada de cardiologistas e de
cirurgides cardiacos com vasta
experiéncia, a CUF teminovado
no tratamento das doencas
cardiovasculares, assegurando
cuidados de comprovada
exceléncia.

Cirurgia Geral

As nossas equipas utilizam
tecnicas de abordagem classica ou
minimamente invasivas como
aLaparoscopia ou ateé ainovadora
Cirurgia Robdtica.

Imagiologia

Os Hospitais e Clinicas CUF
dispdem de tecnologia

e equipamentos de vanguarda para
arealizacao de exames simples ate
aos mais diferenciados.

Neurocirurgia

Dispomos das melhores condicoes
e damais avancada tecnologia

para o tratamento das doencas

da coluna vertebral e de tumores
cerebrais.

(L
N
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Oncologia Médica e Hematologia
Arede CUF € o maior prestador
privado de saude em Portugal
adiagnosticar e tratar cancro. Foi

O primeiro operador privado a tratar
cancro em Portugal, ha 36 anos

A CUF NUM MUNDO
EM MUDANCA

Pneumologia

O Centro do Pulmao da CUF esta
associado a investigacao clinica

e ao ensino pre e pos graduado
atraves de parcerias com entidades
internacionais e nacionais, das
quais se destaca a estreitaligacao

a NOVA Medical School e ao
Centro de Estudos de Doencas
Croénicas (CEDOC).

A NOSSA
ESTRATEGIA

Radioterapia

A CUF dispde do unico
equipamento de radioterapia
Cyberknife no pais, que oferece
esperanca aos doentes
oncologicos considerados
inoperaveis.

ONOSSO
DESEMPENHO

GOVERNO
DA SOCIEDADE

Urologia

O Centro de Urologia da CUF
e uma referéncia na prestacao
de cuidados dispondo da mais
avancada tecnologia e de uma
equipa de urologistas com
experiéncia e reconhecimento
internacional, que se dedica
tambem a investigacao.

s
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Mensagem do Presidente do
Conselho de Administracao

A missao da CUF é hoje mais relevante do que nunca.

2020 constituiu-se como um dos anos mais atipicos e exigentes das
Nossas vidas. Foram, e continuam a ser, tempos excecionais, aos quais
temos sabido responder de forma exemplar.

Enguanto prestador de cuidados de saude
de referéncia, lider no setor privado, a CUF
assumiu, em 2020, um papel central face
a pandemia, apresentando uma resposta
eficaz aos doentes COVID-19, prestando
O necessario apoio ao Servico Nacional de Saude,
com a disponibilizacao de camas em varios
hospitais darede, e garantindo simultaneamente
oacesso, emqualidade e seguranca, aos doentes
nao-COVID.

Estivemos, e continuamos a estar, ao lado
e ao servico dos portugueses e do Pais. Com
competéncia, com resiliéncia, com dedicacao.
Tudo isto gracas as nossas extraordinarias
equipas da rede CUF e do Hospital Vila Franca
de Xira.

DESEMPENHO ECONOMICO

Se ¢ certo que nenhum setor e nenhuma
empresa ficaram imunes ao impacto que
esta crise mundial representa, e a CUF nao foi
excecao a estarealidade, ficatambém evidente
gue, apesar das exigéncias que o ano de 2020
nos trouxe, fomos capazes de prosseguir com
a nossa estrategia, concretizando projetos
estruturantes, tais como a abertura do maior
e mais emblematico projeto dos nossos 75
anos de existéncia, o Hospital CUF Tejo,
aaberturadasegundafase doHospital CUF Sintra
e aexpansao do Hospital CUF Torres Vedras. Do
total de 96,8 milhdes de euros de investimento
gue a CUF realizou em 2020, 67,4 milhdes de
euros foram aplicados a expansao.

Apesar de se ter registado uma performance
negativa na globalidade do ano ao nivel
assistencial, importa destacar o numero de
partos realizados no segmento privado, o que €
demonstrativo da confianca depositada na CUF.

Salvador de Mello

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Fruto da confianca dos clientes e da dedicacao dos mais de sete mil colaboradores da CUF,
o segundo semestre de 2020 ja deu sinais de recuperacao da atividade face ao periodo homaologo.
No entanto, como seria de esperar, tendo em conta a reducao da atividade registada no primeiro
semestre, gue gerou um impacto significativo nas contas consolidadas da CUF, o desempenho
global do ano foi negativo.

Os Rendimentos Operacionais consolidados atingiram os 533,5 milndes de euros, o que representa
uma reducao de 24,0% face ao periodo homalogo. Excluindo a atividade da PPP de Braga e os
seus efeitos extraordinarios em 2019, a diminuicao dos Rendimentos Operacionais face a 2019
foi de 6,8%, refletindo assim o impacto da pandemia de COVID-19.

O esforco da CUF em assegurar a sua capacidade total disponivel - quer ao nivel do funcionamento
dos seus hospitais e clinicas, quer da utilizacao da totalidade dos seus recursos humanos, sem
recorrer aqualquer lay-off - assim como a quebra de atividade, sobretudo no periodo compreendido
entre os meses de marco e junho, refletem-se na diminuicao do EBITDA para 44,3 milhdes de
euros, ou sejamenos 54,7% relativamente a 2019.

A performance operacional originou, por isso, um Resultado Liguido consolidado negativo de 23,8
milhdes de euros, o que compara com os 29 milhdes de euros positivos do exercicio anterior. Um
resultado que acaba por serimpactado pela constituicao de perdas porimparidade e de provisoes
relacionadas com os contratos das PPP dos Hospitais Vila Franca de Xira e Braga (13,7 milhdes
de euros). De salientar que, em particular, o Hospital Vila Franca de Xira, foi também fortemente
impactado pela pandemia, tendo o resultado operacional do segmento publico sido negativo
em 20,7 milhdes de euros.

= cuf

VISAO DE FUTURO

Se é verdade que vivemos ainda um periodo de incerteza, importa
tambeém destacar que ao longo da historia da CUF, destes 75

anos de vida que celebramos em 2020, temos demonstrado uma
capacidade de superacao notavel e, porisso, estou confilante que
ultrapassaremos 0s uma vez mais desafios que temos pela frente.

Conscientes da relevancia do nosso papel na sociedade e enquanto empresa esta ao servico dos
portugueses, prosseguiremos a nossa estrategia, empenhados em criar umimpacto positivo na
sociedade e em contribuir para a agenda da sustentabilidade.

Temos uma visao de futuro e uma estratégia claras, e temos a competéncia, a forca, a vontade,
e sobretudo, a equipa certa para as concretizar.

A todos as nossas pessoas, quero deixar, neste ano tao particular, uma mensagem final de
reconhecimento e agradecimento pela forma como mostraram um extraordinario espirito de
abnegacao e coragem e também pela forma como se colocaram ao servico dos doentes e da
CUF, no momento em que o Pais e os portugueses mais precisaram de todos vos.

Salvador de Mello,
Presidente do Conselho de Administracao
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Rui Diniz

PRESIDENTE DA COMISSAQ EXECUTIVA

|

Fntrevista ao Presidente da
Comissao Executiva

“Estivemos ao servico dos nossos doentes, fosse qual fosse
a sua patologia, mas estivemos também, orgulhosamente, ao

servico do SNS e das necessidades do pais.”

Assumiu a Presidéncia Executiva da CUF em janeiro de 2021, mas

desde 2015 que era o Vice-Presidente da Companhia, e desde
2010, administrador. Rui Diniz faz o balanco do ano de 2020
e aponta o caminho e os desafios de futuro da CUF.

Que balanco faz da performance da CUF
em 20207?

Oanode 2020 ficainevitavelmente marcado
pela pandemia de COVID-19, o que, como
seria expectavel, trouxe um impacto
muito significativo a nossa organizacao e
naturalmente anossa performance financeira.

Tivemos, noentanto, acapacidade de antecipar
muitos destes impactos, trabalhar na sua
mitigacao e resistir de forma adequada aos
mesmos, o que se refletiu logo No segundo
semestredoano,ondejademos sinais positivos
deretomaaomercado, como crescimentoda
atividade.

Apesar das exigéncias do ano de 2020,
prosseguimos com O Nosso caminho
de crescimento e desenvolvimento
da rede CUF, concretizando projetos
absolutamente estruturantes como
aaberturade umnovo hospital, o maior hospital
da rede CUF, um dos maiores do pais. Um
projeto queira certamente marcar o setorda
saude privada nas proximas décadas. Tendo
concluido, tambem, os projetos de ampliacao
de outras unidades de saude, criando,numano
tao exigente para todo o sistema de saude
em Portugal, uma maior oferta clinica nas
respetivas regioes.
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Que estratégia adotou a CUF para fazer face a pandemia?

Se duvidas existissem sobre a nossa missao, esta pandemia dissipou-as de forma muito clara,
tendo até reforcado os valores que nos norteiam ha mais de 75 anos. A CUF tera sempre um papel
central e fundamental no servico a comunidade onde se insere, respondendo as necessidades
de cuidados de saude da populacao, por mais complexas que estas sejam e por mais dificeis que
sejam as circunstancias. E isto so é possivel gracas a enorme dedicacao, empenho, profissionalismo
e espirito de servico de todos os que trabalham na CUF.

Desde o inicio da pandemia que a CUF estabeleceu trés principios daguela que deveria ser a sua
atuacao: garantir a seguranca de clientes e colaboradores; dar a resposta mais adequada aos
clientes, na patologia COVID e nao-COVID; e, finalmente, contribuir na medida das capacidades
da CUF para apoiar o SNS no combate a pandemia.

Na minha opiniao, a CUF conseguiu cumprir estes objetivos, tendo sabido adaptar, em cada
momento, o foco da sua resposta e a configuracao da sua rede. Ao longo do tempo, a CUF foi
alargando a suarespostaadoentes COVID, fazendo crescer o seu numero de camas e destacando,
em 2020, dois dos seus maiores hospitais do pais, em Lisboa e Porto, sendo que jaem 2021, face
ao agravamento da pandemia disponibilizamos um total de quatro hospitais para o tratamento
de doentes COVID.

Estivemos ao servico dos nossos doentes, fosse qual fosse a sua patologia, mas estivemos
também, orgulhosamente, ao servico do SNS e das necessidades do pais.

Numanotao exigente paraasinstituicoes de saude, e naturalmente para os seus recursos humanos,
que papel tiveram os colaboradores da CUF na estratégia da CUF face aos desafios de 2020?

A CUF redne entre os seus colaboradores talentos extraordinarios. Foram, e sao, essas pessoas
que fizeram verdadeiramente a diferenca nesta pandemia: meédicos diferenciados, enfermeiros,
técnicos, auxiliares empenhados, administrativos, quadros experientes. Equipas comprometidas
gue garantiram aos nossos clientes todas as condicdes de seguranca e protecao Nos NOSsOs
hospitais e clinicas, desde a limpeza a seguranca, passando pela manutencao ou pelos sistemas
informaticos. Cada um deu o melhor de si por todos. Orgulho-me muito deste trabalho conjunto.
E sem dUvida o talento que faz a diferenca, a diferenca para as pessoas e para a comunidade.
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'O nosso principal objetivo &€ conjugar o talento, a tecnologia,
arede e amarca CUF para promover a salde e a qualidade de vida
das pessoas.”

De que forma a pandemia alterou a abordagem e as prioridades estratégicas da CUF definidas
para 2020?

Tornou-se bastante evidente, com uma pandemia com esta gravidade e duracao, que teriamos
de nos tornar ainda mais prudentes na gestao dos nossos custos e dos Nnossos investimentos,
tendo a CUF investido, so nos ultimos trés anos, mais de 300 milhdes de euros.

Vamos continuar a abordar o futuro no curto-medio prazo com confianca, mas tambem muito
atentos a eficiéncia e a maximizacao do potencial associado aos Nnossos ativos.

Tenho no entanto de destacar que a pandemia tambem nos trouxe inovacao. Acabamos por
acelerar alguns projetos que se encontravam em desenvolvimento, nomeadamente na area do
digital, e que acabaram por se tornar muito relevantes na resposta as necessidades dos N0ssos
clientes. Foi o caso da teleconsulta, por exemplo, que reuniu - e continua a reunir - uma grande
adesao dos nossos doentes.

Que visao tem para o futuro da CUF e como podera vir a instituicao a criar valor para os seus
stakeholders nos préoximos anos?

O nosso principal objetivo é conjugar o talento, a tecnologia, arede e amarca CUF para promover
a saude e a qualidade de vida das pessoas.

Temosumavisao clara, para os proximos anos, dos objetivos que gueremos cumprirnomeadamente,
reforcar o posicionamento de referéncia da CUF na qualidade dos cuidados de saude prestados,
no desenvolvimento pessoal e profissional de todos os que trabalham na CUF e na criacao de
valor com sustentabilidade para os seus acionistas e para a comunidade.
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Ambiente
Externo

A pandemia COVID-19 afetou profundamente a atividade
economica em 2020, nao s6 em Portugal, mas em todo
o0 mundo. Face as medidas de contencao da crise de saude
publica e a atitude de precaucao dos agentes economicos,
verificou-se uma queda sem precedentes do Produto Interno
Bruto (PIB) na primeira metade do ano.

Projeta-se que a taxa de variacao anual PIB nacional tenha caido
para -8,1% em 2020, valor que representa uma descida de
10,3 p.p. face ao homologo®. No primeiro semestre, a atividade
diminuiu 17,3% em termos acumulados, face ao final de 2019.
No terceiro trimestre, o gradual levantamento das medidas de
contencao conduziu auma acentuada recuperacao da atividade,
a qual beneficiou da realizacao de despesa adiada durante
o confinamento e darecuperacao generalizada das atividades
produtivas, com um crescimento do PIB de 13,3% face ao
trimestre anterior. No quarto trimestre, inverteu-se a trajetoria
de recuperacao, com a implementacao de novas medidas
de contencao em Portugal e nos seus principais parceiros
comerciais, as guais nao deverao ser levantadas até ao final
do primeiro trimestre de 2021.

Neste enquadramento, e num quadro de grande incerteza,
projeta-se que aqueda do PIB de 8,1% em 2020 seja seguida
de um crescimento de 3,9% em 2021, 4,5% em 2022 e 2,4%
em 2023°.

! Portugal Eurosistema - Boletim Econémico dezembro 2020
https:/www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/be_dez2020_p.pdf

2ldem

°ldem

Em 2020, a economia portuguesa apresentou necessidades
liguidas de financiamento face ao exterior por deterioracao
da balanca corrente e de capital, decorrentes da evolucao da
balanca de bens e servicos e, particularmente, da reducao do
excedente dos servicos relacionados com o turismo. Estima-
se que, de 2021 a 2023, a balanca corrente e de capital volte
aapresentarum saldo positivo refletindo a melhoria da balanca
debens e servicos e aentrada de fundos europeus relevantes?.

O contextorefletiu-se numa retracao do mercado de trabalho,
com o emprego a cair 3,8% em termos anuais (-4,0 p.p. face
a 2019), apesar de tudo com impacto menor do que para
a zona Euro (-5,3%)*.

A taxa de desemprego subiu para os 8,0% em Portugal,
crescendo 1,5 p.p. face ao periodo homologo®, enquanto na
Europa se teré situado nos 8,3%°.

Aquedadoempregofoiinferioraexpectavel, dadaarelacaoentre
emprego e atividade observada em recessdes anteriores, que
sejustificacom oimpacto das medidas de apoio as empresas,
nomeadamente o regime de layoff simplificado e os apoios
aos trabalhadores independentes. Para 2021-23, antecipa-
se uma recuperacao gradual do emprego e um aumento da
produtividade por trabalhador, a qual caiu 5,9% em 2020.
O emprego apenas deverarecuperar o nivel pré-pandemiano

4 Autumn 2020 Economic Forecast
https:/ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/ip136_en_2.pdf

° Portugal Eurosistema - Boletim Economico dezembro 2020
https:/www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/be_dez2020_p.pdf

& Autumn 2020 Economic Forecast
https:/ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/ip136_en_2.pdf
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final do horizonte de projecao, dada a evolucao perspetivada
para 0s setores mais expostos aos contactos pessoais, ligados
ao alojamento, restauracao, viagens e servicos recreativos’.

Setor da Saude

Em 2019, a despesa corrente em saude voltou a crescer em
Portugal, tendo-se registado, em termos nominais, uma subida
de 5,2%, correspondente a um ritmo bastante superior ao do
PIB (2,2%°®). Nos dois anos anteriores, o crescimento nominal
tinha sido de 4,1% e de 5,6%, respetivamente?.

Entre 2018 e 2019, o crescimento da despesa corrente privada
foi mais acentuado do que o da despesa corrente publica, ao
contrario do que tinha acontecido no ano anterior. Resultados
preliminares para 2019 apontam para uma variacao de 6,2%
ede 4,6%vs. 2018, respetivamente. Avariacao 2017-18 tinha
sido de 4,8% e 6,0%, para a privada e a publica.

De2017a2019,adespesacorrente em salde suportadaatraves
de cada regime de financiamento manteve-se relativamente
constante, com excecao de umligeira diminuicao do peso dos
subsistemas de saude publicos voluntarios, compensados pelo
aumento de peso das sociedades de seguros e das familias.
Em 2018, a despesa corrente per capita foi de 1.877,1 euros.
Em 2019, estima-se que tenha atingido 1.973,8 euros. Nesse
ano, dados preliminares apontaram para uma despesa corrente
em saude financiada fundamentalmente pelo Servico Nacional
de Saude (SNS) e Sub-Regides de Saude (SRS) - 54,0% -
e pelasfamilias - 29,8%, tendo as sociedades de seguros, outras
unidades da administracao publica e os subsistemas de saude
publicos voluntarios representado respetivamente 4,2%, 4,0%
e 2,9% dadespesatotal. Em 2017, os respetivos pesos tinham
sido de 53,9%, 29,9%, 3,9%, 3,9% e 3,1%.

 Portugal Eurosistema - Boletim Economico dezembro 2020
https:/www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/be_dez2020_p.pdf

8 IPortugal Eurosistema - Boletim Econémico dezembro 2020
https:/www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/be_dez2020_p.pdf

9 Conta Satélite da Saude 2018 - INE
https:/www.gee.gov.pt/pt/indicadores-diarios/ultimos-indicadores/30399-ine-conta-satelite-da-saude

O mercado de seguros de saude confirmou a prevista tendéncia
de crescimento, com o numero de pessoas seguras entre
2018 e 2019 a avancar 7,0%%*. O relatorio de junho de 2020
registou um aumento de 5,0% face ao homologo, passando de
3.026.714 para3.178.367 o numero de pessoas seguras, apesar
do contexto de pandemia e de confinamento que marcou
grande parte do primeiro semestre do ano. Este crescimento
repartiu-se num crescimento de 5,7% do seguro individual
e de 4,5% do seguro de grupo**.

Neste cenario macroeconomico, e apesar da persisténcia
de constrangimentos externos e internos, a CUF foi capaz
de reforcar, em 2020, as suas aspiracoes de expansao da
rede CUF, inaugurando o Hospital CUF Tejo, a totalidade do
Hospital CUF Sintra e a expansao do Hospital CUF Torres Vedras.
O reforco da estratégia de crescimento materializou-se ainda
na construcao da Clinica CUF Montijo, com abertura prevista
para 2021.

As sucessivas expansoes e renovacoes das unidades CUF tém
permitido fortalecer o seu posicionamento enqguanto lider
na prestacao de cuidados privados de saude de referéncia,
assumido desde 2014, de acordo com a informacao publica
prestada pelos concorrentes. Paralelamente, a CUF tem
conseguido reforcar, ao longo do tempo, a sua posicao enguanto
entidade de referéncia na disponibilizacao de informacao
e conhecimento em saude em Portugal, assim como tem sido
pioneira relativamente a concorréncia privada no lancamento de
produtos e servicos inovadores. A titulo de exemplo, em 2020,
criou a primeira unidade privada de hospitalizacao domiciliaria
em Portugal, assim como reforcou a sua oferta descentralizada
de servicos, com o lancamento da teleconsulta e teleconsulta
do dia e ainda comuma nova versao da aplicacao My CUF, entre
outros.

19 Associacao Portuguesa de Seguradores, Indicadores de Gestdo - Saude 2019.12
https:/segurdata.apseguradores.pt/apex/f?p=100:0:3509547373762:APPLICATION_PROCESS%3D-
DOWNLOAD_FILE:NO::APP_FILE_ID,APP_FILE_ID_CHECK:69902,1848

1 Associacao Portuguesa de Seguradores, Indicadores de Gestao - Saude 2020.06
https:/segurdata.apseguradores.pt/apex/f?p=100:0:3509547373762:APPLICATION_PROCESS%3D-
DOWNLOAD_FILE:NO:APP_FILE_ID,APP_FILE_ID_CHECK:80742,1155

(L

Tudo isto num ano certamente marcado pela pandemia, que
resultou inicialmente, em marco de 2020, na necessidade
temporaria de suspensao de atividade nao urgente e na
adaptacao dos circuitos dos clientes nas unidades CUF,
e posteriormente numa agenda de recuperacao da procura,
aumento da oferta de servicos e aindainovacao em linha com
astendéncias do setor, francamente impactadas pelo contexto.
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Relacao com

Stakeholders

Ha um caminho de
crescimento continuo que
percorremos ha mais de 75
anos, e que pretendemos
continuar a percorrer, para
fazer chegar a nossa proposta
de valor a cada vez mais
portugueses.

Estaambicao e vontade deir cadavezmaislonge,
estimula-nos a trabalhar consistentemente na
forma como Nos relacionamos com 0s NOSSOS
stakeholders, assegurando gque mantemos
umMa comunicacao transparente, rigorosa, de
proximidade, gue nos permita uma melhor
compreensao e valorizacao das suas expetativas
e necessidades.

Os principais grupos de stakeholders da CUF
e respetivas expetativas sao apresentadas de
seguida.

e Portefdlio de servicos
prestados, inovacao

e Boas praticas da empresa;
estratégia da empresa;
etica e transparéncia;
celebracao de protocolos

ASSOCIACOES
DESETOR

e |mpacto na comunidade,
impactos ambientais
e sociais, inovacao

e Cooperacao, parcerias
e investimento em
atividades de I&D,
ensaios clinicos, estudos
observacionais

COMUNIDADE
ACADEMICA

ACELERADORES
DEINOVACAO
E STARTUPS

e Desafios de desenvolvimento
estratégico, modelos de apoio
e investimento

e Acessibilidade a cuidados de saude;
Qualidade clinica e de servico
prestado; Condicdes hoteleiras e de
seguranca das unidades; Inovacao
tecnoldgica

' DMINISTRAC;OES
REGIONAIS

e Criacao de valor

e Prestacao deinformacao
periddica e rigorosa

e Eticae transparéncia

cuf

1

e Sustentabilidade fru\
financeira
ACIONISTA
8
FINANCIADORES e Acesso acuidados 5 .
privados de saude, pricing § o
Z O
LD
S>3
PAGADORES O
< ul
’ e Cumprimento da g
regulacao de valores S ‘E
mobiligrios aplicavel Q=
B ’ 25
il o
e Contratos e pagamentos, Q
% mecanismos de mitigacao o é
. . 7 . (_/')
FORNECEDORES de riscos eAlmpactos, etica o2
e transparéncia zZ 9
efa)
™
21 -
v
v
Ll
(@)
ENTIDADE <D(
REGULADORA e Regulacao, licenciamentos, 9w
DA SAUDE Sistema Nacional de Avaliacao @ §
em Saude (SINAS) 3=

COLABORADORES DE SAUDE

o Estabilidade, perspetivas de desenvolvimento

e condicoes de trabalho

e Evolucao da CUF e estrategias de crescimento

e Cumprimento do contrato, acessibilidade,
qualidade e seguranca clinica dos cuidados
de saude prestados, melhoria continua dos
indicadores de desempenho

profissional e pessoal, remuneracao, organizacdo
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Analise de

Materialidade

MATRIZ DE
MATERIALIDADE

A construcao da Matriz de Materialidade, e respetiva analise,
revela-se uma ferramenta fundamental no desempenho
das empresas, permitindo identificar temas estrategicos
e mitigar riscos na sua cadeia de valor. O processo de analise
de materialidade permite um conhecimento estruturado
do negdcio que se reflete numa tomada de decisao mais
fundamentada e robusta, colocando em agenda os impactos
economicos, sociais e ambientais das organizacoes.

Tendo por base a nossa matriz de materialidade de 2017,
durante o ano de 2020 foirealizada uma nova auscultacao aos
stakeholders pararevisao damatriz e parareforcodo alinhamento
da nossa estrategia aos topicos materiais anteriormente
identificados pelos nossos stakeholders internos e externos.

Inspirada nas recomendacdes da Global Reporting Initiative
(GRI), esta analise teve por base um estudo de benchmarking
e das tendéncias do setor da saude, que nos permitiram
identificar um conjunto de temas de sustentabilidade.

Foram considerados os seqguintes referenciais e documentos:
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), World
Economic Forum Risk Report 2020 e GRI; interesses e topicos
economicos, sociais € ambientais no ambito dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas e do Pacto

Global das Nacoes Unidas; leis e regulamentos comimportancia
estratégica para a CUF e para as suas partes interessadas;
o Dicionério de Riscos da CUF; e, os valores, politicas, estratégia
e objetivos da CUF.

Este processo de analise de materialidade, permitiu nao so6
conhecer os topicos materiais da CUF, pedindo aos nossos
stakeholders para identificar, selecionar e priorizar os temas
relevantes para a organizacao, mas também ajudou a fortalecer
asrelacdes de confianca e de didlogo com 0s mesmos, ouvindo
e identificando as suas expectativas.

A CUF NUM MUNDO
EM MUDANCA

ANOSSA
ESTRATEGIA

@
T
Z
(I
a
>
(I
N
L
(@)

ONOSSO

GOVERNO
DA SOCIEDADE

s

A RELATORIO INTEGRADO 2020 | 30




O processo decorreu entre setembro e dezembro de 2020
e incluiu seis fases que se apresentam esquematizadas abaixo:

SET 2020 DEZ 2020 ﬁu\
D e ettt ettt >
Atividades: o
Atividades: )
. 5~ e Apropostade 16 topicos materiais foi 5 .
1 e Focus Group presencial e online, ( c v§I|d§gan pela submetida a apreciacao =
Auscultacao com o objetivo de avaliar a sua OmIssao txecutiva e posteriormente validade pela C.E. > =
a0s colaboradores percecao emrelacdo aos topicos L 2
Atividades: de 2017 e as necessidades de 9z
revisao e atualizacao. (
e Benchmarking e das tendéncias do setor > 6 —
da saude, com base em documentos k Lista de topicos materiais )
e organizacoes de referéncia, leis g
eregulamentos estratégicosparaa CUF - - o o o o o d o oo oo oo oo oo (Benchmarking) \/ g
e stakeholders, Dicionario de Riscos da 3 E
CUF, e, os valores, politicas, estrategia 7 Atividades: Z0
e objetivos da CUF, Auscultacdo dos : -~
> . e Alista composta por 16 topicos o
. . . Stakeholders mais _
e Criacdo de uma lista de 16 topicos v o relevantes foi apresentada aos stakeholders
a auscultar. Atividades: mais relevantes da CUF no formato o
2 5 q s andlise dos i l de guestionario online, tendo sido o0z
e Procedeu-se a analise dos riscos
B _ dentificados para a CUE com auscultados cerca de uma centena 2
Analise de Risco _ para - de stakeholders externos bem como 9%
a equipa responsavel pela Gestao Matriz de tdoos os colaboradores da CUF. oA
de Risco. materialidade
a
s ) A
Ativi : - - Q
tividades Lista de topicos materiais: & o
\/ . . U3
e Auscultacao individual a varios - ' . 3%
3 diretores de areas corporativas. 1. Prevgngéo dadoenca(integracdo  10. Sustentabilidade Financeira SNa
: de cuidados) 11. Seguranca e Privacidade de
aigtlg'e\gictja; ¢ Comoresultado destas 2. Acesso a cuidados de saude Dados
iretor i SV
entrevistas, e do trabalho previo 3.Inovacao aplicada 12. Valorizacao do colaborador
realizado, foi elaborada uma 4.C N Acaderi 13. Gests tenciod <
oroposta de lista de tépicos . Cooperacao comaAcademia .Gestaoeretencaode
materiais. 5. Transformacao Digital colaboradores
6. Conduta Ftica 14. Equilibrio vida pessoal
7. Qualidade clinica e_proﬁ~53|‘onal _
4 8. Rigor e precos e faturacio 15.Ligacaoa c<.>.mun|dade I'ocal
Proposta de J 9. Gestio de Riscos 16. Responsabilidade Ambiental
topicos materiais
. _J
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O resultado da auscultacao aos stakeholders relevantes esta plasmado na nova Matriz de
Materialidade da CUF onde se identificam os 16 tépicos materiais:

RELEVANCIA
4 )
@ Conduta ética Seguranca e privacidade
Qualidade clinica de dados
L
Acesso a cuidados de saude
Rigor em precos e faturacdo @ Gestéo deriscos
® Inovacio aplicada o Transformacao digital
E p . .
Sustentabilidade financeira
Responsabilidade Ambiental ®
Valorizacao do colaborador Prevencdo de Doenca
o : (Integracdo de Cuidados)
_ Equilibrio vida pessoal / vida profissional
Cooperacao
com a Academia ® ® @® Gestdoeretencaode
L . colaboradores
Ligacao a comunidade local
- /

AVALIACAO

Em 2020, o eixo horizontal representa a expressao do sentido de negocio, tendo sido considerado
para o efeito um “grupo de controlo” representativo da histoéria, da dinamica, e dos projetos-chave
do futuro da CUF. O eixo vertical reflete a avaliacao de cada Topico Material por parte de todos os
Stakeholders externos e internos envolvidos no processo de auscultacao.

A matriz atual integra 16 topicos, versus os 22 apresentados em 2017. Pode assumir-se esta
diminuicao como reflexo de alguma depuracao conceptual e afinacao semantica que a experiéncia
trouxe durante o periodo de vigéncia da Matriz de 2017, bem como a incorporacao de novos
elementos da realidade, em boa medida, ligados ao contexto pandemico COVID-19 e a natural
(e interligada) evolucao tecnoldgica e digital.

A Matriz 2020 aprofunda a proposta mais genérica, refletindo uma maturacao da CUF, quer no
plano qualitativo (crescimento na proposta de valor de cuidados de saude oferecidos aos clientes),
quer quantitativo (expansao significativa da rede de unidades pelo pais).

cuf

‘ A CUF NUM MUNDO E>
EM MUDANCA

ANOSSA
ESTRATEGIA

ONOSSO
DESEMPENHO

GOVERNO
DA SOCIEDADE

s

ANOSSAESTRATEGIA | RELATORIO INTEGRADO 2020 | 32



OS TOPICOS
MATERIAIS

Prevencao da doenca (integracao de cuidados)

A CUF integra o Sistema Portugués de Saude valorizando
olugar da Prevencao da Doenca no equilibrio de vida saudavel
de todos os cidadaos. Pela sua experiéncia e saber acumulados
aolongo de décadas, a CUF identificaaintegracao de cuidados
prestados aos seus clientes como uma peca essencial parauma
efetiva qualidade de vida, que inclui a sistematica prevencao
da doenca.

Acesso a cuidados de saude

Para garantir o acesso a cuidados de saude de qualidade
atodos osnossos clientes, temos uma comunidade profissional
gue se dedica a cuidar de pessoas, comprometida com
acriacao de umarelacao de proximidade com aqueles de guem
cuida. Ao mesmo tempo, a CUF promove o conhecimento
em saude, disponibilizando informacao util, cientificamente
validada, dirigida a todas as pessoas em geral. Comaintegracao
de novas tecnologias, a CUF estende o acesso a cuidados de
saude atraves de plataformas como a aplicacao My CUF ou
a Teleconsulta.

Inovacao aplicada

A CUF define-se, ao longo de toda a sua historia, por uma
persistente cultura de inovacao. Atuando em ambiente
altamente competitivo, a CUF habituou-se a pensar em
solucdes com impacto real na afinacao da sua proposta de
valor, orientando o seu investimento para as necessidades da
procura a cada momento. Ao aplicar alnovacao que consegue
produzir, de forma programada e refletida, a CUF evolui cada
vez mais e de forma mais célere.

Cooperacao com a Academia

Comorelevante ator social e com fortes ligacoes a prestigiadas
universidades portuguesas, a CUF confirma neste topico
material 0 seu compromisso de ligacao ativa com a Academia
e um profundo interesse no sucesso da sua missao cientifica
e cultural na sociedade portuguesa, bem como na formacao
de novas geracdes de profissionais de saude altamente
qualificados.

Transformacao Digital

A crescente complexidade e impacto disruptivo do mundo
digital no campo da saude obriga a CUF a olhar para o digital
para alem de um mero acompanhamento de tendéncias. Ao
tomar como Topico Material a Transformacao Digital, aempresa
assume a sua responsabilidade critica no plano dos valores, ao
mesmo tempo que se posiciona perante modelos de negocio
emergentes.

Conduta Etica

Como materializacao da consciéncia ética, que integra
o sistema de valores daempresa, a CUF desenvolveu, de forma
participativa entre os seus colaboradores, um rigoroso Codigo
de Conduta, disponivel em https:/www.cuf.pt/sites/portalcuf/
files/2020-07/CUF-codigo-conduta.pdf, que se articula com
o Codigode Etica, que guia as praticas medicas. O escrupuloso
cumprimento da lei e 0 compromisso de correspondéncia
ética e de valores com fornecedores e parceiros comerciais
complementam o perfil da conduta ética da CUF.

Qualidade clinica

Investimos numa cultura de exceléncia suportada na melhor
pratica, nacompliance e namelhoria continua, assegurando, atodo
o momento, a criacao de valor e, com isso, a satisfacao dos
nossos clientes, dos colaboradores e de entidades terceiras. Ao
longo de toda a fileira da prevencao-diagnostico-tratamento,

(L

trabalha-se de forma sustentada na obtencao de resultados
clinicos periodicamente monitorizados e reavaliados face aos
objetivos e metas definidos.

Rigor em precos e faturacao

A CUF assume um forte sentido de responsabilidade em tudo
0 que se relaciona com contabilidade e movimentos financeiros,
de modo a garantir a transparéncia e origor. Este topico material
relaciona-se comaadocao de procedimentos e iniciativas que
garantem que os clientes sejam adequadamente informados
sobre 0s precos dos servicos disponibilizados.

Gestao de Riscos

A empresa garante a manutencao de um programa transversal
para a Gestao do Risco Clinico e Nao Clinico. Este programa
e reforcado pela implementacao das recomendacdes de
boas praticas, de modo a atuar preventivamente no sentido
da eliminacao e/ou mitigacao das situacoes de risco.

Sustentabilidade Financeira

Como relevante ator da economia portuguesa, a CUF dedica
forte atencao a este topico material respeitando o esforco
de investimento que e pedido a acionistas e investidores.
A constante procura das melhores tecnicas de gestao
e respetivo controlo contribui ativamente para uma cultura de
responsabilidade junto de todos os stakeholders.

Seguranca e Privacidade de Dados

A CUF tem plena consciéncia da profunda importancia da
confidencialidade e seguranca dos dados relativos a todas as
pessoas e atos de saude que integram o universo de cuidados
de saude prestados. Promovemos a seguranca da informacao,
que serve de suporte a eficiéncia do servico prestado aos N0ssos
clientes, assente na integridade, disponibilidade dos sistemas
einfraestruturas deinformacao e na confidencialidade dos dados.
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Valorizacao do colaborador

O Desenvolvimento Humano, refletindo uma enraizada concecao humanista da vida, como um
todo, faz parte integrante dos horizontes de crescimento da atividade da CUF. Existe um claro
investimento na criacao de condicoes para assegurar a saude e bem estar dos seus colaboradores,
assegurando as condicdes para um ambiente de trabalho livre de discriminacao,

Gestao eretencao de colaboradores

A CUF procura ter uma politica proativa na atracao, retencao e desenvolvimento de talentos,
promovendo o crescimento profissional, a formacao e a igualdade de oportunidades
e de tratamento em mateéria de emprego. O reconhecimento do mérito e das contribuicoes
individuais € feito com base na aplicacao de critérios objetivos de avaliacao de desempenho.

Equilibrio vida pessoal e profissional

As exigéncias proprias da atividade de prestador de cuidados de saude colocam desafios
agestao davida pessoal e familiar. A CUF pretende ser um empregador de referéncia, promovendo
um equilibrio entre a vida pessoal/profissional e contribuindo para a existéncia de um clima
organizacional saudavel, que passa pela procura e adocao de solucdes concretas que permitam
atingir este objetivo.

Ligacao a comunidade local

Assumindo os principios de uma cidadania empresarial ativa, a CUF € um agente ativo das suas
comunidades de proximidade, atraves da criacao de parcerias que geram impactos locais positivos
e gue visam a promocao do bem-comum e de um ecossistema mais sustentavel.

Responsabilidade Ambiental

Cada vez mais consciente dos desafios de sustentabilidade, a CUF pretende ser cada vez mais
parte integrante da solucao, adotando comportamentos mais adaptados, mais eficientes e de
otimizacao de recursos. A CUF trabalha para diminuir o impacto ambiental decorrente da sua
atividade e procura influenciar os parceiros com vista a opcoes conjuntas mais sustentaveis.

(L
N
<

COMPROMISSO COM OS5 OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Aagenda 2030 das Nacoes Unidas, constituida por 17 objetivos e 169 metas, permite que todos os
agentes ativos da sociedade falem a mesma linguagem e avaliem os seus impactos e progressos
numa perspetivacomum. O sucesso desta Agenda, apresentadaem 2015, depende do esforco
colaborativo de toda a sociedade, incluindo as empresas, que foram desafiadas a participar neste
processo.

A CUF esta comprometida com a Agenda 2030 das Nacdes Unidas e alinhou os Topicos Materiais
da CUF, atualizados em 2020, assim como os Pilares Estratégicos, com estes Objetivos, que sao
o quadro de referéncia da estratégia da empresa e constituem-se também como um guia para
o desenvolvimento sustentavel da empresa.

Em 2020, revisitou-se o processo de priorizacao dos ODS, tendo-se identificado para cada
topico material quais os ODS e respetivas metas, impactadas, sem perder o alinhamento aos
eixos estrategicos, avaliando-se a contribuicao da CUF através da sua atividade, bem como das
parcerias em vigor.

PILARES ESTRATEGICOS oDS

TRABALHO DIGNO 12 PRODUGAD 16 PAZ JUSTICA
ECRESCIMENTO ECONSUMO EINSTITUIGOES

Operacao consistente EEONOHCD SISTAES TS

«i 1 €O

e eficiente

3 SAUDE EDUCAGAD TRABALHODIGNO 1 0 REDUZIRAS 11 CIDADESE 17 PARCERIAS PARA
0

DEQUALIDADE DEQUALIDADE ECRESCIMENTO DESIGUALDADES COMUNIDADES AIMPLEMENTAGAD

ECONOMICO DOSOI

. SUSTENTAVEIS BJETIVOS
snd L I

3 SAUDE EDUCAGAD INDOSTRIA, 1 PAZ JUSTICA 17 PARCERIAS PARA
DEQUALIDADE DEQUALIDADE INOVAGAOE EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAO
INFRAESTRUTURAS EFICAZES DOS 0BJETIVOS

Projeto clinico diferenciador _,\/\/\. ml & @

Agenda de crescimento
geradora de valor

3 SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHODIGNO INDOSTRIA, 1 REDUZIRAS 17 PARGERIAS PARA
DEQUALIDADE DEQUALIDADE DEGENERD ECRESCIMENTO INOVACAOE DESIGUALDADES AIMPLEMENTACAD

Aposta no talento humano —’\/\/\' Eﬂl g‘ ﬁ/" & @ @

3 SAUDE EDUCAGAD TRABALHODIGNO INDOSTRIA, 1 REDUZIRAS 11 CIDADESE 12 PRODUGAD 1 PAZ, JUSTIGA 17 PARCERIAS PARA
DEQUALIDADE

DEQUALIDADE ECRESCIMENTO INOVAGAOE ECONSUMO EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAD
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEIS EFICAZES DOS 0BJETIVOS

s LUAKEAESES)

DESIGUALDADES COMUNIDADES

Experiénciairrepreensivel
do cliente
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Assim, identificaram-se 11 ODS impactados, sendo quatro estratégicos e destes destacando-se um que é central a atividade da CUF, que esta intimamente ligado ao seu negocio.

PN
L
Informacao e descricao sobre as metas disponivel aqui
) o
ODS IMPACTADOS %
<
=2
S<
Z O
EDUGAGAO METAS: IGUALDADE METAS: METAS: -
DE QUALIDADE DE GENERO
. 4.3;4.4; 5.1;5.4; 7.2;7.3 —
LW 45 gl 5.5 .
, ) 5 e
ODS ESTRATEGICOS 3 E
Z 0
<
el METAS: o
EORLSUIMENTO 8.2;8.3; INDUSTRIA METAS: 10 F2ummss METAS: 11 couoese METAS: o
8.4:8.5: INOVAGAOE ) DESIGUALDADES . COMUNIDADES ] I
/\i o 8’ ’ INFRAESTRUTURAS 9.4;9.5 10.2;10.4 SUSTENTAVEIS 11.6;11.a oz
. = 5
i & E abids
s
h 16 i, [ -
.0, 7; w
ODS CENTRAL EFIGAZES..; 16.10: 16.b %
!— PRODUGAO METAS: 2 o
' | 1 ECONSUMO Tilte)
SUSTENTAVEIS 12.2;12.5 32
— co :
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SAUDE Garantir o acesso a saude de qualidade e promover TRABALHO DIGNO Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, s
SRR o bem-estar de todos, em todas as idades. el o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos. (n]
J\/\/\Q O ODS 3 ¢ central na esfera de atuacao da CUF e aquele para o qual m A CUF promove o emprego pleno e produtivo, com remuneracao igual para
a sua atividade mais concorre. Para garantir o acesso a cuidados de trabalho deigual valor, promovendo nao s6 o acesso ao trabalho mas tambem
, : . . : , : L o)
saude de qualidade a todos 0s nossos clientes, temos uma comunidade um ambiente de trabalho saudavel e livre de qualquer forma de discriminacao, s
profissional que se dedica a cuidar de pessoas, comprometida com seja de que natureza for, efetivando a igualdade de oportunidades e de o
a criacao de uma relacao de proximidade com aqueles de quem cuida. tratamento. § %
, , 53
BOAS PRATICAS BOAS PRATICAS <z
(o,
Em 2020, em contexto pandemico, este ODS ganhou uma maior centralidade emtoda o ACUF emprega 7123 colaboradores. Destes, 98% auferem remuneracao acima do -
a sociedade e a CUF nao foi excepcao. Salario Minimo Nacional <9
wnkE=
7 . . . . . - . . ~ m <
Dad ot q q d fieul d tal d e |nqueérito aos riscos psicossociais realizado em 2020 com uma participacao de 40,5% o E
| ver n m parti rn men
ados os efeitos adversos causados na saude, em particular na saude mental, dos colaboradores <
colaboradores, a CUF:
_ _ - . _ ,  |Indicador dapromocao de seguranca dos colaboradores: Taxa de 0,28% de acidentes
i) passouadisponibilizar gratuitamente, nas unidades de saude, consultas COVID para no trabalho .
colaboradores e suas familias; I
O w
i . .- . . . . n L
ii) reforcouas medidas deresponsabilidade social, inseridas no Programa CUF Inspira, g
. . 7 . - R ('/)
que contemplam apoio psicoldgico a colaboradores e respetivo agregado familiar; &
iii) disponibilizou informacao Util e acessivel a todos os colaboradores sobre salde —
mental.
Ll
(@)
a
- , o
Ao mesmo tempo, a CUF tem reforcado o seu posicionamento de fonte credivel de zZ5
. ’ . e . ~ sy . . . O
conhecimento em saude, disponibilizando informacao util, cientificamente validada, “g @
dirigida a clientes e ao publico em geral, nos seus canais de comunicacao. @0
O acesso aos N0ssos servicos de saude também foi facilitado, integrando-se novas
tecnologias, através de plataformas como a aplicacao My CUF ou a Teleconsulta. Hgﬂ
Atualmente, a CUF atribui Seguro Saude a 56% dos seus colaboradores, e disponibiliza
consultas medicas gratuitas, bem como consultas de psicologia para colaboradores
e familia direta.
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O

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis.

PAZ JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

Com o olhar no funcionamento eficaz, responsavel e transparente das suas
unidades de saude, a CUF contribui diretamente para o ODS 16.

Os principios subjacentes a etica e cumprimento legal, nomeadamente em
materia de transparéncia e narelacao comfornecedores, estao devidamente
contemplados em toda a organizacao.

BOAS PRATICAS

e Codigo de Conduta

o Codigo de Etica e Codigo para Prestadores de Servicos, Fornecedores e Parceiros
Comerciais de aplicacao transversal e mandatoria para toda a organizacao.

 Politica de Anticorrupcao

Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade equitativa,
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

|

A CUF como entidade empregadora de grande escala, promove
o0 emprego inclusivo e aposta na formacao dos seus colaboradores em
toda a sua carreira.

BOAS PRATICAS

e Umaacademia especializada, a CUF Academic Center, que asseguraformacao especializada,
interna e externa, tendo promovido em 2020 quase 33 mil horas de formacao.

» Aumentodonumerode bolsas de estudo atribuidas a colaboradores, sem formacao superior.
e Integracao na sua estrutura de colaboradores com incapacidade superior a 60%.

» Acolhimento e capacitacao de formandos referenciados por entidades que témcomo missao
aformacao e a capacitacao para a empregabilidade de jovens adultos com incapacidade.

17

|
0
=

Reforcar os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para
o desenvolvimento sustentavel.

PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS 0BJETIVOS

A CUF tem um longo percurso em materia de parcerias com entidades
privadas, publicas e sociais, que tém como objeto iniciativas que contribuem
diretamente para o desenvolvimento sustentavel.

&

BOAS PRATICAS

o,

Destacam-se as parcerias estabelecidas com:
e Universidades: Universidade NOVA de Lisboa, Universidade Catolica, AHED - Advanced

Health Education, entre outros.

Centros de Investigacao: Protocolo com Fundacao Calouste Gulbenkian.

Autarquias: a CUF integra o Conselho Local de Acao Social e Comissao Social de
Freguesia de 10 territorios onde esta presente.

Instituicdes sem fins lucrativos: oito parcerias ativas.

Associacoes empresariais: GRACE, BCSD.

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
e raparigas.

IGUALDADE
DEGENERO

A lgualdade de Género assume um papel muito importante na construcao
de uma organizacao pautada pela diversidade, pela promocao daigualdade
e pelo combate a todas as formas de discriminacao em funcao do genero.

¢

BOAS PRATICAS

e As mulheres representam mais de 80% dos recursos humanos da CUF

e Atualmente 67% cargos de chefia da CUF sao ocupados por mulheres.

‘ A CUF NUM MUNDO E>
EM MUDANCA

ANOSSA
ESTRATEGIA

ONOSSO
DESEMPENHO

GOVERNO
DA SOCIEDADE

s

ANOSSAESTRATEGIA | RELATORIO INTEGRADO 2020 | 37



1

A CUF esta comprometida no combate as alteracoes climaticas e quer ser
parte ativa da sua resposta. Para isso, tem apostado no investimento em
energias renovaveis.

A CUF tem vindo a aumentar o peso no consumo total de energia proveniente de
fontes renovaveis

REDUZIRAS Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises.
DESIGUALDADES

Na senda da reducao das desigualdades, a CUF reforca a sua presencajunto
< — dos territorios de proximidade e a participacao ativa dos seus colaboradores
nas comunidades locais em que se inserem.

BOAS PRATICAS

Criacao de umregulamento de Voluntariado Corporativo, que permite aos colaboradores
participar em acoes de voluntariado de forma regulada e ativa, disponibilizando para
o efeito ateé 40 horas sem perda de remuneracao,

Apoio de forma regular de instituicoes da comunidade,

Estabelecimento de parcerias com associacoes da area da deficiéncia,

Desenvolvimento de modelos de assisténcia social a colaboradores.

cuf

(L

o,

o,

INDUSTRIA Construir infrastruturas resilientes, promover a industrializacao inclusiva N
INFRAGSTRUTURAS e sustentavel e fomentar ainovacao. L
& A aposta nainvestigacao cientifica na area da saude por parte da CUF, seja
através da promocao dainovacao, sejacom parcerias com a Academia, reflete

: : L o)

o compromisso da CUF com o desenvolvimento e a progressao cientifica. s

D
, =S
BOAS PRATICAS 52
Z O
LD
o=
O
o ACUFintegra o Grow,um programa transversal a todas as empresas participadas do -
Grupo Jose de Mello, que tem como objetivo reforcar a ligacao ao ecossistema das -
startups, apoiando e acelerando o desenvolvimento de projetos inovadores. -
: - S 8
e Em 2020, a CUF desenvolveu 46 ensaios clinicos e estudos observacionais & E

n
O x
Z =
< i

1 CIDADESE Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes

SURTENTAVES e sustentaveis o
Z
AE@_ A CUF investe e desenvolve solucdes inovadoras que melhorem a eficiéncia 2L
RS energética nas suas unidades hospitalares. © 5
o)a
BOAS PRATICAS —
Ll
2
Iniciativas no ambito deste ODS: ks
£ 0
Subscricao do Compromisso Capital Verde Europeia 2020 — Acado Climatica Lisboa % %
[ONa)

2030 com 12 acoes aimplementar ate 2030 nas areas da energia, mobilidade, agua,
economia circular e cidadania e participacao.

Adesao ao Pacto de Mobilidade Empresarial para a Cidade de Lisboa promovido pelo
BCSD, pela Camara Municipal de Lisboa, pelo World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), com compromissos emtrés pilares: otimizar e descarbonizar as
operacoes e as frotas; promover a diversificacao do mix modal, aumentando a mobilidade
partilhada e ativa parareduzir os congestionamentos; promover o crescimento do uso
de transporte multimodal coletivo e inclusivo.
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19 PRODUCAD Garantir padroes de consumo e de producao sustentaveis.
SUSTENTAVES A CUF esta comprometida com uma cadeia de valor sustentavel, incluindo
m Prestadores de Servicos, Fornecedores e Parceiros Comerciais, assegurando
gue 0s seus processos de fabrico e prestacao de servicos tém o minimo

impacte adverso no ambiente.

BOAS PRATICAS

o,

A CUF NUM MUNDO
EM MUDANCA

» Definicao de clausulas no seu Codigo de Relacionamento com Prestadores de
Servicos, Fornecedores e Parceiros Comerciais para que estes adotem politicas de
sustentabilidade.
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O nosso Modelo
de Negocio

Lider na prestacao de cuidados de saude
em Portugal, a CUF dispde de uma rede
de hospitais de grande e media dimensao,
e de clinicas de proximidade, estando
capacitada para responder rapida

e eficazmente a alteracdes externas que
impactem no seu setor ou na organizacao.

O modelo de negocio da CUF alicerca-se em cinco pilares
estratégicos e num conjunto de recursos que garantem
a criacao de valor a todos os stakeholders.
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O MODELO
DE NEGOCIO CUF

O nosso modelo de criacao de valor
descreve o gue fazemos e como
alocamos 0s Nossos recursos de forma
a gerar valor alongo prazo para a nossa
Empresa e para os nossos stakeholders.

A nossa Missao

Promover a prestacao de cuidados de
saude com os mais elevados niveis de
qualidade e conhecimento, respeitando

o primado da vida e 0 ambiente,

atraves do desenvolvimento do capital
intelectual das organizacoes, numa busca
permanente do melhor é a missdo da CUF.

O que é que fazemos?

Lider na prestacao de cuidados de saude
em Portugal, a CUF dispde de uma rede
de hospitais de grande e media dimensao,
e de clinicas de proximidade, estando
capacitada para responder rapida

e eficazmente a alteracdes externas que
impactem no seu setor ou na organizacao.

CAPITAIS:
% Financeiro
0Q.0

m Humano

Intelectual

@ Tecnoldgico e manufaturado

A _ .
—t—  Social e relacional

Natural

INPUTS

Investimento - 96,8 M€

Gastos Operacionais - 489,1 M€
Fornecimentos e Servicos Externos - 3,4 M€
Salarios e beneficios - 3,13 M€

~

7123 colaboradores

81% Mulheres

1783 Contratacoes

24 Nacionalidades

33 mil horas de formacao

4400 apoios atribuidos
a colaboradores - Programa CUF Inspira

®)

NN

Quase 1 milhdo de Investimento em I&D
Mais de 1469 ideias submetidas por
colaboradores CUF no ambito do
programa interno de inovacao 19+

15 parcerias relevantes em entidades
e associacoes sectoriais

213 voluntérios
263.078€ de donativos
2.475 mil fornecedores (96% nacionais)

46 223 MWh de eletricidade consumida
312.333 m* de agua consumida
21 078 MWh de gas natural consumido

J
19 unidades de saude
1186 gabinetes
1035 camas
82 blocos operatorios
Centro de Simulacao

-

O nosso Ambiente Externo

N

Ambiente econémico volatil condicionado pelo COVID-19

(Pagina 27) Megatendéncias: Mudanca no paradigma do consumidor,
Evolucao da prestacao de cuidados de saude e Disrupcao da
\ j K cadeia de valor j
/ Matriz de materialidade \ ( As nossas areas estratégicas: \
(Pagina 30) 1. Projeto Clinico Diferenciador 16

2. Experiénciairrepreensivel do cliente

EAP;eain:aEZgateglcas 3. Operacao consistente e eficiente TOPICOS
9 4. Agenda de crescimento geradora de valor MATERIAIS
j K 5. Aposta no talento humano j

GOVERNANCE: O modelo de governo da CUF obedece a uma légica matricial, assumindo a CUF a definicdo da estratégia
e o planeamento social, econdmico e financeiro (Capitulo 4. Governo da Sociedade)

COMO GERIMOS O RISCO: Capitulo 2. A nossa Estratégia. Riscos e Oportunidades

OUTPUTS & OUTCOMES

-

=

~

GERACAO DE VALOR PARA O ACIONISTA

¢ 533,5 M€ Rendimentos Operacionais ||

° 44,3 M€ELBITDA
* 28,77 M€ Cashflow

J
CONTRIBUTO PARA A GERACAO \
DE CONHECIMENTO

® 46 Ensaios clinicos e estudos observacionais

* Criacdo de 1 Centro de Simulacao CUF
em conjunto com a NOVA Medical School

* Mais de 100 médicos realizaram o seu
internato médico CUF

« Mais de 1000 estagiarios

O
™M
—t

O @)
™M ™M

30

-

j
ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE \

* Mais de 260 mil euros em Donativos

* Mais de 3800 bens doados a 55
instituicoes sem fins lucrativos

* Presencaem 9 Conselhos Locais de
Acdo Social

* Mais de 1600 eventos de educacao para
asaude

Promovemos a exceléncia dos nossos servicos clinicos, )

com oferta de um servico de qualidade excecional

VALORIZACAO E FORMACAO
DOS PROFISSIONAIS

® 69% Colaboradores avaliados \

® 56% Retencao de trainees apos
O primeiro ano

* 25% Taxa de novas contratacdes

J
\
CONTRIBUTO PARA A AUMENTAR

O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

* Abertura do novo Hospital CUF Tejo

« Abertura da 2? Fase do Hospital CUF
Sintra

o Expansao do Hospital CUF Torres Vedras

o

PERFORMANCE AMBIENTAL )
DE REFERENCIA

* Renovacao da Certificacao Ambiental ISO /

1400:2015 pela SGS do Hospital Vila
Franca de Xira

* Emissdes de CO,: Reducao de 12% nas
emissoes diretas (dmbito 1)

Prémio "Marca de Confianca”, na categoria de Hospitais)

Privados, 6° ano de atribuicao do premio
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Areas
Estrategicas

A nossa estrategia assenta em cinco
pilares, cada um com objetivos definidos,
planos e projetos que em conjunto

vao conduzir aos outcomes que a CUF
pretende alcancar.

1

PROJETO CLINICO
E DIFERENCIADOR

Performance clinica de
exceléncia consistente em
toda arede, com oferta
diferenciada nos Hospitais

S

APOSTANO
TALENTO HUMANO

Reforco da proposta

de valor atraindo,
formando e promovendo
profissionais de exceléncia

AREAS
ESTRATEGICAS

4

AGENDA DE CRESCIMENTO
GERADORA DE VALOR

Consolidacao da posicao

de lideranca do mercado
portugués, aproveitando
oportunidades de crescimento
geradoras de valor

cuf

1

2

EXPERIENCIA m
IRREPREENSIVEL
DO CLIENTE
Elevados indices de Q
satisfacao em toda arede, Z
maximizando a aposta no § ;5"
digital como meio para 235
a conveniéncia e eficacia L 2
O
< ul
<
3
0 =
_ 8 &
OPERACAO = E
CONSISTENTE
EEFICIENTE —
Captura das sinergias de o
rede, alcancando niveis de o %
eficiéncia de EBIT emlinha A
com os mais eficientes > ﬁ
players do mercado oo
a)
a
28
23
O <
Clal
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PILARES ESTRATEGICOS CAPITAIS IIRC

&)

Ope_rac;ao Ager)da de Projeto clinico Aposta no talento . Experlenqa TOPICOS Social . .
consistente crescimento . . irrepreensivel Humano Financeiro Intelectual Natural Manufaturado
diferenciador humano

e eficiente geradora de valor do cliente MATERIAIS e relacional

. Segurancae . .

privacidade dos dados

Rigor em precos .
efaturacao

. Sustentabilidade .
financeira

A CUF NUM MUNDO
EM MUDANCA

Responsabilidade .
ambiental

. . . ‘ Conduta

ética

. Gestao .

deriscos

. Acesso a cuidados . . .

de saude
. . Ligacaoa ‘
comunidade local

. Inovacao
aplicada

ANOSSA
ESTRATEGIA

ONOSSO
DESEMPENHO

. . Prevencao dadoenca .

(integracao de cuidados)

¢ () Qualidade Clinica ()

Cooperacao ‘
com aacademia

GOVERNO
DA SOCIEDADE

Valorizagao ®
do colaborador

Gestdo eretencao .
de colaboradores

vida profissional

Transformacao
digital .

Equilibrio vida pessoal/

ANOSSAESTRATEGIA | RELATORIO INTEGRADO 2020 | 43



ESTRATEGIA,
CONCRETIZACOES E METAS

De seqguida apresentam-se os principais acontecimentos de 2020 e os objetivos para 2021.

1

-

PROJETO CLINICO
DIFERENCIADOR

1908

Performance clinica de exceléncia consistente
em toda a rede, com oferta diferenciada nos
Hospitais

Topicos Materiais:

(

Conduta Prevencao dadoenca Cooperacao
ética (integracdo de cuidados) com aacademia

)

(

Qualidade
Clinica

O QUE FIZEMOS EM 2020

O QUE PLANEAMOS PARA 2021

(@)
C
=

&)

Adaptacao de circuitos e de procedimentos em todas as unidades, de forma
aresponder ao contexto de pandemia;

Manutencao da Certificacao ISO 9001 no Hospital Vila Franca de Xira, nos oito
Hospitais e sete Clinicas CUF anteriormente certificados, bem como nos dois
Contact Centers (servicos partilhados);

Extensao da Certificacao 1ISO 9001 ao Hospital CUF Coimbra e a Central de
Esterilizacdo (CENES);

Reacreditacao JCI no Hospital Vila Franca de Xira;

Manutencao das Certificacdes ISO 45001 (Seguranca e Saude) e ISO 14001
(Ambiente) no Hospital Vila Franca de Xira;

Manutencao da Certificacdo ISO 13485 na Central de Esterilizacdo (CENES);
Lancamento do Programa Via Verde Oncologia para detecdo precoce do cancro;

Reforco da oferta clinicaem Radioterapia com SBRT (Stereotactic Body Radiation
Therapy);

Renovacéao da certificacao EUSOMA da Unidade da Mama de Lisboa;

Centralizacdo da atividade de Anatomia Patoldgica do Hospital CUF Coimbra
no laboratorio central da CUF;

Consolidacao da estratégia de Value-Based Healthcare, em 2020 com
destaque para a participacao no projeto nacional da Catarata promovido
pelo Health Cluster Portugal, a contribuicdo com dois artigos cientificos para
aconferéncia anual do ICHOM - International Consortium for Health Outcomes
Measurement e a contribuicao para o piloto de monitorizacao remota de doentes
de Diabetes com a metodologia Value-Based Healthcare da CUF;

Lancamento dos servicos de Teleconsulta e Teleconsulta do Dia CUF;

Lancamento da unidade de Hospitalizacao Domiciliaria CUF.

Manutencao e consolidacdo das acreditacdes e certificacdes das unidades CUF;

Aposta nos Ensaios Clinicos na rede CUF;

Lancamento de novos programas no ambito da CUF Oncologia;

Continuacao da centralizacéo da atividade de Anatomia Patologica no laboratério
central de Anatomia Patologica da CUF;

Renovacao da Acreditacao ACSA - Agéncia de Calidad Sanitaria de Andalucia
no Centro de Referéncia de Oncologia de Adultos no Cancro do Reto nos dois
polos CUF Tejo e CUF Descobertas;

Value-Based Healthcare: continuacao do aumento do nimero de patologias
em fase de medicdo e de implementacao, a par daimplementacao do projeto
Value@CUF para modernizacao e implementacao de novas ferramentas de
recolha de outcomes em parceria com a Promptly.
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Performance clinica de exceléncia consistente em toda
arede, com oferta diferenciada nos Hospitais CUF

EXPERIENCIA
IRREPREENSIVEL
DO CLIENTE

2

Topicos Materiais:
Ligacdoa
comunidade local

)
JIGE=I

Conduta

ética (integracao de cuidados)

Prevencdaoda doenga

Transformacao ]

Clinica digital

O QUE FIZEMOS EM 2020

O QUE PLANEAMOS PARA 2021

_J
&)

Prémio "Marca de Confianca” (categoria de Hospitais Privados), pelo sexto
ano consecutivo;

Aumento dos indicadores de NPS - Net Promoter Score, satisfacdo e de
fidelizacdo do cliente;

Uniformizacao da marca, com transicao de José de Mello Saude para CUF;
Lancamento do novo site cufpt;

Comunicacao always on, garantindo o posicionamento enquanto principal fonte
de informacao clinica de referéncia em Portugal, nomeadamente no que diz
respeito a COVID-19;

Arranque dos webinars CUF Talks e digitalizacao de todos os seminarios
historicamente com mais adesao;

Lancamento do plano de salde +CUF, com precos especiais para acesso aos
hospitais e clinicas CUF;

Lancamento de novaversao da app My CUF, prosseguindo aapostanumcrescente
relacionamento digital com o cliente;

Melhoria do acesso do cliente a Patologia Clinica, com implementacao de
circuitos de Via Verde e marcacoes.

Investimento continuo no NPS e satisfacao do cliente CUF;

Reforco dacomunicacao always oncom o objetivo de sermos afonte de informacao
clinica de referéncia em Portugal;

Criacao de produtos e solucdes que assegurem um aumento ndo so da
fidelizacdo dos clientes atuais com base na diferenciacao, nivel de servico e
inovacao, mas também da captacao de novos segmentos de clientes;

Reducdo dotempo de atendimento ao cliente nos diferentes canais tradicionais,
potenciando uma experiéncia mais agradavel.

-

\_

Conduta
ética
Responsabilidade
ambiental
Rigor em precos
efaturacao

OPERACAO
CONSISTENTE
E EFICIENTE

gens

3\\

' J

Capturadas sinergias de rede, alcancando niveis de eficiéncia
de EBIT emlinha com os mais eficientes players do mercado.

Topicos Materiais:
Segurancae Sustentabilidade
privacidade dos dados financeira
] [ Transformacao )

Gestao

deriscos digital

O QUE FIZEMOS EM 2020

O QUE PLANEAMOS PARA 2021

J \_
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Fomento do self-service dos clientes, nos quiosques e no My CUF, paratransacoes
de admissao, marcacao e pagamento;

Continuacdo da centralizacéo do Processo Logistico;
Continuacao da reorganizacao dos sistemas core num sistema unico de
informacao para toda a rede, homogeneizando procedimentos e processos;

Renovacao da Certificacdo Ambiental ISO 14001 no Hospital Vila Franca de Xira.

Otimizacdo dorelacionamento e colaboracéo conjunta com as demais entidades
pagadoras;

Continuacdo da reorganizacao dos sistemas core num sistema unico de
informacao para toda a rede;

Aposta continua na melhoria do My CUF, incluindo a incorporacao de novos
produtos, lancados no ambito da CUF Digital;

Desmaterializacao do processo de entrega de exames, garantindo a possibilidade
de entrega em formato digital a todos os clientes;

Desenvolvimento de projeto de otimizacao da Logistica e Esterilizacdo;

Reforco das iniciativas de sustentabilidade no grupo.
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Consolidacao da posicao de lideranca do mercado
portugués, aproveitando oportunidades de crescimento
geradoras de valor.

Topicos Materiais:
Conduta Ligacaoa
ética comunidade local

Qualidade Gestao Transformacao
Clinica deriscos digital

\_

(integracdo de cuidados)

Prevencaoda doengﬂ

&)

Abertura da totalidade do Hospital CUF Sintra;
Integracdo da Medicil na SAGIES;

Lancamento da CUF Digital, dedicada ao desenvolvimento de novos negdcios
digitais que visem a gestdo da relacao de longo prazo com os clientes.

e
4 7| AGENDA DE O QUE FIZEMOS EM 2020 O QUE PLANEAMOS PARA 2021
CRESCIMENTO Abertura do Hospital CUF Tejo; Abertura da Clinica CUF Montijo;
|_| H GERADORA DE ertura do Hospi ei ejo; e Aberturada Clinica ontijo; | - -
VALOR Abertura da expansao do Hospital CUF Torres Vedras; e Lancamento de novos produtos e servicos digitais por parte da CUF Digital;

e Potenciacdo dainteracdo com o ecossistema de inovacao (Startups e outros)

para captar oportunidades de diferenciacao.
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O QUE FIZEMOS EM 2020 O QUE PLANEAMOS PARA 2021
5 APOSTA
NO TALENTO Diferenciacdo na oferta de formacao clinica, nomeadamente através da criacao Aposta no desenvolvimento da investigacao atraves do desenvolvimento
HUMANO do Centro de Simulacao CUF; da parceria com a Gulbenkian, da relacao com a industria farmacéutica e do
8 . . . . lancamento de bolsas para Projetos de Investigacdo de profissionais CUF;
\ Consolidacao da area de ensaios clinicos; ’
. Desenvolvimento do plano formativo e implementacao de e-learning de forma
Protocolo com a Fundacao Calouste Gulbenkian para intercambio de transv;/rs\;lléCUF‘ P Vo eImp y g
Reforco da proposta de valor, atraindo, formando conhecimentos, incentivo da cooperacao e investigacdo cientifica, estimulo '
. prop
e promovendo profissionais de exceléncia. daformacao de profissionais de saude, apoio a iniciativas de elevado potencial Desenvolvimento da area de Recursos Humanos atraves do Gabinete de
e incentivo a publicacao cientifica; Talento Assistencial;
Lancamento de Plano de Protecao Financeira dos Colaboradores (incluindo Lancamento de um plano curricular distintivo do Centro de Simulacao CUF;
Topicos Materiais: ico) ia:
P prestadores de servico) face ao contexto de pandemia; Alinhamento com os principios do Pacto Global das Nacdes Unidas;
Conduta Cooperagio Equilibrio vida pessoal/ é\vang:o nc; d@gnostm:s eR|n|C|at|va,s nlo ambito do projeto de certificacao de Alargamento do recrutamento inclusivo:
ética com a academia vida profissional Mpresa ramiliarmente Responsavel, - . - B )
. A . 4 Obtencao da certificacao de Empresa Familiarmente Responsavel;
Recrutamento Inclusivo no ambito do protocolo assinado com o Inclusive ’ °
Valorizacao Gestao eretencao Community Forum da NOVA SBE; Implementacao de programa transformacional de sistemas e operacdes de
do colaborador de colaboradores ) ) B Recursos Humanos.
Lancamento de programa transformacional de sistemas e operacdes de
Recursos Humanos.
Redefinicao do modelo de competéncias CUF a luz da realidade atual, do
mercado e dos impactos futuros;
\_ J

ONOSSO
DESEMPENHO

GOVERNO
DA SOCIEDADE

ANOSSAESTRATEGIA | RELATORIO INTEGRADO 2020 | 46



RisCOs
e Oportunidades

POLITICA DE GESTAO
DE RISCO

A politica de gestao de risco da CUF tem
Ccomo objetivo consolidar uma estrutura
integrada e efetiva da gestao de risco,
assegurando a identificacao dos riscos

e oportunidades associadas as operacoes
e Nnegocios da organizacao, permitindo
Nao so lidar com possiveis ameacas ao
negocio, mas tambem fortalecer

O processo de gestao de risco.

Consequentemente sao adotadas e implementadas as medidas
necessarias para minimizar osimpactos de eventuais evolucoes
desfavoraveis dos fatores subjacentes a estes riscos na
estruturafinanceira e sustentabilidade da CUF, sendo portanto
um elemento fundamental do processo de tomada de decisao,
considerando as perspetivas holistica, relacao custo/beneficio
e otimizacao darelacao entre riscos e oportunidades.

Para robustecer aintervencao do Conselho de Administracao
no processo de gestao de risco, foi constituida, em marco de
2017,aComissao de Auditoria e Gestao de Risco com a missao
de apoiar, desenvolver e avaliar o processo de gestao derisco.

A CUF mantém um foco continuo num conjunto alargado de
riscos mais relevantes para o cumprimento dos seus objetivos,
estando organizados em cinco categorias.

Estratégia (lista nao exaustiva)

* Incerteza do ambiente macroeconomico, politico e social;

* Margem ou lucro reduzidos que coloquem em causa
a sustentabilidade do negdcio;

* Recebimentos insuficientes ou nao atempados;
e Concorréncia crescente por parte de outras entidades;
» Obsolescéncia de negocio;

* Impactos relativos a PPP no Hospital Vila Franca de Xira.

Atividade Operacional (lista ndo exaustiva)

* Ataque viral informatico;

* Atrasos nos projetos de construcao;

» Perdade colaboradores-chave ou turnover relevante;

* Indisponibilidade ou funcionamento inadequado das
infraestruturas criticas;

* Ameaca a integridade fisica dos clientes, colaboradores ou
visitantes (e.g. incéndios).

1
N
<

Financeiros e Atividades Financeiras (lista ndo exaustiva)
e Liquidez;
» Taxade juro;

» Evolucao do enquadramento fiscal.

Clinicos (lista ndo exaustiva)

» Eventos adversos durante sua atividade de prestacao de
cuidados;

* Risco de falha na qualidade dos servicos prestados.

Compliance (lista ndo exaustiva)
* Violacao da seguranca da informacao;

» Licenciamentos aplicaveis a atividade assistencial.

A CUF avalia continuamente a materialidade relativa dos riscos
com base na probabilidade de ocorréncia e na magnitude
esperada do seu impacto negativo. A ordem das categorias
nao implica que uma categoria de risco seja mais material do
gue qualguer outra categoria.

A probabilidade e avaliada numa escala de cinco niveis de
‘Improvavel” a "Frequente”, com valores que variam consoante
O risco seja clinico ou na vertente de suporte operacional.

&)
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Do ponto de vista doimpacto encontra-se definida uma escala
também com cinco niveis de “Insignificante” a "Catastrofico”,
com significados diferentes consoante a categoriaemanalise.

Da conjugacao da probabilidade e impacto resulta o nivel de
risco (Baixo, Médio, Alto e Muito Elevado). Para cada nivel de risco
encontra-se definida uma estratégia de tratamento do risco.

Riscos Estratégicos e Financeiros

A gestao dos riscos estratégicos e financeiros é efetuada
com o objetivo de identificar os riscos e oportunidades com
maior impacto no cumprimento do Business Plan da CUF
e monitorizar periodicamente os principais indicadores de
risco, tendo portanto uma visao essencialmente de medio
e longo prazo, para a qual foi constituida uma equipa de risco
de suporte institucional sob aresponsabilidade da Direcao de
Planeamento Estrategico.

Apos o processo de risk (re)Jassessment, o qual seguiu uma
metodologia top down, com o envolvimento da Comissao
Executiva e o apoio da Comissao de Auditoria e Gestao de
Risco, paraidentificacao dosriscos relevantes, em 2019 iniciou-
se afase de controlo e monitorizacao periodica dos principais
indicadores de risco pela Comissao Executiva. Em 2020 houve
especial enfoque na cenarizacao e acompanhamento do
impacto na pandemia nos objetivos estratégicos da CUF.

Riscos Clinicos, Operacionais e de Compliance

A gestao dos riscos clinicos, operacionais e de compliance
é promovida pela denominada 12 linha de defesa, a qual atua
ao nivel da transacao/operacao, com as responsabilidades
aserem atribuidas as respetivas areas de atuacao, tendo uma
visao essencialmente de curto e medio prazo.

Para assegurar a funcao da 22 linha de defesa, num processo
de evolucao damaturidade do Sistema de Gestao de Riscona
CUF, em 2020 a equipa de risco foi autonomizada na Direcao
de Gestao de Risco, mantendo a sua missao de apoiar 0s
gestores do risco, monitorizar o cumprimento do processo
e apoiar a gestao de topo no acompanhamento dos riscos
entendidos como sendo os mais criticos em cada momento.
No que concerne ao acompanhamento dos riscos clinicos,
O seu relato ao nivel da Comissao Executiva tem ocorrido
num modelo apoiado e da responsabilidade da Direcao de
Qualidade e Seguranca num relacionamento estreito com
aareaassistencialao niveldas Direcoes Clinicas de cada unidade
CUF, num reforco daimportancia do “governo clinico” na CUF.

A revisao do dicionario de riscos na CUF tem ocorrido a cada
dois anos desde 2013, seguindo uma metodologia bottom up
e desenvolvido pelas areas de negocio, servicos partilhados
e areas corporativas, com o patrocinio da Comissao Executiva
e acompanhamento periddico pela Comissao de Auditoria
e Gestado de Risco. Este exercicio tem como objetivos: (i)
atualizacdo damatriz deriscos e principais causas; (i) identificacdo
e quantificacdo de eventuaisimpactos; (iii) explicitacdo daligacao
as estratégias de mitigacao atraves da utilizacao de ferramentas
metodologicas transversais desenvolvidas/reformuladas em
paralelo; (iv) definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento
dosriscos; e (v) identificacao e medicao de indicadores de risco.

Face a metodologia sistematica aprovada em 2019 de
acompanhamento escalado de riscos em funcao do seunivel,
gue alimentam os riscos que sao seguidos ao nivel da equipa
de risco, Administrador do Pelouro ou Comissao Executiva, em
2020 manteve-se o cumprimento da elaboracao do dashboard
e respetivo acompanhamento regular trimestral e formal,
assegurando uma avaliacao continua da matriz de riscos criticos,
bem como a evolucao formal e metodologica do processo de
gestao de riscos clinicos e operacionais, contribuindo para
uma resposta adequada e orientada para as areas relevantes,
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nomeadamente com determinados riscos que atingiram os
niveis de aceitacao e deixaram de ser acompanhados em
sede de Comissao Executiva, mantendo apenas ao nivel do
responsavel pelo risco.

Em 2020 foi aprovado um conjunto de iniciativas para a evolucao
de maturidade de gestao deriscona CUF aserem concretizadas
num horizonte temporala trés anos nas areas de Comunicacao,
Processos de Gestao e Gestao de Talento. Destas podemos
destacar algumas como a estabilizacao do modelo de governo
descrito acima, a evolucao dos documentos e atividades de
governance como a Politica e procedimento de gestao derisco,
0 acompanhamento formal da equipa de risco aos projetos
considerados relevantes atraves de matrizes de risco que
acompanham as decisoes de investimento e acompanhamento
dos projectos no seu ciclo de vida, a identificacao dos varios
destinatarios dorelato de Gestao de Risco, teor do conteudo,
formato e momento de partilha de modo a transversalizar
alinguagem de Gestao de Risco na CUF, integracao da gestao
de risco nos processos de Recursos Humanos com enfogue
na Gestao de Talento, tais como, a explicitacao clara das
responsabilidades de gestao de risco em descritivos funcionais,
producao de conteldos formativos abrangentes nos conceitos
basicos de gestao de risco, modelo de governo de gestao de
riscona CUF e processo formaldo sistema, bem comoligacao da
gestao derisco aos objetivos individuais e transversais dos seus
colaboradores, havendo a expectativa da sua concretizacao
durante o ano de 2021.

A analise de maturidade utilizada para o efeito foi elaborada
de acordo com a ferramenta de avaliacao de Gestao de Risco
Empresarial disponibilizada pela CGMA (Chartered Global
Management Accountant), com a qual se pretende avaliar
aadopcao dametodologia (ISO 31000), assegurar uma aplicacdo
do sistema de gestao de risco end-to-end na organizacao
com base na demonstracao de evidéncia, transversalizar
alinguagem de Gestao de Risco atraves da formacao, adequar

(L

as ferramentas atuais de modo a assegurar que 0s processos
e projetos ocorrem com base em risco, e por ultimo, tornar
o sistema de gestao de risco auditavel.

Com a preocupacao de assegurar aos seus clientes
e colaboradores, as maximas condicoes de seguranca e saude,
de forma continuada e permanente, e tendo em consideracao
todos os principios gerais de prevencao disponibilizados quer
pelas Instituicoes Internacionais de Saude, quer pela Direcao-
GeraldaSaude (DGS), pararesponder aum cenario de pandemia,
como € o caso do novo Coronavirus, a CUF formalizou no
seu Plano de Contingéncia, um conjunto de medidas e acoes
adotadas pelas areas de suporte, por forma a dar umaresposta
organizada e atempada, em funcao de cada fase evolutiva.
A equipa de Risco participou na elaboracao do plano que visou
asseqgurar a continuidade do negocio e das operacoes da CUF,
na eventualidade de uma indisponibilidade prolongada dos
seus recursos (humanos, materiais e equipamentos, sistemas
de informacao, instalacdes e informacdes) face ao risco de
transmissao e de importacao de casos de Coronavirus.

O plano de contingéncia consistiu num conjunto de medidas
e acoes a serem aplicadas, por forma a dar uma resposta
organizada e atempada, em funcao de cada fase evolutiva da
crise. No contexto epidemiologico ocorrido em 2020, e para
minimizar as condicdes de propagacao da pandemia, o plano
apresentado visou assegurar 0s seguintes objetivos:

Caraterizar anova pandemia e disponibilizar os procedimentos
internos de atuacao sobre casos suspeitos;

Ativar um Gabinete de Gestao de Crise responsavel pela
tomada de decisao no ambito do plano de contingéncia;

cuf
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Minimizar o impacto na prestacao de cuidados de saude
e nas atividades nao assistenciais;

Minimizar o impacto na organizacao e na cadeia de
abastecimento;

Minimizar o impacto sobre as equipas;
Reduzir o impacto financeiro;

Prevenir e minimizar o impacto de eventuais ataques na
infraestrutura de Sistemas de Informacao (SI);

Promover acdes que possibilitem o retorno a normalidade
de forma mais eficaz.

De acordo com o seu plano de investimento estrategico na area
de sistemas de informacao, a CUF tem vindo aimplementarum
conjunto de acoes corretivas gue passam pelo robustecimento
da seguranca das infraestruturas de informacao, aumento da
segmentacao darede, reforco dos backups e implementacao
de melhorias nas firewalls, entre outras.

Estas iniciativas integram o plano de ciberseguranca da CUF
elaborado com o apoio de um parceiro tecnologico e finalizadono
2° Semestrede 2019. Aequipaderisco temvindo aacompanhar
oreporte regular e periddico em sede de Comissao Executiva
por parte da equipa de seguranca de informacao com o objetivo
de monitorizar a implementacao das iniciativas em curso.

A atuacao da Auditoria Interna, nomeadamente na avaliacao
dos sistemas de controlo interno, tem contribuido para
o desenvolvimento e robustez dos processos de controlos
transacionais (12 linha de defesa) e gestao derisco (22 linhade
defesa), através da monitorizacao da sua efetividade, eficacia
eadequacao, sendo gue o processo de planeamento e execucao
das auditorias € tambem realizado com base nas areas de risco
critico.

O plano anual de auditoria delineado inicialmente para 2020 foi
sendo adaptado ao contexto vivido decorrente da pandemia
COVID-19, tendo mantido o foco nas principais areas de risco
definidas, mas incorporando novas areas de risco emergente
e adequando a metodologia de trabalho com maior foco no
apoio ao controlo operacional da 12 linha de defesa, destacando-
se as atividades realizadas ao nivel do controlo dos precos de
venda e das isencoes.

O Regulamento da Auditoria Interna foiratificado pelo Conselho
de Administracao, emlinha com as orientacoes internacionais
e dando corpo ao objetivo de adocao das melhores praticas.
Manteve-se o modelo de reporte a Comissao de Auditoria
e Gestao de Risco e a Comissao Executiva da CUF, comfoco na
otimizacao da comunicacao e consequente eficacia e eficiéncia
na resposta aos riscos criticos identificados nas auditorias.

O planoanual de auditoriade 2021 considerarecursos relevantes
para a realizacao de auditorias de follow-up, sem prejuizo da
avaliacao continua e sistematica dos sistemas de controlo
interno das areas de risco critico, contemplando também
iniciativas muito direcionadas com elevado valor acrescentado
potencial.
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A nossa performance financeira

Formar e investigar para melhor servir

Inovar para crescer

Oferecer qualidade aos nossos clientes

Criar valor com responsabilidade

= cuf
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A Nossa performance
financeira

DESTAQUES
DA ATIVIDADE DE 2020

As contas consolidadas da CUF foram
afetadas de forma significativa pela
pandemia de COVID-19, com impacto
relevante a partir do més de marco,
tendo-se assistido a uma recuperacao da
atividade no segundo semestre.

Neste contexto, os destagues no desempenho operacional
efinanceiro da CUF ate 31 dezembro de 2020 foram os seguintes:

e OsRendimentos Operacionais consolidados atingiram os 533,5
milhdes de euros, © que representa umareducao de 24,0% face
ao periodohomalogo. Excluindo a atividade da Parceria Publico-
Privada (PPP) de Braga e os seus efeitos extraordinariosem 2019,
a diminuicao dos Rendimentos Operacionais face a 2019 e de
6,8%, refletindo o impacto da pandemia de COVID-19.

e Diminuicao do EBITDA (Resultados operacionais
deduzidos de Amortizacdes e depreciacdes e Provisdes
e perdas por imparidade) para 44,3 milhdes de euros
(-54,7% vs. 2019), prejudicado pela quebra da atividade.

e A performance operacional originou um Resultado
Liguido Consolidado negativo em 23,8 milhdes de euros,

traduzindo-se numa reducao de 52,8 milhdes de euros
face ao periodo homologo.

O racio Divida Financeira Liquida (Empréstimos e Passivos de
locacao, deduzidos de Caixa e depositos bancarios e Outros
instrumentos financeiros) / EBITDA aumentou de 4,48x, no final
de 2019, para 11,49x, por viadareducao acentuada do EBITDA
e doaumentoda Divida Financeira Liquida consolidadaem 70,7
milhdes de euros para 509,5 milndes de euros. O aumento
da divida decorre da conclusao do plano de investimento,
nomeadamente dos Hospitais CUF Tejo, CUF Sintrae CUF Torres
Vedras, bem como do recurso a linhas de financiamento de
curto-prazo, no ambito do contexto da pandemiade COVID-19.

No decorrer do segundo semestre, a CUF obteve, junto
dos detentores de obrigacdes, um consentimento do nao
cumprimento dolimite de 6,0x do racio Divida Financeira Liquida/
EBITDA, exclusivamente para o exercicio de 2020, substituindo
0 mesmo por um limite maximo de 570,0 milhdes de euros na
Divida Financeira Liguida.

Reducao da atividade da Prestacao Privada em todos os
indicadores assistenciais, a excecao do numero de partos
realizados, que cresceu 5,8% em relacao a 2019, sendo no
entanto de destacar a recuperacao na generalidade destes
indicadores a partir de junho. Os rendimentos operacionais na
rede CUF atingiram os 459,8 milhdes de euros no exercicio de
2020, diminuindo 6,2% face ao periodo homologo. O EBITDA
teve umareducao de 36,8%%, e suamargemdegradou-seem

53p.p.

» NaPrestacaoPublica,os Rendimentos Operacionaisdecresceram

11,0% no Hospital Vila Franca de Xira, enquanto que o EBITDA
diminuiu 10,0 milhdes de euros, atingindo o valor negativo de

(L

3,6 milndes de euros. Observou-se uma quebra da atividadeem
todas as areas assistenciais, aexcecao dos dias de internamento.

Inauguracao do Hospital CUF Tejo, em setembro de 2020, com
funcionamento pleno de todas as areas clinicas a partir do final
de novembro. Com a abertura deste hospital, a CUF reforca
asuaposicaodeliderancana prestacao de cuidados de saude de
referénciaem Portugal. Paralelamente, deu-se o encerramento
do Hospital CUF Infante Santo, apds transferéncia de toda
a atividade para o novo hospital, concretizando-se a venda do
edificio da Travessa do Castro, em dezembro.

Conclusao da obrade expansao do Hospital CUF Torres Vedras
e abertura das novas valéncias no més de marco, em paralelo
coma conclusao do Hospital CUF Sintra, cujas novas valéncias -
areas cirurgicas einternamento - iniciaram o seu funcionamento
em setembro. Estes investimentos permitem alargar a oferta
de servicos de saude e alavancar o posicionamento da CUF na
zona Oeste e na area da grande Lisboa.

Aquisicao do Grupo Medicil pela SAGIES, empresa de saude
ocupacional queintegraa CUF. O Grupo Medicilé umaentidade
de referéncia na prestacao de servicos de saude de check-up
e de Seguranca e Saude no Trabalho, gue conta com mais de 30
anos de presenca no mercado nacional, integrando uma rede
de associados no Continente e nas Regides Autbnomas.
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UM ANO
MARCADO PELA PANDEMIA

Aevolucao dosindicadores assistenciais e financeiros da CUF durante o ano de 2020 foimarcadamente
influenciada pelo efeito da pandemia COVID-19 e das suas diversas fases.

CUIDADOS DE SAUDE CUIDADOS DE SAUDE

PRIVADOS PUBLICOS!
(MILHARES) 2020 2019 VAR % 2020 2019 VAR %
Consultas 1869,3 2191,2 -14,7% 139,5 167,4 -16,7%
Urgéncias 225,0 365,9 -38,5% 100,8 144,2 -30,1%
Doentes Operados 45,6 50,5 -9,7% 9,8 11,9 -17,9%
Dias de Internamento 138,7 151,9 -8,7% 116,2 113,5 2,4%
Partos 4,0 3,8 5,8% 1,9 2,0 -2,3%

'Inclui apenas dados relativos ao Hospital Vila Franca de Xira, uma vez que a PPP de Braga terminou a 31 de agosto de 2019.

Apesar de se ter registado uma performance negativa na globalidade do ano ao nivel assistencial, com
aexcecao dos partos no segmento privado e dos dias de internamento no publico, importa analisar os
diferentes periodos de 2020 de acordo com as varias fases da pandemia.

Nos dois primeiros meses do ano, verificou-se um forte crescimento na generalidade dos
indicadores assistenciais, que originou um crescimento de 8,9% nos Rendimentos Operacionais!
da CUF face ao periodo homologo, atingindo os 103,8 milhdes de euros. O EBITDA! alcancou os
20,1 milhdes de euros, apresentando um crescimento expressivo de 17,9%.

Contudo, a declaracao do Estado de Emergéncia na primeira vaga da pandemia em meados de marco
levou ao adiamento dos atos nao urgentes nas unidades CUF, provocando assim uma quebra significativa
daatividade no periodo compreendido entre os meses de marco e junho. Deste modo, os Rendimentos
Operacionais*e o EBITDA! decresceram 33,5%e 140,8% face aigual periodo de 2019, respetivamente.

12 Exclui a atividade da PPP de Braga
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FVOLUCAO DOS RENDIMENTOS OPERACIONAIS?E EBITDA CONSOLIDADO?
(MILHOES DE EUROS)
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35,0
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-140,8%
Jan - Fev Mar - Jun
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EBITDA 2020 EBITDA 2019 Rendimentos Operacionais 2020 Rendimentos Operacionais 2019

O segundo semestre foi um periodo de retoma e recuperacao da atividade assistencial, em
particular no terceiro trimestre, o que permitiu uma melhoria dos indicadores financeiros da CUF,
tendo neste periodo os Rendimentos Operacionais?® e o EBITDA? registado crescimentos face
ao periodo homadlogo de 5,5% e 1,3%, respetivamente’”.

EVOLUCAO DOS RENDIMENTOS OPERACIONAIS?E EBITDA? CONSOLIDADO
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1* Exclui a atividade da PPP de Braga
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Prestacao privada

Na Prestacao Privada, registou-se nos dois primeiros meses de 2020 uma performance muito positiva
ao nivel da atividade assistencial, destacando-se um crescimento acumulado das cirurgias e consultas
de 5,9% face ao periodo homalogo, o que permitia perspetivar mais um ano de crescimento solido
ao nivel assistencial. No entanto, devido ao contexto da pandemia de COVID-19, entre marco e maio
assistiu-se aumareducao da generalidade dos indicadores assistenciais face ao periodo homalogo, por
via do referido adiamento da atividade. Consequentemente, os resultados operacionais do segmento
privado no primeiro semestre foram severamente impactados, tendo-se registado uma reducao nos
Rendimentos Operacionais e no EBITDA em 19,0% e 73,3%, respetivamente, face aos primeiros seis
meses do ano anterior.

No segundo semestre, observou-se uma forte recuperacao nos indicadores assistenciais, permitindo
alcancar niveis de atividade proximos aos observados no segundo semestre de 2019. No caso das
cirurgias, registou-se um crescimento face ao periodo homologo de 8,5%, enquanto que o nimero de
consultasrealizadas se situou apenas 4,1% abaixo dohomaologo. Refira-se que arecuperacao observada
neste periodo, foi apenas prejudicada pelo agravamento do contexto da pandemia nos ultimos meses
de 2020, gue pese embora nao tenha tido um efeito tao nefasto como o sentido entre marco e maio,
acabou por influenciar negativamente a procura por servicos programados.

Assim, no segundo semestre 0 segmento privado atingiu um crescimento de 6,4% dos Rendimentos
Operacionais, emrelacao ao periodo homologo, e 0 EBITDA foi de 38,1 milhdes de euros, tendo ficado
acima do registado no segundo semestre de 2019 em 5,4 milhdes de euros (+16,4%).

EVOLUCAO DAS CIRURGIAS E CONSULTAS NO SEGMENTO PRIVADO
1200,0

0
1000,0 -4,1%
-25,4%
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400,0
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a a — —
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EVOLUCAO DAS CONSULTAS NO SEGMENTO PRIVADO
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EVOLUCAO DAS CIRURGIAS NO SEGMENTO PRIVADO
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Prestacao Publica

O Hospital Vila Franca de Xira sofreu a partir de meados de marco de 2020 um forte decréscimo de
procura, que perdurou durante todo o periodo em que o pais esteve em Estado de Emergéncia —de
19 de marco a 2 de maio, mas cujos efeitos se fizeram sentir durante os restantes meses do ano. De
facto, nao obstante todos os esforcos que o hospital encetou pararetomar e recuperar a atividade, em
particular a atividade programada, € inegavel que enquanto Nao se conseguir atingir aimunidade de grupo,
serade todoimpossivelretornar, nao so aos ritmos de atividade ja atingidos no passado, mas para alem
disso, aos ritmos de atividade que seriam necessarios para dar resposta a totalidade das necessidades
da populacao.
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DESEMPENHO
FINANCEIRO

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS

(MILHOES DE EUROS) 2020 2019 VAR %
Rendimentos Operacionais 533,5 701,5 -24,0%
Gastos Operacionais (489,1) (603,6) -19,0%
EBITDA 44,3 97,9 -54,7%
Margem EBITDA 8,3% 14,0% -5,6p.p.
EBITDA excl. PPP Braga 43,3 85,3 -49,2%
Margem EBITDA excl. PPP Braga 8.1% 12,2% -4,0p.p.
Amortizacdes e depreciacdes (40,0) (39,4) 1,7%
Provisdes e perdas por imparidade (14,5) (4,9) 197,9%
EBIT (10,3) 53,6 -119,1%
Margem EBIT (1,9%) 7,6% -9,6p.p.
Resultados Financeiros (18,6) (16,1) 16,1%
EBT (28,9) 37,6 -176,9%
Impostos 4,7 (8.6) -154,6%
Resultado liquido atribuivel aos interesses que nao controlam 0,4 0,0 1818,1%
Resultado liquido atribuivel aos acionistas da Empresa-mae (23,8) 29,0 -182,0%

Resultado operacional

Em 2020, os Rendimentos Operacionais consolidados do Grupo atingiram os 533,5 milhdes de
euros, o gue representa uma reducao de 24,0% face ao periodo homaologo, enquanto que os Gastos
Operacionais diminuiram 19,0%. Desconsiderando a atividade da PPP de Braga, a reducao nos
Rendimentos operacionais seria de 6,8% e os Gastos Operacionais teriam um aumento de 0,7%,
emrelacao ao periodo homaologo. De recordar que, durante o Estado de Emergéncia, a CUF conteve
aatividade clinicanao urgente, assegurando a atividade urgente e importante, para que existisse menor
circulacao de pessoas nas suas unidades de saude que se mantiveram todas em funcionamento.

(L

O EBITDA consolidado atingiu os 44,3 milhdes de euros (um decréscimo de 54,7%) e a margem
EBITDA foide 8,3%, diminuindo em 5,6p.p., face ao periodo homalogo. Os resultados operacionais
foram severamente impactados pela quebra da atividade, motivada pelo aparecimento da COVID-19.
O EBITDA excluindo toda a atividade da PPP de Braga, foi de 43,3 milhdes de euros, traduzindo-se
numa reducao em 49,2% face ao periodo homologo.

O EBIT consolidado foinegativo em 10,3 milndes de euros (umareducdode 119,1%) e amargem EBIT
foi de -1,9%, piorando em 9,6 p.p. face ao periodo homologo. Refira-se que o EBIT foi influenciado
pela constituicao de perdas por imparidade e de provisdes liquidas relacionadas com a classificacao
do contrato do Hospital de Vila Franca de Xira como oneroso (9,9 milhdes de euros), e decorrentes
da transicao da gestao do Hospital de Braga (3,8 milhdes de euros). Adicionalmente, registou-se um
incremento de 0,6 milhdes de euros nas amortizacoes em funcao do investimento efetuado nos
Hospitais CUF Tejo, CUF Sintra e CUF Torres Vedras.

Prestacao privada

O segmento de cuidados de saude privados termina o exercicio de 2020 com Rendimentos Operacionais
de 459,8 milndes de euros, o que representa uma reducao de 6,2%, comparativamente a 2019.
O EBITDA registado neste periodo e de 50,8 milhdes de euros, um decrescimo de 36,8% face ao
periodo homaologo. O EBIT teve uma quebra de 29,9 milhdes de euros, atingindo os 13,5 milhdes de
euros.

Prestacao Publica

No Hospital Vila Franca de Xira verificou-se uma reducao nos proveitos operacionais em 11,0% para
66,7 milhdes de euros, fruto do decréscimo da atividade. Conseguentemente, registou-se uma quebra
do EBITDAem 10,0 milhdes de euros, atingindo um valor negativo em 3,6 milndes de euros, e do EBIT
em 18,8 milhdes de euros, gue foi negativo em 17,6 milhdes de euros.

Em 2020, o contrato da PPP de Vila Franca Xira foi considerado como contrato oneroso, em virtude
dosresultados negativos estimados para 2021 ate a data de término do respetivo contrato, tendo
sido constituida uma provisao e reconhecidas perdas por imparidade no valor de 9,9 milhdes de
euros.
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Resultados Financeiros

(MILHOES DE EUROS) 2020 2019 VAR %
Gastos e perdas financeiros (18,3) (16,7) 9,6%

Rendimentos e ganhos financeiros 0,3 1,0 -67,2%
Resultados relativos a empresas associadas (0,7) (0,4) 79,0%
Resultados Financeiros (18,6) (16,1) 16,1%

Face ao exercicio de 2019, verificou-se uma reducao de 2,6 milhdes de euros nos Resultados
Financeiros. Excluindo os juros de mora recebidos em 2019 (0,5 milhdes de euros) respeitantes
a decisao do Tribunal Arbitral na PPP de Braga, o mesmo teria um decrescimo de 2,1 milhdes de
euros face ao periodo homologo. Esta reducao ocorreu essencialmente por via do aumento dos
gastos financeiros associados aos financiamentos das obras de expansao.

Resultado Liquido

O Resultado Liguido consolidado do exercicio de 2020 foi negativo em 23,8 milhdes de euros,
apresentando um decréscimo de 52,8 milhdes de euros face ao periodo homalogo (positivo em
29,0 milhdes de euros).

Investimento
O total de investimento!“ realizado em 2020 foi de 96,8 milhdes de euros.
Oinvestimentorecorrente ascendeu a 20,8 milhdes de euros, sendo essencialmente composto por

reposicao de equipamentos clinicos e outras inovacoes e atualizacdes tecnoldgicas nas unidades
CUF.

O investimento em sistemas de informacao ascendeu a 8,6 milhdes de euros.
O investimento de expansao totalizou 67,4 milhdes de euros e consistiu, essencialmente, nas

obras e equipamentos dos Hospitais CUF Tejo, CUF Sintra (fase 2 e 3) e expansao do Hospital
CUF Torres Vedras.

* Nao inclui o montante de investimento associado as Locacdes Operacionais IFRS16

(L

POSICAO

FINANCEIRA
(MILHOES DE EUROS) 2020 2019 VAR %
Ativos ndo correntes 652,0 622,1 29,9
Goodwill 47,4 46,1 1,4
Ativos intangiveis 19,8 10,0 9,8
Ativos fixos tangiveis 445,1 445,0 0,2
Ativos por Direito de uso®® 125,3 109,0 16,3
Investimentos financeiros 1,1 1,9 -0,8
Outros investimentos 2,1 2,0 0,1
Ativos porimpostos diferidos 10,3 5,5 4,8
Outros devedores 0,7 0,4 0,3
QOutros ativos - 2,2 -2,2
Ativos correntes 235,5 289,1 -53,5
Inventarios 20,8 14,9 59
Clientes e adiantamentos a fornecedores 81,1 93,0 -11,9
Qutros ativos financeiros 7,7 8,4 -0,7
Estado e outros entes publicos 9,5 6,9 2,6
Outros devedores 6,4 3,0 3,4
Outros ativos correntes 42,5 67,4 -24,9
Outros instrumentos financeiros 23,5 35,2 -11,7
Caixa e seus equivalentes 44,0 60,3 -16,3
Ativos detidos para venda 7,8 - 7,8
Total do Ativo 895,3 911,2 -15,9

4Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, 28,6 milhdes de euros e 28,5 milhdes de euros, respetivamente, sdo referentes a locacdes operacionais e resultam da adocdo
do normativo contabilistico IFRS16 em 2019.
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2020 2019 VAR %
Capital Proprio 106,8 126,0 -19,2
Capital 53 53,0 0,0
Reservas + resultados transitados 74,9 40,0 34,9
Resultado liquido consolidado -23,8 29,0 -52,8
Interesses que nao controlam 2,6 3,9 -1,3
E?\jisc;\z;%ruta Financeira 77,1 334.3 42,8
Empréestimos 471,6 446,2 25,5
Passivos de locacdo'® 105,4 88,1 17,3
Outros passivos 211,5 250,9 -39,4
Beneficios aos empregados 1,2 1,3 0,0
Provisoes 16,6 20,6 -39
Passivos por impostos diferidos 11,4 17,8 -6,4
Instrumentos financeiros derivados 0,3 0,8 -0,5
Outros passivos financeiros 2,5 2,4 0,1
Fornecedores e adiantamentos de clientes 88,1 106,4 -18,2
Estado e outros entes publicos 6,8 8,9 -2,2
Outros credores 6,3 14,3 -8,0
Outros passivos 78,1 78,4 -0,3
Total do Passivo 788,5 785,2 3,3
Passivo + CP 895,3 911,2 -15,9

*Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, 29,6 milndes de euros e 29,0 milhdes de euros, respetivamente, sao referentes a locacdes operacionais e resultam da adocao
do normativo contabilistico IFRS16 em 2019.

(L

No exercicio de 2020, verificou-se uma reducao do total do Ativo em 15,9 milhdes de euros face ao
finalde 2019, atingindo o montante de 895,23 milndes de euros (-1,7%). Esta diminuicdo deve-se
areducao dos saldos de Clientes e adiantamentos a fornecedores, Outros Ativos e Caixa e seus
equivalentes, que foi compensada, em parte, por umaumento dos Ativos fixos tangiveis e intangiveis
e Ativos por Direito de Uso, devido aos projetos de expansao desenvolvidos em 2020.

No gue respeita ao Capital Proprio, este diminuiu no valor de 19,2 milhdes de euros em 2020,
perfazendo um total de 106,8 milhdes de euros, devido ao resultado liquido negativo do periodo.

Adividabruta financeiraregistouumvalorde 577,1 milhdes de euros no final de 2020, representando
um aumento de 42,8 milhdes de euros face ao final de 2019, o que se explica em grande parte
pelo recurso a financiamentos no ambito da expansao da rede CUF e a linhas de financiamento
de curto-prazo, de acordo com as necessidades de tesouraria no contexto da pandemia. Este
aumento e parcialmente compensado por um decréscimo em Outros Passivos, de 39,4 milhdes
de euros, principalmente por via da reducao dos saldos de Fornecedores e adiantamentos de
clientes, Outros credores e Passivos por impostos diferidos.

Perfil da Divida Financeira

A CUF tem seguido uma politica de sustentabilidade financeira e de estrutura de capital solida,
gue sirva de apoio a sua estrategia de expansao. Na prossecucao desta politica, tem sido realizada
uma gestao ativa do seu perfil de divida, quer no que diz respeito a diversificacao de fontes de
financiamento, quer nareducao de risco de refinanciamento e alargamento da maturidade média
da sua divida.

Em marco de 2020 foi oficializado um contrato de financiamento com o Bank of China no valor de
33,0 milhdes de euros, gue permitiu refinanciar o empréstimo no mercado alemao Schuldschein
de 30,0 milndes de euros, cujo vencimento estava previsto para 2020 (27,0 milndes de euros)
e 2022 (3,0 milhdes de euros). Com esta operacao, a CUF concretizou a sua estratégia de
refinanciamento, nao existindo, para além dos financiamentos de curto-prazo contratados, até
2023 gualquer outro refinanciamento significativo a vencer-se.
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Nos graficos seqguintes, pode verificar-se o detalhe do perfil de divida do Grupo CUF no final de

2020, face a 31 de dezembro de 20109.
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2020 2019
Autonomia Financeira 11,9% 13,8%
Solvabilidade 13,5% 16,0%

Divida Financeira Liquida'’ (milndes de euros)
Divida Financeira Liquida®/EBITDA

EBITDA/Custos e perdas financeiros

509,5 438,9
11,49 4,48

2,42 5,86

O impacto da pandemia de COVID-19 no desempenho operacional e financeiro refletiu-se nos

racios financeiros de 2020.

¢ Considera Divida Financeira Bruta (Empréstimos e Passivos de locacdo) deduzida de Caixa e depdsitos bancérios e Outros instrumentos financeiros

(L

Ao nivel da Autonomia Financeira e Solvabilidade, verifica-se um decréscimo face a dezembro
de 2019, para11,9% e 13,5%, respetivamente, o que sejustifica pela reducao verificada no valor
do Capital Proprio pelos resultados negativos.

O racio de Divida Financeira Liquida sobre EBITDA aumenta de 4,48x para 11,49x, explicado pelo
impacto negativo da pandemia de COVID-19 no desempenho operacional do Grupo CUF, aliado
ao aumento da Divida Financeira Liquida por via do investimento planeado na expansao da rede
CUF e doreforco da divida de curto-prazo, usada para financiar as medidas tomadas no decorrer
da pandemia de COVID-19.

Os emprestimos obrigacionistas da CUF colocados em mercados financeiros incluem a obrigacao
do racio de Divida Financeira Liquida/EBITDA se situar num nivel inferior a 6,0x, no que concerne
as contas consolidadas anuais auditadas. Apesar de no segundo semestre se ter assistido auma
forte recuperacao da atividade, a mesma nao foi suficiente para compensar o impacto negativo
sentido nos meses de marco a maio. No decorrer do segundo semestre, por ter antecipado que
o racio de Divida Financeira Liquida/EBITDA ultrapassaria o limite de 6,0x no final do exercicio, a
CUF obteve, junto dos detentores de obrigacdes, um consentimento do nao cumprimento do
mesmo, exclusivamente para o exercicio de 2020. No ambito deste processo, foi acordado, em
contrapartida, que a Divida Financeira Liquida do Grupo deveria situar-se abaixo dos 570,0 milhdes
de euros, tendo a CUF terminado o ano significativamente abaixo deste limite.

FACTOS
RELEVANTES OCORRIDOS

O ultimo ano foi marcado pela pandemia COVID-19, cuja incerteza quanto a sua duracao ainda
persiste. O surgimento de novos surtos e o aumento significativo de casos nas ultimas semanas,
levou aimposicao de novas regras de mobilidade e a um novo confinamento geral. Esta situacao
teranaturalmente impactos na atividade do Grupo, nomeadamente no volume de negdcios e na
situacao financeira. No entanto, o ambiente de incerteza que se vive, torna a projecao de impactos
complexa e pouco fiavel. Apesar da situacao dificil que o pais e o mundo atravessam, o Conselho
de Administracao considera nao estar em causa a continuidade das operacdes da Empresa.

A CUF, enquanto prestador de servicos de saude, tem estado em estreita articulacao com as
autoridades publicas, nomeadamente a Direcao-Geral da Saude (DGS), tendo sido firmados
acordos de cooperacao com ARS que prevéem a disponibilizacao de camas, com vista a reforcar
a capacidade de resposta do sistema nacional de saude.
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Formar e investigar
para melhor servir

Portugal apresenta um grande potencial
de crescimento e desenvolvimento na
area dainvestigacao clinica. Se hauma
ligacao crescente das Universidades

e Centros de Investigacao as
instituicoes prestadoras de cuidados

de saude, ha tambem um corpo clinico
reconhecidamente de exceléncia, com
crescente apeténcia para atividades de
investigacao e uma forte capacidade das
unidades de saude para o recrutamento
de doentes.

Ainvestigacao clinica deve ser uma prioridade estrategica para
o progresso da Medicina e da Ciéncia, sendo determinante para
poder assegurar aos doentes o acesso as ultimas inovacoes
clinicas e para garantir a comunidade cientifica as condicoes
necessarias ao bom desenvolvimento da sua atividade.
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CUF ACADEMIC CENTER
CENTRO DE REFERENCIA
NA AREA DO CONHECIMENTO

Reconhecendo aimportancia deste paradigma, o investimento
no ensino, naformacao, nainvestigacao clinica e na cooperacao
com as instituicoes universitarias tem sido uma prioridade para
a CUF que tem contribuido, nas mais diversas vertentes, para
a geracao de conhecimento e para a valorizacao e exceléncia
dos seus profissionais, o seu principal ativo, com conseguentes
impactos na qualidade dos cuidados de saude prestados.

Foi nesse sentido que, em 2014, foi criada a CUF Academic
Center, empresa responsavel pela formacao, ensino e
investigacao de todas as unidades de salde da CUF.

A CUF Academic Center é hoje um centro de referénciano setor
da saude, desenvolvendo a sua atividade em sinergia com os
principais players nacionais e internacionais, tais como instituicoes
universitarias. Esta relacao contribui para uma permanente
partilna e atualizacao de conhecimento, com vista a inovacao
junto da comunidade de profissionais de saude e comunidade
cientifica.

Reforco da capacidade formativa mesmo em tempos de
pandemia

Apesardocenario pandéemicovividoem 2020, dopontodevistada
diferenciacao clinica da CUF, o ano fica definitivamente marcado
pelolancamento do Centro de Simulacao da CUF Academic
Center, um projeto desenvolvido com o objetivo de reforcar
a capacidade formativa em saude da CUF, contando com
a NOVA Medical School como parceira do projeto.

(L

Projetadoemlinhacom os gold standards nacionais e internacionais
na areabiomedica, o Centro de Simulacao reforca o trabalho que
temsido feito naformacao pré e pos-graduada e posicionaa CUF
como uma referéncia na capacitacao de profissionais de saude.

Centro de Simulacao CUF

e Oferta formativa diferenciadora que contribui de forma ativa
para a atualizacao técnica e cientifica das equipas e para
a disseminacao de conhecimento em saude.

e Oferta formativa que se adequa aos diferentes niveis de
experiéncia e especializacao dos profissionais de saude.

e Plataforma tecnoldgica com recurso a equipamentos de
elevada especializacao tecnologica e um corpo docente de
exceléncia.

e Abrange virtualmente todas as areas assistenciais, medicas
e cirurgicas.

e Preparado para desenvolver programas de formacao desde
cenarios éticos e comportamentais até ao mais minuciosos
gestos tecnicos.

e Metodo de aprendizagem que permite o treino em condicoes
muito proximas da realidade, prevenindo a ocorréncia de
eventos adversos em situacoes reais.
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Transformacao Digital na implementacao de novas solucoes
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Num ano de mudanca de paradigmas e de aceleracao digital, onde continuar a assegurar
aformacao dos profissionais era uma prioridade, a CUF Academic Center procurou reinventar-se,
O gue se traduziu numa profunda transformacao digital com aimplementacao de novas solucoes

na area da formacao interna, externa, bem como na dinamizacao de eventos.

LearningHubz

Formacoes e-learning
e Tutoriais

PRINCIPAIS INICIATIVAS

Criacao de uma nova plataforma para acesso a novos e diferenciados
conteudos de aprendizagem, com varios webinars e videos de curta
duracao, que permitem a continuidade da aprendizagem sem exigir
elevado investimento de tempo.

O Learningnubz permite construir um percurso de formacao
personalizado, em funcao dos interesses e da disponibilidade de cada
utilizador, combinando a flexibilidade da aprendizagem informal com
a curadoria rigorosa de conteudos, em permanente atualizacao, de
fontes como MIT, Harvard Business Review ou Stanford University.

Com uma visao clara da necessidade de manter o acesso a conteudos
formativos, bem como da necessidade de permitir o acesso a novos
conteudos de aprendizagem, muitas das formacdes tradicionais foram
transformadas em formatos e-learning.

No inicio da pandemia, a CUF Academic Center teve também um
papel muito importante, tendo criado e lancado tutoriais para apoiar 0s
profissionais de saude no acompanhamento a doentes COVID, quer
sobre a utilizacao de equipamento de protecao individual, bem como
sobre a execucao de procedimentos clinicos.

Nova plataforma de gestao da formacao interna para gestao de
inscricdes, convocatorias e historico de formacao de todos os
colaboradores CUF.

A CUF NUM MUNDO
EM MUDANCA

INNORIY
ESTRATEGIA

ONOSSO
DESEMPENHO

GOVERNO
DA SOCIEDADE

s

O NOSSO DESEMPENHO | RELATORIO INTEGRADO 2020 | 61



BALANCO DA ATIVIDADE
CUF ACADEMIC CENTER EM 2020

FORMACAO PRE-GRADUADA E POS-GRADUADA

Formacao Pré-Graduada

Durante este ano, a CUF e o Hospital Vila Franca de Xira (HVFX) acolheram 1017 estagiarios /
estudantes distribuidos pelas diversas areas da seguinte forma:

AREA CUF HVFX TOTAL
Administrativa 10 - 10
Assistencial de Enfermagem 423 173 596
Médica 171 85 256
Técnica 82 42 124
Outras 12 19 31
Total 698 319 1017

Formacao Pos-Graduada

Em 2020, a CUF Academic Center, a CUF e o HVFX continuaram a assegurar o desenvolvimento,
atualizacao e aperfeicoamento de competéncias técnicas e comportamentais dos seus profissionais
garantindo um volume de formacao de 32671 horas distribuidas entre as seguintes tipologias:

FORMACAO CUF HVFX TOTAL
Comportamental 5662 238 5900
Gestdo 1340 1522 2862
Servico 6011 - 6011
Técnica 7205 10693 17898
Total 20218 12453 32671

Pressuposto: considerados apenas colaboradores Contratados, Permanentes, Regimes Mistos, Funcionarios Publicos e Orgdos Sociais.

(L

Internato Médico

O Internato Médico é também uma das areas de destaque na Formacao Pos-Graduada realizada
nas unidades CUF e no HVFX, tendo a CUF sido pioneira, enquanto instituicao privada de saude,
a receber, em 2012, as primeiras idoneidades formativas da Ordem dos Medicos, em algumas
especialidades. Naguele que foi o primeiro ano em gue este reconhecimento foi atribuido
a hospitais privados.

Um marco que € umreconhecimento indiscutivel da qualidade clinica e da capacidade formativa
da CUF, sendo mais uma garantia para os doentes da qualidade dos cuidados de saude prestados.

Em 2020, adistribuicao dos Internos pelas unidades CUF e pelo HVFX com Idoneidade Formativa
reconhecida caracterizou-se da seguinte forma:

INTERNOS CUF HVFX TOTAL
Ano Comum - 20 20
Especialidade 12 69 81
Valéncias - - 0
Total 12 89 101

Eventos Cientificos e de Educacao para a Saude

Aareade Eventos Cientificos e de Educacao para a Saude mantém o seu posicionamento como
forma de aprofundamento e revisao de conhecimentos, bem como de alavanca de acessoaformacao
em temas inovadores para os profissionais de salde, e ainda como promocao da sensibilizacao
e formacao em temas de interesse para a populacao em geral.
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Em 2020, 5425 pessoas participaram nas acoes promovidas pela CUF Academic Center e pelo
HVFX distribuidas entre as seguintes categorias:

CATEGORIA CUF HVFX TOTAL
Eventos Cientificos 1679 - 1679
Eventos de Educacao para a Saude 1640 - 1640
Formacao Continua 2037 - 2037
Geral 69 - 69
Total 5425 0 5425

Atividade Cientifica

Apesar da atual conjuntura representar um desafio sem precedentes, em particular para
as organizacoes e profissionais de saude, a CUF Academic Center reforcou em 2020 o seu
compromisso de promocao e divulgacao de informacao cientifica de exceléncia em diferentes
areas de especializacao.

Em 2020, a CUF Academic Center editou quatro numeros da Gazeta Médica, revista cientifica
promovida pela CUF, indexada no SciELO - Scientific Electronic Library Online e também no DOAJ
- Directory of Open Access Journals. Um destes numeros foiinteiramente dedicado a COVID-19,
tendo contado com o maior numero de artigos ate ao momento.

Investigacao e Desenvolvimento

Na area de investigacao ha a salientar, mesmo em ano de pandemia, o aumento significativo
de projetos de iniciativa dos investigadores. Paralelamente, ha também a destacar o esforco de
colaboracao da CUF com varias entidades ligadas ao ensino e a investigacao.

Neste ambito importa assinalar em 2020 o protocolo de colaboracao com a Fundacao Calouste
Gulbenkian, numa parceria que inclui colaboracdes ao nivel da investigacao, doutoramentos e
formacao, tendo-se jainiciado alguns estudos conjuntos na area da COVID-19.
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Ensaios Clinicos

Aolongo dos anos, e desde que seiniciaramem 2011, os ensaios clinicos na CUF tém apresentado
um crescimento progressivo e sustentado.

Os prazos de aprovacao nesta area sao muito competitivos, contribuindo para tal a existéncia de
um Departamento Juridico Central e de uma Comissao de Etica em cada Unidade.

Em 2020, o numero de Ensaios Clinicos e de Estudos Observacionais distribuiu-se da seguinte forma:

ENSAIOS CLINICOS EESTUDOS OBSERVACIONAIS CUF HVFX TOTAL

On Going 38 8 46

Feasibility 109 4 113
Biblioteca

A Biblioteca tem por missao organizar, gerir e difundir recursos e fontes documentais de forma
a contribuir com pertinéncia e evidéncia para a tomada de decisao na pratica medica e de
enfermagem, investigacao e ensino preé e pos-graduada.

TIPO CUF PPP TOTAL
Artigos Fornecidos 1459 68 1527
Pesquisas Efetuadas 40 11 51
Difusao Seletiva 42 31 73
Documentos em Repositdério (Total) 280 14 294
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Inovar
para crescer

O papel dainovacao € inguestionavel

e insubstituivel no desenvolvimento
economico e social, sendo cada vez mais
relevante nas sociedades atuais.

Em saude, ainovacao tem um papel fundamental que podera
traduzir-se em melhorias concretas na vida das populacoes.

Na CUF apresentamos um modelo de prestacao de cuidados
de saude assente na procura continua de solucdes para dar
resposta as necessidades dos doentes, de acordo com as
melhores praticas, a exceléncia tecnoldgica e a mais recente
e comprovada evolucao cientifica.

(L

Quer se trate de prevencao, diagnostico ou tratamento clinico
da doenca, trabalhamos de forma sustentada na obtencao de
resultados clinicos, periodicamente monitorizados e reavaliados
face aos objetivos e metas definidos.

A NOSSA ESTRATEGIA
DE INOVACAO

A estratégia de inovacao da CUF tem como principal missao
a captacao de oportunidades de diferenciacao em cada um dos
CiNCo eixos estrategicos da organizacao e pressupde abordagens
distintas consoante o horizonte temporal do impacto em causa:

¢ Inovacao incremental (curto prazo) cujo objetivo é promover
uma culturadeinovacao interna e envolver os colaboradores na
identificacao de oportunidades de melhoria continua, atraves
do programai9+.

 Inovacao planeada (médio prazo) cujo objetivo € identificar
areas de desenvolvimento, gerir projetos de inovacao e contribuir
paraa criacao e melhoria de produtos, servicos, experiéncias ou
processos, atraves do programa Grow.

¢ Inovacao exploratéria (longo prazo) onde é pretendido angariar
e disseminar conhecimento sobre o futuro e o setor da saude.
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19+, UMA MISSAO DE TODOS OS COLABORADORES

A CUF dispoe, desde 2012, de um programainterno designado i9+, cujo objetivo € promover uma
cultura de inovacao interna na organizacao.

Trata-se de um programa de geracao e implementacao de ideias, aberto a participacao de todos
os colaboradores, que Ihes permite identificar oportunidades de melhoria relacionadas com
a atividade da empresa.

Neste programa podem ser avaliados desde novos servicos, novas tecnologias, até simples
alteracdes administrativas e processuais ou até formas de organizacao e comunicacao. Todas as
ideias sao validas sempre que o seu objetivo seja o de aumentar a satisfacao dos nossos clientes
e colaboradores, assim como tornar a empresa mais eficiente e competitiva.

Destaques:

e 2020 fica marcado como 0 ano gue reuniu © maior numero de participacdes de sempre do
programa i9+.

¢ No total, foram submetidas 1469 ideias, com o envolvimento de 320 colaboradores, de todas
as unidades CUF e direcoes de suporte.

Numero de ideias submetidas por ano

1469
1136
559
227 274 361
- «a a0
14
-— @ M
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Pontualmente, neste programa, sao igualmente lancados desafios especificos.
Durante o ano de 2020, foram lancados dois desafios, com os seguintes temas: "“Como incentivar
amobilidade sustentavel no futuro Hospital CUF Tejo?" e "Grandes Desafios do Hospital CUF Sintra”.

Foram realizados, para ambos os desafios, sessdes de geracao de ideias com os colaboradores.
O primeiro desafio surgiu no seguimento da selecao de Lisboa como Capital Verde Europeia
2020, um programa que, entre outros pilares, se focano tema da Mobilidade Sustentavel, tanto ao
nivel das empresas como de particulares. A CUF foiuma das empresas contactadas pela Camara
Municipal de Lisboa que aceitou o desafio de desenvolver iniciativas neste ambito e, como tal,
convidou 0s seus colaboradores a pensarem em linhas de acao que pudessem ir ao encontro
deste compromisso.

GROW, UM PARCEIRO NO ECOSSISTEMA DE INOVACAO

O Grow é um programa transversal a todas as empresas participadas do Grupo José de Mello, cujo
objetivo éreforcar aligacao ao ecossistema das startups, apoiando e acelerando o desenvolvimento
de projetos inovadores.

Através do Grow, um conjunto selecionado de startups tem acesso aoc conhecimento, experiéncia
e infraestruturas unicas do Grupo e das suas empresas participadas.

A atuacao do programa foca-se em trés setores de atividade - saude, mobilidade e quimicos -,
sendo a atuacao em cada um deles gerida pela respectiva empresa do Grupo, ficando, assim,
a CUF responsavel pelo programa Grow Health.

Até ao momento, e no ambito deste programa, foram ja realizados na CUF 18 pilotos com
a posterior adjudicacao de servicos a 9 startups.

Durante o ano de 2020, foram realizados quatro pilotos com as seguintes startups: Czny, Clynx,
Buzzstreet e Soft Centrica, tendo sido adjudicadas duas solucdes anteriormente testadas,
nomeadamente a Biosurfit e a Agentifai.
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Projetos-Piloto

(e,

CXNY

ARTIFICIAL INTELLIGENCE SERVICES

Czny, startup vencedora do evento promovido pela CUF Oncologia,
o "CUF Hackathon | Viver com Cancro da Mama".

Responsavel pelo desenvolvimento de uma Prova de Conceito, através
de umsmartphone, para afericao da possibilidade de detecao precoce
de sintomas de neuropatia periférica ou perdas na funcao cognitiva,
muitas vezes associados aos tratamentos oncologicos.
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Clynx, startup que desenvolveuuma solucao naareade Medicina Fisicae
Reabilitacao na Clinica CUF Alvalade. Em 2020 desenvolveu um segundo
projeto piloto que permite arealizacao de sessdes de fisioterapiaem
casa, sendo o progresso do doente monitorizado remotamente.
Desenvolveu tambem novas solucdes que dao continuidade
arealizacao de exercicios na clinica.

Buzzstreet, uma startup portuguesa que desenvolve solucdes de
mapeamento, navegacao e localizacao indoor. Responsavel pelo
desenvolvimento do CUF Tejo Navegador, uma aplicacao de navegacao
interna, gque permite encontrar de forma simples, rapida e segura todos
0s servicos de saude do Hospital CUF Tejo.

& biosurfit

Depois de um piloto bem sucedido com a Biosurfit, que desenvolveu
uma solucao de point of care de analises clinicas, a tecnologia encontra-
se agora implementada no Atendimento Permanente de Pediatria de
cinco unidades CUF, nomeadamente no Hospital CUF Tejo, Hospital
CUF Descobertas, Hospital CUF Sintra, Hospital CUF Cascais e Clinica
CUF Almada. Estatecnologia permite que permite realizar varias analises
ao sangue, com uma simples picada no dedo, e obter resultados em
POUCOS MiNUtos.

ThiaperProcess consiste numa plataforma que permite analisar dados
de Grupos de Diagnostico Homogéneo, de atividade e demograficos
e produzir informacao Util atraves de data mining e process mining.

Desenvolvido em parceria entre a startup portuguesa Agentifai
e a CUF, o Assistente Digital CUF foi o primeiro passo para uma
solucao de Inteligéncia Artificial na relacao com os nossos clientes.
Trata-se de um canal de contacto com a CUF que foi alojado, numa
primeira fase, no seu Facebook e Messenger, através do qual os clientes
podiam pedir informacdes ou marcar consultas e exames.Tendo em
conta areformulacao dos sistemas core que alimentam este servico,
esta solucao encontra-se transitoriamente inativa, e sera retomada,
tanto por chat como na voz, apos a reformulacao do sistema.
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EVENTOS GROW HEALTH

Alem dos diversos eventos dentro do ecossistema de inovacao
nos quais a CUF ja participa habitualmente, este ano destaca-
se a presenca em dois eventos de inovacao aberta.

A participacao da CUF nestes eventos teve como objetivo
o lancamento de desafios ao ecossistema, focado em temas
prioritarios que foram identificados pelas unidades de salde
e direcdes corporativas fruto de tendéncias do setor,
e igualmente impulsionados pela pandemia.

Participacao no Programa de Open Innovation da BGl com
a EIT Digital

A CUF participou na 22 edicao do Programa de Inovacao Aberta,
um programa desenvolvido pela BGI - Building Global Innovators
e EIT Digital que tem como objetivo promover a partilha de
conhecimentos e solucdes que respondam a desafios reais
enfrentados pelas empresas, muitos deles causados pela
pandemia.

Estes desafios foram comunicados aum grupo composto por
startups e scaleups, permitindo-lhes apresentarem as suas
solucdes eadequaremas mesmas asnecessidadesidentificadas
pelas empresas. O desafio lancado pela CUF centrava-se na
construcao de uma jornada hibrida que permitisse oferecer
uma experiéncia de servico virtual mais abrangente.

Participacao no Innovation Days - Hackathon organizada
pelo Tec Labs, Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa e EIT Health

A CUF participou no Innovation Days, uma iniciativa enquadrada
nas atividades do consorcio europeu EIT Health e organizada
pelo Tec Labs e pela Faculdade de Ciéncias da Universidade
de Lisboa. O Innovation Days consiste numa hackathon de
inovacao destinada a alunos da Universidade de Lisboa, gue,

em equipas multidisciplinares, resolvem desafios lancados por
entidades/empresas parceiras do setor da salde, recebendo
para tal, formacao e mentoria nas areas de design thinking, fast
prototyping, business model canvas e pitching.

O evento decorreu em formato online e focou-se em duas
grandes areas que orientaram os desafios a resolver: Saude
no Trabalho e Salde e Ambiente.

A CUF participou nesta iniciativa tendo lancado um desafio
centrado na saude mental, procurando solucoes e iniciativas
para a gestao do stress e prevencao de burnout.

42 Edicao do Grow Mentoring Sessions

As Grow Mentoring Sessions consistem numa série de encontros
periodicos que visam dar oportunidade as startups do programa
Grow de exporem os seus desafios numa sessao de mentoria
alargada. Em cada encontro, duas startups recebem mentoria
de investidores, mentores do Grow, empreendedores de
referéncia, entre outros parceiros. Em 2020, contéamos com
a presenca da Clynx (Grow Health) e da Matereo (Grow Mobility).
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INVESTIMENTO EM INOVACAO NAS UNIDADES CUF

Durante o ano de 2020, foirealizado um investimento de quase 1 milhdo de euros - 844 466,90€
- em novos equipamentos e tecnologias adquiridas nas unidades CUF.

Alem de todo o investimento realizado no Hospital CUF Tejo, foram tambéem feitos investimentos
Nna aquisicao de equipamentos de tecnologia de ponta para a realizacao de exames de
diagnostico e tratamentos cirdrgicos no Hospital CUF Viseu. Um dos novos equipamentos
disponiveis, designado de arco cirurgico 3D, que realiza o equivalente a uma TAC em ambiente
de bloco operatorio, e utilizado como meio auxiliar na realizacao de cirurgias em areas como
coluna, patologia vascular e intervencao cardiaca. O arco cirurgico 3D permite recolher
e tratarimagens em tempo real durante uma cirurgia, melhorando a precisao tecnica no decorrer
do procedimento, nomeadamente na aplicacao de implantes ortopedicos.

Ao niveldos exames de diagnostico, tambem o Hospital CUF Viseu passou a disponibilizar, ainda,
um novo equipamento de mamografia de ultima geracao, que tambeém conta com tecnologia 3D,
designado de Tomossintese ou Mamografia 3D, que ja se encontra disponivel noutras unidades.
Este exame permite obter multiplas imagens da mama, de fina espessura, permitindo detetar
lesdes cada vez mais pequenas e em fases mais precoces, que na mamografia convencional
poderiam permanecer ocultas - devido a sobreposicao de lesoes.

Esta tecnologia permite melhorar, significativamente, a precisao do rastreio e do diagnostico
e a capacidade de intervir cirurgicamente.

Atualmente, o exame pode ser realizado nas seguintes unidades CUF: Clinica CUF Almada, Clinica
CUF Belem, Hospital CUF Cascais, Hospital CUF Descobertas, Hospital CUF Santarem, Hospital
CUF Tejo, Hospital CUF Torres Vedras e Hospital CUF Viseu.

Com o alargamento desta oferta relevante no diagnostico precoce do cancro da mama, a rede
CUF mantém o seu compromisso no desenvolvimento e consolidacao do seu projeto clinico
diferenciado.
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Oferecer Qualidade
ao0s Nossos clientes

A CUF consolidouem 2020 o seu compromisso enguanto
entidade prestadora de cuidados de saude assente num
dos pilares estrategicos da organizacao, o Projeto Clinico
Diferenciador.

A Saude de Qualidade, objetivo de desenvolvimento sustentavel n® 3, € transversal a todas as
unidades do Grupo, traduzindo-se na criacao de valor para o cliente na promocao, manutencao
ou restituicao de uma saude de qualidade e bem-estar.

Este objetivo é atingido através da diferenciacao da oferta e da organizacao de cuidados de
saude, da sua consisténcia ao nivel de diferentes especialidades médicas e da exceléncia clinica
comprovada pela implementacao de sistemas de gestao da qualidade e por programas de
benchmarking com outros prestadores a nivel nacional e internacional.

GESTAO
DA QUALIDADE CLINICA

Em 2020, a CUF consolidou uma vez mais o Sistema de Gestao da Qualidade no ambito dos seus
processos de prestacao de servicos e das metodologias de gestao de qualidade e seguranca,
da qual se destaca:

1.1SO 9001:2015

A. Manutencao da certificacao do sistema de gestao de qualidade dos hospitais, clinicas e servicos
partilhados CUF e do hospital Vila Franca de Xira:

e Hospital CUF Porto, Hospital CUF Viseu, Hospital CUF Infante Santo, Hospital CUF Cascais, Hospital
CUF Descobertas, Hospital CUF Torres Vedras e Hospital CUF Santarem;

=)

A CUF NUM MUNDO
EM MUDANCA

A NOSSA
ESTRATEGIA

ONOSSO
DESEMPENHO

GOVERNO
DA SOCIEDADE

O NOSSO DESEMPENHO | RELATORIO INTEGRADO 2020 | 69




e Clinica CUF Sao Joao da Madeira, Instituto CUF Porto, Clinica CUF Almada, Clinica CUF Miraflores,
Clinica CUF Sao Domingos de Rana, Clinica CUF Mafra, Clinica Nova SBE;

e Servicos Partilhados e Contact Center Lisboa e Viseu;

e Hospital Vila Franca de Xira, em servicos clinicos e de suporte.

B. Extensao da certificacao do sistema de gestao de qualidade a:
e Hospital CUF Coimbra e Hospital CUF Sintra;
e CENES

2.1S014001:2015 - Manutencao da Certificacao Ambiental do Hospital Vila Franca de Xira;

3.1S0 13485 - Manutencao do Sistema de Gestao da Qualidade para Dispositivos Médicos - CENES;

4.1S0 45001 - O Hospital Vila Franca de Xira realizou a migracao da Certificacao do Sistema de
Seguranca e Saude no Trabalho pela norma OHSAS 18001:2007 paraa SO 45001

e Acreditacao pela Joint Commission International - Manutencao da acreditacao no Hospital Vila
Franca de Xira apos a avaliacao trianual e manutencao da acreditacao do Hospital CUF Porto, cuja
nova avaliacao trianual acontece em 2021;

e EUSOMA - Manutencaoda certificacao EUSOMA da UDTI - Unidade de Diagnostico e Tratamento
Integrado da Mama de Lisboa, composta pelos seus dois polos no Hospital CUF Tejo e Hospital
CUF Descobertas;

e ACSA - Manutencao da Acreditacao ACSA - Agéncia de Calidad Sanitaria de Andaluciano Centro de
Referéncia:

» Oncologiade Adultos Cancro do Reto, nos dois polos, no Hospital CUF Infante Santo e Hospital
CUF Descobertas;

» Oncologia de Adultos - Cancro do Reto no Servico de Cirurgia Geral.

cuf
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Seguranca do Doente

A CUF consolidouem 2020 os objetivos do Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2015-2020.
O Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2015-2020, criado pelo Despachon®1400-A/2015,
de 10 de fevereiro de 2015, enquadra as atividades desenvolvidas pela CUF no ambito do Programa
da Seguranca na Saude e visa atingir os seguintes objetivos:

Aumentar a cultura de seguranca do ambiente interno;

Aumentar a seguranca da comunicacao;

Aumentar a seguranca cirurgica;

Aumentar a seguranca na utilizacao da medicacao;

Assegurar aidentificacdao inequivoca dos doentes;

Prevenir a ocorréncia de quedas;

Prevenir a ocorréncia de Ulceras de pressao;

Assegurar a pratica sistematica de notificacao, analise e prevencao de acidentes;

Prevenir e controlar as infecoes e as resisténcias aos antimicrobianos.

Durante oanode 2020, a CUF manteve ativo o Programa da Seguranca na Saude, de forma transversal
a todas as unidades. A atividade esta sob coordenacao medica por equipas multidisciplinares
representativas das comissdes de gestao do risco e do programa de prevencao e controlo de
infecoes e de resisténcia aos antimicrobianos, no sentido de definir politicas e linhas de acao
comuns, garantindo o ciclo de melhoria continua e reforcando o modelo de operador Unico.

Sistema de notificacao, analise e prevencao de incidentes

A CUF manteve em 2020 a implementacao do sistema de notificacao, analise e prevencao de
incidentes, com uma adesao significativa por parte de todos os colaboradores.

Este sistematraduz-se em oportunidades de melhoria, de eliminacao e mitigacao de risco, perigos
e vulnerabilidades com total rastreabilidade da eficacia das medidas de melhoriaimplementadas.
Ainstituicao, cuja cultura é ndo punitiva, potencia a notificacao e reforca o proposito da aprendizagem
organizacional fortalecendo uma cultura de seguranca.
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TOTAL DE EVENTOS REPORTADOS - ANALISE EVOLUTIVA CUF

2018 2019 2020

- [
CUF PPP

INDICADORES DE QUALIDADE
E DESEMPENHO CLINICO

Em 2020, a CUF consolidou o seu modelo de governacao assente numa gestao e monitorizacao
de indicadores na area da eficiéncia e qualidade. Desta forma, a CUF compromete-se
a uma avaliacao da qualidade dos cuidados de saude prestados, envolvendo todas as unidades
em modelos de benchmark clinico que permitem uma caraterizacao e comparacao dos seus
resultados em diferentes dimensdes de analise.

A avaliacao da performance clinica de cada uma das unidades € medida pela participacao no
|Ametrics, uma plataforma de gestao clinica que permite alcancar uma maior eficiéncia e qualidade
da prestacao de servicos tendo por base uma metodologia de mediacao e analise de resultados
segundo modelos de ajuste aorisco e a complexidade dos casos, por comparacao em benchmark
interno e externo com hospitais equivalentes de Portugal e Espanha. Este sistema de avaliacao
de desempenho baseia-se na comparacao da performance com os valores padrdo (indexado ao
risco), em que uma melhor performance se enquadra em valores entre zero e um.
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Na base damonitorizacao de indicadores de qualidade clinica,
apresenta-se a atividade de codificacao segundo a qual
é consolidadatodaaproducao deinternamento medico/cirurgico
e cirurgia de ambulatorio, segundo o referencial ICD10-CM/
PCS, implementado na organizacao desde 2017 e alinhado com
a estrateégia nacional para a area da saude.

INDICADORES DE QUALIDADE/UNIDADES CUF HVFX
IMAR 0,90 1,00
ICAR 0,67 0,62
IRAR 0,50 0,96

Valor em Saude - Programa Value-Based Healthcare

Para oferecer cuidados de salde baseados em qualidade, ataxa
de sucesso de um tratamento deve ndo so refletir os resultados
clinicos comuns, como tambem a percecao de que o paciente
tem de si proprio. A medicao destes resultados, que espelha
ainterpretacao do doente relativamente a capacidade funcional
e de qualidade de vida ao longo da sua recuperacao, torna-se
nos dias de hoje relevante para uma melhoria continua, tanto
nos cuidados prestados como nos cuidados recebidos.

Nesta linha de acao, a CUF, enquanto instituicao prestadora
de cuidados de salde, tem vindo a apostar fortemente no
seu programa Value-Based Healthcare, por forma a consolidar
o pilar estratégico de Projeto Clinico Diferenciador, assente na
gualidade e na evidéncia de exceléncia clinica.

O sucesso de implementacao de cada iniciativa de medicao de
outcomes, que pode basear-se tanto nametodologia sugerida pelo
The International Consortium for Health Outcomes Measurement

(ICHOM) como em metodologias similares combase naliteratura,
depende amplamente dos clinical leads e das respetivas equipas
multidisciplinares que operacionalizam os padroes de medicao
ao longo dos diferentes percursos clinicos. Aliando o sucesso de
implementacao e amonitorizacao do cumprimento dos processos
aumaanalise criteriosa dainformacao recolhida, torna-se possivel
gjustarnao so apratica clinicacomo tambémmelhorar a experiéncia
docliente,indo ao encontro dadefinicao de Value-Based Healthcare.

Adifusdo estratégicados processos de medicao de valorem saude
pelas diversas unidades do grupo assentajanumvasto conjuntode
patologias, como por exemplo, a osteoartrose do joelho e daanca,
lombalgia, tratamento oncoldgico da mama, cirurgia da catarata,
medicina perioperatoria e diabetes.

Em 2020, a CUF consolidou o seu programa com o seguimento
de mais de 9.000 doentes em avaliacao ou que ja completaram
0O seu ciclo de avaliacoes, acompanhados por varios profissionais
que compdem 34 equipas multidisciplinares (ver Figura 1).
Fortaleceu o grupo de trabalhos multidisciplinar com coordenacao
clinica, composta por uma equipa clinica alargada e representada
por varias especialidades e areas assistenciais, suportada por
elementos de gestao. Apostou igualmente numa ferramenta
tecnologica diferenciadora, atraves do parceiro Promptly, uma
startup portuguesa com experiéncia em outcomes research,
e que permitiraincorporarnao s uma politica de transversalidade
NO grupo, Como umavisao de rede e umamelhoria na experiéncia
do cliente.

Num ano tao atipico, sedimentou ainda as suas relacoes externas
atraves de parcerias estrategicas e de interesse para a organizacao,
como e o caso do Health Cluster Portugal, do Laboratorio
Colaborativo Value4Health (FCT - Consorcio CUF/NOVA/ Vodafone
/ Fraunhofer) e dos trabalhos com a academia, como o Instituto
Superior Técnicoou o ISCTE.
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Patient Reported Outcomes Measures

Figura 1 - Indicadores 2020
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CUF
ONCOLOGIA

Aluta contra o cancro € umdos maiores combates da medicina
atual. S6 em Portugal sao diagnosticados cerca de 50 milnovos
casos de cancro por ano, o que constitui a segunda causa de
morte no pais.

Quando ha mais de 35 anos a CUF se tornou na primeira
instituicao privada em Portugal a dedicar-se ao tratamento
do cancro ja tinha como missao dar resposta ao aumento da
incidéncia do cancro e a necessidades cada vez maiores e mais
exigentes no diagnostico e tratamento.

Hoje, a CUF Oncologia € a maior rede privada de cuidados
oncoldgicos do pais, oferecendo condicdes tecnologicas
e humanas de excecao para o exercicio de uma medicina de
exceléncia, pautando a sua atuacao pela procura constante da
inovacao no diagnostico e tratamento das doencas oncoldgicas.

Centramos os cuidados no doente e nao apenas na doenca
e fazemo-lo com o conhecimento e experiéncia de mais de 300
profissionais das diversas areas e especialidades, trabalhando
de forma multidisciplinar, utilizando as infraestruturas
e equipamentos presentes em toda a rede CUF.
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“Nao adie a sua saude”

Com a preocupacao de assegurar o diagnostico e tratamento
dos doentes oncologicos durante apandemia, a CUF Oncologia
reorganizou e mobilizou as equipas de Oncologia e Radioterapia,
de forma a manter praticamente 100% dos tratamentos
oncologicos programados.

No ambito do contexto da pandemia e do periodo de
confinamento, tendencialmente a populacao procurou, muitas
vezes porreceio, adiar os cuidados de saude, tendo-se registado
uma reducao global de 13% de diagndsticos de cancro narede
CUF em 2020, ou seja cerca de menos 500 diagnosticos.

No entanto, as campanhas de sensibilizacao da CUF alertando
para a necessidade de procurar cuidados de saude de forma
a assegurar diagnosticos precoces e o tratamento atempado
de doencas que tardiamente diagnosticadas poderiam ser
irreversiveis, terao contribuido para o crescimento do numero
de doentes oncologicos tratados, na ordem dos 2600 doentes,
um numMero que cresceu 2% face a 2019.
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RECEIO
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Relatorio Bienal CUF Oncologia

Sendo a experiéncia um elemento essencial, a CUF publicou, em 2020, o seu primeiro
Relatorio Bienal, relativo a 2018-2019. Este documento refletiu os passos mais importantes
da oncologia na rede CUF, pela voz de profissionais e doentes, destacando os Ultimos dois
anos de atividade, nos quais recebemos, da Ordem dos Médicos, idoneidade formativa para
a especialidade de Oncologia Médica, entre outras importantes certificacdes nacionais
e internacionais que nos tém vindo a ser atribuidas. Distincdes que sao o reconhecimento da
gualidade e da exceléncia de todos os profissionais da CUF Oncologia.

A missao da CUF Oncologia nao € apenas servir. E servir bem, com dedicacao e humanismo,
permitindo gue os doentes vivam durante muitos anos, com satisfacao e qualidade de vida,
acompanhados pelos que mais amam.
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Criar valor com
responsabilidade

AS NOSSAS
PESSOAS

As NOSsas pessoas sao a Nnossa maior
vantagem competitiva. A CUF acredita
gue 0s seus 7123 colaboradores

sao um elemento determinante na
concretizacao da sua visao, pelo que uma
adequada gestao do seu talento contribui
fortemente para o futuro sustentavel da
empresa.
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ENTREVISTA
DIRETORDE
RECURSOS
HUMANOS

JOSE LUiS CARVALHO

Num ano marcado pela pandemia, e no qual as
instituicoes de saude estiveram no centro daatuacao,
de que forma foi feita a gestao dosrecursos humanos
da CUF?

Na CUF, enquanto prestadores de cuidados de saude,
sablamos, desde oiniciodacrise, que teriamos de proteger
0S NOssos colaboradores e profissionais, continuando,em
paralelo, aservirapopulacao portuguesa, neste momento
dificil.

Neste periodo, o envolvimento dos colaboradores foi
muitoimportante, acapacidade de escutae aempatiados
lideres CUF, assim como a forte presenca, proximidade
e motivacao da lideranca de topo no terreno.
Fomentamos uma comunicacao regular com todos
os colaboradores, disponibilizando as informacoes
necessarias para o funcionamento da organizacao, ao
mesmo tempo que estimulamos o reconhecimento das
equipas na gestao destes tempos tao desafiantes.

Qual foi o maior desafio na gestao das pessoas?

Diria gue o maior desafio que tivemos, ao nivel da gestao
das pessoas, foi em marco de 2020, quando enviamos
para casatodos os colaboradores passiveis de exercerem
as suas funcoes em teletrabalho. Foram mais de 1500
pessoas a trabalharem a partir de casa de um dia para
o outro. Foi um novo paradigma que exigiu muito dos
colaboradores, mas tambem muito das liderancas.

Qual a sua visao de futuro para a gestao dosrecursos
humanos da CUF num mundo pés-pandemia?

No ambito da preparacao do futuro da gestao de pessoas
na CUF destacaria dois pontos principais, nomeadamente
o reforco da cultura e valores CUF e a revisao das
competéncias CUF.

De salientar que neste ambiente pandémico,
designamos um novo valor para representar a missao
da CUF, porgue ha muito o experienciavamos no
nosso dia-a-dia: a integridade. O valor da integridade

(L

juntou-se assim aos valores do respeito pela dignidade
e bem-estar da pessoa, ao desenvolvimento
humano, a competéncia e a inovacao, gue tém guiado
a nossa permanente vontade de ser e fazer melhor.
O nosso objetivo é que, cada vez mais, as pessoas
da CUF experienciem estes valores na vivéncia
do dia-a-dia e no exemplo das suas liderancas.
Para isso estamos a reforcar a comunicacao
e aligacao das liderancas aos colaboradores.
Relativamente a revisao das competéncias CUF,
o mundo VUCA (volatilidade, incerteza, complexidade e
ambiguidade), agora potenciado pela pandemia, ja nos
tinha desafiado para uma revisao das competéncias
normalmente associadas a gestao de desempenho.
Neste momento essa revisao conta com objetivos
claros: aligacao destas competéncias a todo o ciclo de
vida do colaborador (recrutamento, evolucao, carreira,
desempenho), reforco do alinhamento entre estas
competéncias e osvalores da CUF (é muitoimportanteem
tempos de mudanca e de aceleracao estaligacaoanossa
base, aos nossos valores). A capacidade de aprendizagem
eacapacidade de adaptacao saoduasnovas competéncias
gue vamos valorizar no futuro e que ja sao reflexo desta
mudanca.

Qual a maior aprendizagem que retira deste periodo
de pandemia?

Estes tempos trouxeram um novo paradoxo para as
liderancas umavez que, face a este mundo desconhecido,
nao podiamos tomar decisdes com base em analises
profundas, qgue nao existiam, sendo por vezes necessario
retificar o que tinhamos acabado de implementar.

Para mim, penso que o principal ensinamento foi
anecessidade de criar as condicoes para ouvir, para partihar
e deixar partilnar. Foi muito importante o envolvimento
de todos, mas também a definicao de um rumo para
aequipa. Sinto que todos vimos crescer anossahumildade
e anossaresiliéncia.

cuf
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INICIATIVAS DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS EM 2020
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CUF - EMPRESA
FAMILIARMENTE
RESPONSAVEL

A CUF, com base nos seus valores e na sua historia, tem vindo a reforcar o seu contributo para a promocao do
respeito pela dignidade das pessoas, da sustentabilidade do emprego, e na conciliacao entre as exigéncias da
eficiéncia operacional e da vida pessoal.

Valorizando o reconhecimento dos colaboradores pela cultura da organizacao, e com um desejo de melhoria
e crescimento, a CUF decidiu organizar e alicercar as praticas de conciliacao existentes, assim como a analise
de possiveis novas medidas, seguindo uma metodologia internacional - o modelo efr, criado pela Fundacion
Mastfamilia.

O projecto teve inicio em 2020, com um diagnostico organizacional em varios ambitos, nomeadamente um
inquérito aos colaboradores (no qual foram obtidas 1469 respostas), inquéritos e entrevistas a gestao de topo
e um benchmark a 15 entidades externas.

Nao obstante ser um processo continuo, pretende-se que a sua implementacao inicial seja concluida em
2021.

A CUF NUM MUNDO
EM MUDANCA

A NOSSA
ESTRATEGIA

MOBILIDADE
DOS QUADROS
DE GESTAO

A CUF valoriza o crescimento e desenvolvimento dos seus profissionais, apostando numa politica de
Mobilidade Interna ativa. Desafiar os nossos profissionais a sairem das suas zonas de conforto e possibilitar-
Ihes oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento de novas competéncias e know-how, tem sido um
compromisso assumido com bastante seriedade pela CUF.

Em 2020, conseguimos alcancar uma rotacao de cerca de 28 profissionais que foram desafiados a abracar
novas funcoes e projetos, num universo de cerca de 441 pessoas, o que significa uma taxa de rotacao de
guadros de 6,3% neste ano.
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ACOLHIMENTOS
VIRTUAIS

Acolher os nossos novos colaboradores e fornecer-lnes todas as ferramentas para que se sintam bem
integrados pela CUF, tem sido um grande desafio nos tempos que correm.

2020foiumano paratestardiferentes formatos de Acolhimento e preparar novas formas de Integracao, desde
oformato 100% presencial ao formato 100% virtual, passando por formatos mistos. 2021 sera paraa CUF um
ano com novidades a este nivel, acreditando que as solucdes desenvolvidas sao aquelas que permitirao uma
melhor experiéncia de integracao para os novos colaboradores CUF.

REDEFINICAO
DO MODELO DE
COMPETENCIAS

No sentido de uma cada vez maior convergéncia entre a Estratégia da CUF e a Estratégia de Gestao do
Capital Humano, em 2020 iniciou-se o processo de diagnostico e elaboracao de um Novo Modelo de
Competéncias capaz de servir as estratégias desenhadas, a luz da realidade atual CUF, da realidade atual
do mercado e dos impactos futuros.

Este visa capacitar e orientar os nossos profissionais no seu desenvolvimento de competéncias ao
longo do seu percurso de carreira na CUF, ao mesmo tempo que permite o alinhamento de um conjunto
de processos de RH, que facilita a sua operacionalizacao por parte dos colaboradores, e que melhora
a experiéncia enquanto Colaborador CUF. 2021 sera o ano de lancamento deste novo modelo, e que marcara
oinicio de umnovo ciclo.

POLITICA
TELETRABALHO

No sentido de preparar o futuro pos-COVID e comecar desde ja a definir o plano de acao daquilo que sera
um novo contexto de trabalho, foi criada em 2020 uma equipa dedicada ao estudo e implementacao de
uma possivel politica de teletrabalho pos-COVID. Neste sentido, foi realizado em setembro um inquérito
aos colaboradores em teletrabalho (790 em funcdes elegiveis), gue alcancou uma taxa de resposta de 77%
com o objetivo de avaliar a experiéncia durante o 1° periodo de confinamento obrigatoério, recolhendo inputs
e sugestoes de melhoria, bem como contributos para uma possivel futura implementacao.
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AREA DE GESTAO
DE TALENTO
ASSISTENCIAL

Com o objetivo de alargar a Gestao do Talento além da area Corporativa, foi criada pela Direcao de RH uma
nova area de Gestao de Talento Assistencial dedicada aos profissionais com funcdes na area assistencial
(meédicos, enfermeiros, técnicos de saude e auxiliares de acao médica).

Esta area tem como missao identificar, propor e implementar politicas, sistemas, processos e projetos que
permitam identificar, desenvolver e reter Talento na area assistencial, de acordo com Valores, Estratégia
e Objetivos CUF,

J
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NOVAS
PLATAFORMAS
DERH

2020 foi também um ano de escolha, lancamentos e preparacao para lancamentos de varias plataformas
digitais que virao robustecer as ferramentas de IT de suporte aos processos de RH, em varias areas,
proporcionando ganhos de eficiéncia na gestao e operacionalizacao desses processos, nao s melhorando
a qualidade de servico prestado ao nosso cliente interno, como melhorando a experiéncia de utilizacao de
todos os seus intervenientes.

Exemplos:
o Plataforma JobSoid - permite e gestao de Processos de Recrutamento & Selecao de Candidatos desde a
sua candidatura até admissao na empresa

« Plataforma de Tickets RH - permite a gestao dos pedidos ndao programados que chegam as areas de RH,
criando dashboards de monitorizacao da capacidade de resposta das equipas

o Plataforma de Honorarios Médicos - permite a gestao dos honorarios medicos, desde a sua rececao ao seu
pagamento (implementacao prevista para 2021)
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RHEVOLUTION

RHEvolution foi o nome escolhido para dar vida ao projeto que ira analisar, rever e implementar solucoes e
ferramentas [T que de umaforma geral irao suportar todos os processos RH, possibilitando a concretizacao da sua
visao estratégica para o futuro.

Em 2020 iniciou-se a fase de diagndstico de necessidades, mapeamento de processos e definicao de estrateégia.
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OPEN DAY
VIRTUAL

Dia 15 de setembro de 2020, realizou-se pela primeira vez na CUF e no setor da saude em Portugal, um Open
Day totalmente virtual, assinalando a abertura da nova unidade CUF Tejo.

Este Open Day constou de um evento de recrutamento gue alcancou numeros impressionantes de
visualizacoes e partilha nas redes sociais, com projecao em varios media nacionais e divulgacao em féruns
internacionais.

A sua organizacao previa stands distribuidos por carreiras: Medicos, Enfermeiros, Auxiliares de Acao Medica,
Administrativos, etc, com as varias ofertas de emprego em curso na nova unidade CUF Tejo, bem como nas
restantes unidades CUF.

Estainiciativa contou com varios milhares de inscritos e recolheu em poucas horas 1574 CV's.
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PROGRAMA
DE TRAINEES
+ TALENTO

Seguindo a mesma logica de adaptacao de alguns processos para a sua realizacao em contexto digital,
também o Programa +Talento 2020/2021 foi totalmente adaptado.

Desde o recrutamento recrutamento e desenrolar das varias fases de selecao em contexto digital, até ao
culminar do dia de acolhimento e integracao dos candidatos escolhidos, todas as fases deste programa foram
completamente ajustadas para fazer face a esta nova realidade.
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CUF INSIGHTS

Em 2020 iniciou-se a preparacao do lancamento, de uma plataforma CUF com indicadores de gestao on
time, sendo a area de RH uma das areas que podera beneficiar da analise e disponibilizacao de dados, o que
vira aagilizar os processos de tomada de decisao, aumentar os niveis de monitorizacao e acompanhamento
de indicadores de gestao.
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1l o
Pela primeira vez na historia da CUF, em 2020 vimo-nos impossibilitados de realizar o habitual Jantar de Natal, bem
como algumas das celebracoes natalicias. Mas sendo para a CUF uma data tao especial, nao faria sentido nao
CABAZES a celebrar juntamente com os seus colaboradores. 9
DE NATAL _ o , _ _ \ 5
Assim surgiu ainiciativa do Cabaz de Natal do Grupo José de Mello, onde CUF, Bondaltie ATM se associaram a BIPP =S
(INICIATIVA . . s Z
GRUPO JOSE SEMEAR para levar a casa de cada um dos seus colaboradores um Cabaz de Natal, que chegaria com um brinde > g
. , . )
DE MELLO) especial: uma mensagem personalizada da chefia de cada um. = §
< ul
Foram encomendados 9000 cabazes para os colaboradores, e o excedente distribuido por instituicoes de
solidariedade e apoio social.
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O NOSSO COMPROMISSO
COM A SOCIEDADE

A responsabilidade social esta na origem
da CUF e faz parte da sua historia, sendo
um cComMmpromisso gue continuaremaos

a assumir e aprofundar, procurando criar
um impacto positivo cada vez maior na
sociedade.

Atraveés do seu Programa CUF Inspira, criado ha dois anos,
a CUF reforca o seu posicionamento de marca de confianca,
inspiradora e proxima dos seus colaboradores, clientes e das
comunidades onde se insere, materializando, atraves das
suasiniciativas de responsabilidade social corporativa, 0s seus
valores.
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AREAS DE N
~ LnJ
INTERVENCAO
Em 2020, fruto da avaliacao realizada, o Programa CUF Inspira foi reorganizado, passando a apresentar quatro areas de intervencao:
a
4 N N N > N\ S«
O 0.0 Q =2
AN 52
— \ O s
- < uwl
RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA CONDUTA ETICAE DIREITOS HUMANOS IMPACTOS SOCIAIS NA COMUNIDADE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL -
. /. /. /. J
RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA
Em 2020, foram atribuidos apoios a 4391 colaboradores beneficiarios,de Norte a Sul do pais, tendo sido abrangidas todas as unidades de saude, servicos partilhados, e restantes areas de suporte. S
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Nascer na CUF Presente de Nascimento = Ocupacao de tempos Cabaz Escolar Cabaz de Natal CUF25+ Bolsas GO UP o é
Contribuicao monetaria Constituicao de uma livres Apoio na compra de Oferta de cabazes de Presente de Atribuicdo de bolsas de % o
para 0 pagamento das poupanca para o filho do Apoio a atividades de material escolar dos filhos Natal produzidos pelo reconhecimento da estudo a colaboradores, § g
despesas do nascimento colaborador. ocupacao de tempos de colaboradores. programa Semear, da antiguidade e dedicacao nao licenciados,
do filho de um colaborador livres. Associacao BIPP que dos colaboradores que incentivando o seu
gue tenha ocorrido na promove a inclusao socio trabalham na empresa desenvolvimento pessoal
CUF. profissional de adultos ha mais de 25 anos. e profissional. %

com dificuldade intelectual
e do desenvolvimento.
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Outros apoios
Em resposta aos atuais desafios sentidos pelos colaboradores e/ou pelo seu agregado familiar,
foram adicionadas duas areas de suporte: apoio a cuidadores informais e apoio na preparacao
para a reforma.

Foram ainda ativados apoios excecionais em contexto pandemico, como:

i) apoio No acesso a equipamentos informaticos para filhos de colaboradores em telescola,
procurando garantir o Direito a Educacao;

i) reforco do apoio psicologico gratuito, extensivel atodos os elementos do agregado familiar.

Avaliacao do Programa CUF Inspira em 2020
e Entrevistas individuais e focus group

e Consulta a 90 colaboradores de todas as categorias profissionais

Principais resultados:

i) O programa CUF Inspirareforcaaligacao aos colaboradores e € consistente com os valores
da CUF

i) Promove e da visibilidade e estrutura a cultura interna
iii) Contribui para o espirito de equipa

iv) Contribui para a satisfacao e motivacao dos colaboradores.
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CONDUTA ETICA E DIREITOS HUMANOS
Caodigo de Conduta

Apos a construcao, em 2018, do Codigo de Conduta - Uma Comunidade que se Dedica a Cuidar de
Pessoas - instrumento basilar para a cultura organizacional da CUF e fundamental guia orientador
emrelacaoacondutainterna dos colaboradores entre si, as relacdes com os clientes, com o Estado,
fornecedores e a sociedade no seu todo - foi constituida a Comissao de Acompanhamento do
Codigo de Conduta (CACC) gue tem como missao contribuir ativamente para que os principios
enunciados no referido codigo se reflitam no rumo da organizacao e nas acdes de cada colaborador.

No ambito da promocao de acdes de formacao, lancou-se, emjulho de 2020, a primeira formacao
e-learning obrigatoria sobre o Codigo de Conduta e seis Politicas Internas sobre Ofertas,
Anticorrupcao, Gestao de conflitos de interesses, Relacionamento com fornecedores e parceiros
comerciais, Atribuicao de patrocinios e Atribuicao de apoios e donativos.

A 31 dezembro, a taxa de concretizacao da formacao com sucesso situava-se nos 42%.

Recrutamento Inclusivo

A CUF estaentre as 24 empresas nacionais que assinaram o compromisso, lancado pelo Inclusive
Community Forum, para a empregabilidade das pessoas com deficiéncia.

Assumimos aimportancia do valor social e econdmico da contratacao de pessoas com deficiéncia
paraa CUF, para os nossos colaboradores e paraa Comunidade em geral, demonstrando o nosso
empenho e disponibilidade para continuar a integrar mais pessoas com deficiéncia nos Nnossos
guadros. Este projeto teve inicioem 2019, contando com um total de 20 participantes ate a data.

DESTAQUES:

4 )

Parceria Associacio Portuguesa de Sindrome de Asperger | Programa Empregabilidade

A CUF contribuicom a capacitacao e aquisicao de competéncias profissionais de dois jovens
adultos com Sindrome de Asperger.
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Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico de Santarém

A CUF apoia dois formandos do projeto de formacao Literacia Digital para o Mercado de
Trabalho, desenvolvido na Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico de Santarem
(IPS), para estudantes portadores de deficiéncia igual ou superior a 60%.
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Revista Visao - Edicao Braille

A CUF apoia a producao da edicao Braille da revista Visao, uma edicao mensal e gratuita para
a comunidade de cegos em Portugal e com distribuicdo nas Escolas de Ensino Especial.
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IMPACTOS SOCIAIS NA COMUNIDADE
Voluntariado corporativo

A pandemiaimpediu a realizacao de acoes presenciais de voluntariado corporativo. Sem prejuizo,
manteve-se em vigor o programa de voluntariado corporativo da CUF que prevé que cada
colaborador possa usufruir de 40 horas anuais para o exercicio de voluntariado noutras iniciativas
de apoio a comunidade, designadamente missdes humanitarias.

Os voluntarios da CUF passaramde 189 em 2019 para 213 em 2020, tendo sido desenvolvido um
novo projecto de voluntariado corporativo de competéncias, em parceria com a Fundacao Manuel
Violante, que promove a mentorship de voluntarios para a capacitacao tecnica e especializada de
entidades da economia social.

A CUF NUM MUNDO
EM MUDANCA

Ligacao com a Comunidade

ESTRATEGIA

Contribuindo para o desenvolvimento social e para 0 bem-estar da populacao, a CUF tem procurado
reforcar a sualigacao as comunidades dos territorios onde atua.

DESTAQUES:
Iniciativas e parcerias

ONOSSO
DESEMPENHO

Adesao aos Conselhos Locais de Acao Social (CLAS) - A CUF pertence atualmente anove
CLAS, mais quatro territorios do que em 2019 e procurara continuar a marcar presenca
em mais territorios, sendo um membro ativo que contribui para o desenvolvimento das
comunidades.

GOVERNO
DA SOCIEDADE

RedEmprega Vale de Alcantara e Comissao Social da Freguesia de Alcantara - Promocao
da formacao e empregabilidade no referido territorio, em parceria com o IEFP.

Parceria com a Fundacao Manuel Violante - Apoio as instituicdes no planeamento da sua
sustentabilidade futura, para fazer face ao contexto pandemico. Patrocinio da participacao
de 16 organizacdes no Programa ACT Atuar, Co-criar, Transformar (remoto), durante cinco
meses, em oito territorios diferentes.
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Estrutura de Missao Portugal Inovacao Social
A CUF tem-se constituido como investidor de varios projetos que se tém
candidatado a financiamento comunitario através desta iniciativa

\_
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Cuidar de Quem Cuida - projeto promovido e financiado
pela CUF e pela Fundacao Calouste Gulbenkian
e implementado pelo Centro de Assisténcia Social
a Terceira ldade e Infancia de Sanguédo, em parceria
com a Administracao Central do Sistema de Saude
|.P, a MAZE e o CINTESIS, pretende formar, capacitar
e acompanhar 240 cuidadores informais.

O projeto é financiado através de Titulos de Impacto
Social (TIS), um instrumento promovido pela Estrutura
de Missao Portugal Inovacao Social (EMPIS). Trata-se do
primeiro TIS na area da saude desenvolvido em Portugal.
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Associacao Nuvem Vitoéria - O apoioinsere-se nas Parcerias para o
Impacto, um instrumento promovido pela EMPIS. A CUF constitui-
se como investidora social com o objetivo de apoiar o alargamento
do projeto, que tem como missao melhorar o sono das criancas em
ambiente hospitalar.
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Hug-a-Group - Atravées de uma plataforma social serao apoiados mais de 60 cuidadores
informais, atraves de sessoes de terapia individual de psicologia e sessdes de grupo de ajuda
interpares.
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WeGuide, Associacao Terra dos Sonhos - Projeto que visa melhorar a qualidade de vida e
0 bem-estar do doente oncoldgico/cronico e do seu cuidador, materializando-se atraves
da atuacao de um Guia em Saude, profissional que acompanha o doente e o seu familiar/
cuidador informal.
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Parceria com a Fundacao Manuel Violante - Apoio as instituicdes no planeamento da sua
sustentabilidade futura, para fazer face ao contexto pandémico. Patrocinio da participacao
de 16 organizacdes no Programa ACT Atuar, Co-criar, Transformar (remoto), durante cinco
meses, em oito territorios diferentes.
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Wave by Wave - Apoio ao projeto terapéutico que utiliza o surfcomo ferramenta de promocao
da saude mental e bem-estar, promovido pela Associacao Portuguesa Surf for Good. Em

2020, foram cerca de 80 os participantes nas diferentes intervencdes, com o apoio da CUF.

r
Associacao Clube PHDA - Formalizado protocolo com a associacao, da qual a CUF é fundadora,
reforcando 0 apoio a esta entidade que tem como objetivo apoiar criancas com hiperatividade
e défice de atencao. Este € um projeto pioneiro de empreendedorismo social corporativo
iniciado no Hospital CUF Descobertas, em 2013, com o apoio da Fundacao Manuel Violante.
Em 2020, com o apoio da CUF, a Associacao formou cerca de 400 adultos entre encarregados
de educacao, professores, educadores e auxiliares de criancas com PHDA.
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4 )
Associacao Girl Move - Parceria em vigor desde 2016.
Em 2020 acolhemos mais cinco estagiarias, tendo sido
desenhada uma formacao a medida, todas da area da
Saude.
\_ J
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4 )
Associacao Dignitude - Programa abem: Rede Solidaria do Medicamento - Protocolo assinado
entre as duas entidades prevé o apoio a 240 familias carenciadas, residentes nos concelhos
de Coimbra e Sintra, que nao tém capacidade para adquirir a medicacao essencial de que
necessitam.

\_ /
4 )
GRACE - Empresas Responsaveis - A CUF € associada do GRACE, umaassociacao empresarial
de utilidade publica, sem fins lucrativos, que atua nas areas da Responsabilidade Social
e Sustentabilidade, desde 2017, onde integra, pelo segundo mandato, a atual Direcao com

uma das vice-presidéncias.

\_ /
4 )
BCSD - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel - A CUF ¢ associada
do BSCD, numa parceria que reflete o posicionamento da CUF em relacao a agenda da

sustentabilidade e que promove uma partilha de boas praticas entre entidades.

\_ /

4 )
Programa Menos Sal Portugal - Em 2020 foi retomado
o plano de acao do Programa Menos Sal Portugal, ME"US Sal
lancado em 2019 em parceria com o Pingo Doce. Um Pnrtugal
programa de sensibilizacao e educacao para a saude, que
pretende incentivar a populacao portuguesa a reduzir — —rs
o consumo de sal. =cuf |

\_ /

4 )
SPOT GAMES - Projeto-piloto na area da Educacao para
a Saude, com o objetivo de capacitar os mais jovens para
temas relacionados com a saude, através da gamificacao
de conteudos formativos dirigidos a alunos de escolas
publicas de vérios territorios (com o apoio da CUF Academic
Center na construcao e validacao cientifica dos conteudos).
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Donativos e doacoes de bens

e Em 2020, a CUF atribuiu donativos no valor total de 263.078,5%€.

e 3817 bens, clinicos e ndo clinicos, foram doados a 55 instituicoes sem fins lucrativos, a grande maioria
do Hospital CUF Infante Santo, no decurso do encerramento das suas antigas instalacoes.

* Ainiciativa beneficiou diretamente o Servico Nacional de Saude (especificamente ao SUCH -
Servico de Utilizacao Comum dos Hospitais, associacao de utilidade publica que presta servicos
comuns aos hospitais nas areas instrumentais a atividade da prestacao de cuidados de saude),
a Unidade de Saude do Exército, a cinco entidades que trabalham em cooperacao internacional na
areadasaude (550 bens), adiversasinstituicoes nacionais da economia social (2200) e a associacdes
de Bombeiros Voluntarios.

e Este processo de doacdes abrangeu tambem 340 colaboradores do Hospital CUF Infante Santo.

* Os bens doados permitiriam apoiar dezenas de instituicdes a melhorar as condicoes fisicas dos
equipamentos sociais, em particular no atual contexto pandémico que trouxe muitos desafios.
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A CUF, consciente da sua responsabilidade ambiental, pretende contribuir para uma melhor gestao
e conservacao dos recursos naturais, e minimizar os seus impactos ao nivel do uso de recursos e da
geracao deresiduos, numa otica de ecoeficiéncia. Desta forma esta atenta as grandes problematicas
ambientais globais, como as alteracdes climaticas, onde quer contribuir ativamente, participando para
as suas solucdes, de acordo com o seu compromisso com a Sociedade.

As gquestdes ambientais na CUF sao resultantes da gestao das suas unidades de saude e estao
contempladas nos nossos procedimentos diarios, as boas praticas fazemja parte darotinadaempresa.
Procuramos garantir uma operacao responsavel que acrescente valor de forma sustentavel e em
harmonia com a sociedade e 0 ambiente.

Eficiéncia energética

No seguimento da estrategia de reducao dos consumos energeticos e aumento da sustentabilidade
da atividade, as novas unidades —incluindo o Hospital CUF Tejo — sao dotadas de solucdes de alta
eficiéncia, tanto na érea da climatizacao, como na da iluminacao e outras, que permitem enfrentar o
desafio de fazer mais e melhor gastando menos recursos. Solucoes implementadas como a Gestao
TécnicaCentralizada (GTC), caldeiras de condensacao, chillers com recuperacao de calor, paraenumerar
alguns, sao uma mais valia na salvaguarda da eficiéncia num contexto de alteracoes climaticas e outros
eventos adversos como o que ocorreu em 2020.

A eletricidade ¢ a principal fonte de energia utilizada nas unidades da CUF, sendo o consumo
global de energia indireta primaria em 2020 de 46 223 MWh. Os maiores consumidores de energia
elétrica em 2020 foram o Hospital Vila Franca de Xira (20,9%), o Hospital CUF Descobertas (14,3%)
e o Hospital CUF Porto (14,1%).

No ano de 2020, deu-se particular énfase a melhoria continua da Gestao Técnica Centralizada de
varias instalacoes, com destaque para o Hospital CUF Descobertas e o Hospital CUF Santarem, que
sofreram migracdes para um novo e mais eficiente sistema, integrado numa base unica de controlo
e monitorizacao de —neste momento —todos os hospitais dos clusters a Sul.
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A CUF NO COMBATE AS ALTERACOES CLIMATICAS
Aposta em energia solar permite reducdo das emissées de CO,

Em sintonia com o Roteiro para a Neutralidade Carbonica em 2050, a nivel nacional tambem
a CUF adotou um plano de incorporacao de energias renovaveis nas suas unidades. Esse plano teve
um marco relevante na decisao de realizar um Power Purchase Agreement com um parque solar, que
entrou em funcionamento emjunho de 2020, e que permitiu uma reducao drastica das emissdes de
CO, durante o ano de 2020. Adicionalmente, promoveu-se o autoconsumo atraves da colocacao
de painéis solares na nova grande unidade inaugurada em 2020, o Hospital CUF Tejo, bern como a
elaboracao de um plano abrangente de colocacao de painéis solares fotovoltaicos nas coberturas
das restantes unidades.

O valor global de emissdes diretas de gases com efeito de estufa (dmbito 1) da CUF foide 3.910t
CO, em 2020, o que representou uma diminuicao de 12,0% em relacao a 2019, por efeito da saida
do maior consumidor, o Hospital de Braga.

A CUF desenvolveu em 2020 uma parceria que Ihe permitiu, através de um Power Purchase Agreement
(PPA) com um parque solar fotovoltaico, por via do fornecimento de energia 100% verde, reduzir
significativamente em 70% as emissoes de CO, geradas pela atividade da empresa. Esta energia
alimentou todas as unidades da CUF, a excecao do Hospital CUF Descobertas, Hospital CUF
Torres Vedras e Hospital CUF Santaréem. Adicionalmente, o novo Hospital CUF Tejo inclui na sua
infraestrutura uma central de producao fotovoltaica para autoconsumo, e encontram-se em fase
de implementacao sistemas semelhantes em outras unidades, a par da instalacao de paineis em car
ports, nos estacionamentos de duas unidades.

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
Compromisso Capital Verde Europeia 2020 - Acao Climatica Lisboa 2030

Em janeiro de 2020, a CUF juntou-se a Camara LISBOA
Municipal de Lisboa com o objetivo de tornar L2000
. A L \/el\ce‘i“

acapital portuguesa umareferéncia de boas praticas =Y

sl

CAPITAL VERDE

EUROPEIA

Uma iniciative da
Comisso Eurspeia

de sustentabilidade ambiental urbana, ao subscrever
o Compromisso Capital Verde Europeia 2020—-Acao
Climaética Lisboa 2030.

AP

LISBOA

CAMARA MUNICIPAL

Aautarguialancou o desafio acidade eaempresas,
organizacoes, associacoes e instituicoes,

= cuf

publicas e privadas, para subscreverem o Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020 —
Acao Climatica Lisboa 2030. No ambito deste recente compromisso, a CUF apresentou 12 acoes
a implementar ate 2030 nas areas da energia, mobilidade, agua, economia circular e cidadania
e participacao.

Pacto de Mobilidade Empresarial para a Cidade de Lisboa

Em setembro de 2020, a CUF aderiu ao Pacto de Mobilidade Empresarial para a cidade de Lisboa, um
compromisso conjunto promovido pelo Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
(BCSD Portugal), pelaCamaraMunicipal de Lisboa, pelo World Business Councilfor Sustainable Development
(WBCSD) e por um conjunto alargado de empresas e instituicdes. O Pacto de Mobilidade Empresarial
tem como objetivo contribuir para uma mobilidade mais sustentavel, em Lisboa, atraves de medidas
concretas.

A CUF aderiu a esta iniciativa, tendo assumido compromissos em trés pilares: otimizar
e descarbonizar as operacoes e as frotas; promover a diversificacao do mix modal, aumentando
a mobilidade partilhada e ativa para reduzir os congestionamentos; promover o crescimento do uso
de transporte multimodal coletivo e inclusivo.
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Modelo
de Governo

A CUF & constituida

pOr um conjunto de

empresas e Agrupamentos
Complementares de Empresas
(ACE) que operanaareada
prestacao de cuidados de saude.

O grupo é encabecado pela CUF, S.A.que detém
as participacdes societarias nas sociedades
gue gerem e exploram cada uma das unidades
operacionais, hospitalares e de ambulatorio,
easparticipacdes societarias noutras sociedades
gue desenvolvem atividades acessorias.

O modelo de governo da CUF obedece auma
l6gicamatricial,assumindoa CUF, S.A.adefinicao
daestrategia e o planeamento social, economico
e financeiro e a coordenacao da gestao dos
ACE e das sociedades participadas, através de
instrucdes vinculativas e/ou através do exercicio
dos seus direitos acionistas.

Compete ao Conselho de Administracao
a gestao da CUF, delegando a gestao corrente
da sociedade numa Comissao Executiva. Esta
e assessorada pelas direcoes corporativas

e de servicos partilhados e por um conjunto
de orgaos consultivos nas respetivas areas de
competéncia.

As sociedades participadas sao, por sua vez,
eemtermossocietarios, geridas pelosrespetivos
Conselhos de Administracao, integrados por
membros da Comissao Executiva da CUF, que,
consoante anatureza e dimensao da sociedade,
delegam a gestao corrente numa Comissao
Executiva ou num Administrador Delegado.

Numa perspetiva organizativa, a rede CUF
esta dividida em trés clusters geograficos —
Descobertas, Tejo e Norte —numa logica de
articulacaoemtorno dos trés grandes hospitais
CUF, os guais sao geridos por Comissoes
Executivas compostas por administradores
das respetivas unidades e presididas pelo
administrador que ¢, simultaneamente,
administrador executivo da CUF com o pelouro
respetivo.

O alinhamento estrategico, padronizacao,
controlo operacional e gestao de risco,
ereforcadopela CUF Servicos queincluias areas
do Cliente, Logistica e Compras, Manutencao
e Gestao Hoteleira e Operacoes.
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® Organizacao, Processos e Informacao ® SAGIES ® Operacdes
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2 liEEEEe ® Cluster Descobertas

® Compras e Logistica
® GestaodeRisco . .

Cluster Tejo ® Gestao Hoteleira, Manutencao e Engenharia
® Qualidade e Seguranca e Cluster Norte

¢ Recursos Humanos ® PPP - Hospital Vila Franca de Xira
® Sistemas de Informacao

® Data Protection Officer
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Composicao e competéncias dos

orgaos de administracao

e fiscalizacao

Em novembro de 2020, as acionistas Jose de Mello Capital, S.A.

e a Farminveste - Investimentos, Participacoes e Gestao, S.A.
celebraram um Acordo Parassocial que formalizou os principios

e as regras aplicaveis a sua atuacao futura enguanto acionistas da
Sociedade, para alem do que decorre dos respetivos estatutos, e, bem
assim, como parceiras preferenciais na area da prestacao de cuidados
de saude, com excecao da atividade farmacéutica.

Na sequéncia desse Acordo Parassocial, e Assembleia Geral realizada a 3 de marco de 2021
foi alterada a composicao dos 6rgaos sociais da Sociedade com a eleicao de membros indicados
pela acionista Farminveste - Investimentos, Participacdes e Gestao, S.A..
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COMPOSICAO DOS ORGAOS DE GOVERNO

EM 26 DE MARCO DE 2021

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Salvador Maria
Guimaraes José de Mello

PRESIDENTE

Guilherme Barata
Pereira Dias de Magalhaes

VOGAL

Raul Catarino
Galamba de Oliveira

VOGAL

Jodo Goncgalves
da Silveira

VICE-PRESIDENTE

ELEITOEMO03/03/2021

Catarina Marques
Rocha Gouveia

VOGAL
Paulo Jorge
Cleto Duarte
VOGAL
ELEITO EM 03/03/2021

Joado Pedro
Stilwell Rocha e Melo

VICE-PRESIDENTE

ELEITOEMO03/03/2021

Francisco Pedro

Ramos Goncalves Pereira

VOGAL
ELEITOEM11/01/2021

Ana Cristina
Clarkson Gaspar

VOGAL
ELEITOEMO03/03/2021

Rui Alexandre

Pires Diniz
VOGAL
Vera Margarida
Alves Pires Coelho
VOGAL
José Luis
Bonifacio Lopes
VOGAL
ELEITOEM 03/03/2021

(L

Inacio Antoénio
da Ponte Metello
de Almeida e Brito

VOGAL

Céline Dora Judith
Abecassis Moedas

VOGAL

Joado Pedro Ribeiro
de Azevedo Coutinho

VOGAL
ELEITOEMO03/03/2021

Vasco Luis José de Mello
Cessou funcdes em 11/01/2021

Pedro Maria Guimaraes José de Mello
Cessoufuncdoes em 03/03/2021

Luis Eduardo Brito Freixial de Goes
Cessou funcdes em 03/03/2021
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COMISSAO EXECUTIVA

Rui Alexandre Pires Diniz
Presidente

Inacio Antonio da Ponte Metello de Almeida e Brito
Guilherme Barata Pereira Dias de Magalhaes
Catarina Margues Rocha Gouveia

Francisco Pedro Ramos Goncalves Pereira

o

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL

Joao Vieira de Almeida
Presidente

Luis Miguel Reis Sobral

Secretario

Sofia Isabel Rosado Barata dos Santos
Cessou funcées em 03/03/2021

(o)

CONSELHO FISCAL

José Manuel Goncalves de Morais Cabral
Presidente

Vogais

Miguel Rocanello Carneiro Pacheco
Tiago Prata Cerqueira Sopas

Miguel Luis Cortés Pinto de Melo
Suplente

Joao Filipe de Moura Braz Corréa da Silva
Cessou funcées em 03/03/2021

(e,

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Deloitte & Associados, SROCS.A.,

representada por Pedro Miguel Argente de Freitas e Matos Gomes
Comissao de Vencimentos

Luis Miguel Cortes Martins
Presidente

Pedro Norton de Matos

Maria Luisa Jose de Mello Amaral Cabral
Pedro Maria Guimaraes José de Mello
Joao Goncalves da Silveira

Vasco Maria Guimaraes José de Mello
Cessou fungdes em 03/03/2021

(e,

SECRETARIO DA SOCIEDADE

Rui Manuel da Costa Ramalhal

CONSELHO CONSULTIVO

Antonio Manuel Bensabat Rendas
Presidente

Joao Vieira de Almeida

Antonio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier
Paulo Jorge Cleto Duarte

Salvador Maria Guimaraes José de Mello

Rui Alexandre Pires Diniz

(e,
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cuf

COMISSAO DE INOVACAO
E SUSTENTABILIDADE

Céline Abecassis-Moedas
Presidente

Pedro Rocha e Melo
Cristina Gaspar

Rui Diniz

Guilherme Magalhaes
Jorge Mineiro

Paula Brito Silva
Mariana Ribeiro Ferreira
Joseé Luis Carvalho

‘ A CUF NUM MUNDO E>
EM MUDANCA

A NOSSA
ESTRATEGIA

(e,

COMISSAO DE AUDITORIA
E GESTAODORISCO

Raul Catarino Galamba de Oliveira
Presidente

José Luis Bonifacio Lopes
Vera Pires Coelho

Guilherme Magalhaes
Membro convidado

Francisco Goncalves Pereira
membro convidado
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CONSELHO MEDICO

Joao Paco, Diretor Clinico do Hospital CUF Tejo

Presidente

Vogais
Ana Raimundo
CUF Oncologia

Joao Paulo Farias
Cluster CUF Descobertas

Jose Fragata
Consultor Clinico da CUF

Mario Paiva
Hospital Vila Franca de Xira

Piedade Sande Lemos
CUF Academic Center

Rodrigo Costa e Silva
Cluster CUF Tejo

Victor Correia da Silva
Cluster CUF Norte

Maria Jose Barros
Direcao de Qualidade e Seguranca

CONSELHO DE ENFERMAGEM

Sara Maria Almeida Martins
Hospital CUF Porto e Instituto CUF Porto
Presidente

Vogais

Carlos Costa
Hospital CUF Sintra
Célia Leitao
Hospital CUF Cascais

Duarte Mendonca
Hospital CUF Descobertas

Helena Conduto
Hospital CUF Santarém

Helena Valentim Abrantes
Hospital Vila Franca de Xira

Isabel Aragoa
Hospital CUF Coimbra

José Coelho
Hospital CUF Tejo

Natacha Pedro
Hospital CUF Viseu

Sofia Pereira
Hospital CUF Torres Vedras

Maria Jose Barros
Direcao de Qualidade e Seguranca
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COMISSAO DE FARMACIA

Catarina Rocha Gouveia

Presidente

Abel Rua
Carla Ferrer
Isabel Queirds
José Neves
Luisa Fontes

Maria Teresa Aires Pereira

Paulo Bettencourt
Rita Oliveira
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Inacio Antonio da Ponte Metello de Almeida e Brito

Presidente

Nuno Jorge Pereira Paulo de Oliveira
Diretor da Direcao de Gestao de Risco

José Luis Ferreira de Carvalho
Diretor da Direcao de Recursos Humanos
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Rui Manuel da Costa Ramalhal
Diretor da Direcao de Assessoria Juridica

Claudia Simoes

Diretora da Direcao de Organizacao, Processos e Informacao

Mariana Ribeiro Ferreira

Diretora da Direcao de Cidadania Empresarial
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COMISSAO DE COMPLIANCE
DE LICENCIAMENTOS CUF

Presidente

Inacio Antonio da Ponte Metello de Almeida e Brito
Administrador Executivo CUF com o pelouro da Direcao
de Qualidade e Seguranca

A CUF NUM MUNDO
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Membros:

Rita Mayor Rego
Direcao de Qualidade e Seguranca

Catarina Almeida
Direcao de Processos e Informacao
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COMPETENCIAS DOS ORGAOS DE GOVERNO:

O funcionamento do Conselho de Administracao, da Comissao Executiva e asregras de conduta
dos seus membros sdo reguladas, em complemento da Lei, dos Estatutos, e do Cédigo de Etica
e do Codigo de Conduta da CUF, pelos respetivos Regulamentos. A fiscalizacao da CUF compete
a um Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.
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4 — : ~
ORGAO COMPETENCIAS

Compete ao Conselho de Administracao a definicao da estratégia, principais politicas e o planeamento social, economico e financeiro da CUF,

garantindo a sua aplicacao ao nivel das sociedades suas participadas. Nessa medida compete-lhe, designadamente, deliberar sobre:

e Aquisicao de bens imobiliarios e mobiliarios, incluindo participacdes societarias, bem como alienar ou onerar tais bens por quaisquer atos ou
contratos, ainda que de constituicao de garantias reais;

e Aprovacao do orcamento, a organizacao do balanco e as contas do exercicio e a elaboracao dos relatorios sobre as atividades e a situacao
economica da CUF, bem como a proposta de distribuicao de lucros, para serem submetidos a Assembleia Geral;

CONSELHO * Resolucao amigavel ou a resolucao judicial das questdes sobre direitos e interesses da CUF;
DE ADMINISTRACAO e Nomeacao, de entre as pessoas que nao pertencam aos 0rgaos sociais, daqueles a quem competira a direcao superior, a nivel executivo, de
todos os servicos técnicos e administrativos da CUF e a constituicao de mandatarios para quaisquer outros fins;

e Contratacao de financiamentos internos ou externos de que a CUF necessite para realizar o seu objeto social;

e Deliberacao sobre a emissao de obrigacdes e/ou outros valores mobiliarios;

e Flaboracao e aprovacao de todos os regulamentos que detalhem o exercicio de direitos sociais, bem como 0s que respeitarem a aspetos
praticos do funcionamento do Conselho de Administracao ou de outros ¢rgaos, tais como regulamentos respeitantes ao exercicio do direito de
informacao; ao voto por correspondéncia e ao recurso a meios telematicos para participacao emreunides, incluindo o exercicio do direito de voto.
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ORGAO

COMISSAO EXECUTIVA

COMPETENCIAS

A Comissao Executiva assume um conjunto de competéncias, delegadas pelo Conselho de Administracao, de onde se destacam as seguintes:

a)

Proceder agestao corrente da Sociedade, podendo deliberar sobre todas as matérias relativas ao exercicio da atividade da Sociedade comrespeito
pelo respetivo objeto social, pelas deliberacdes tomadas pelo Conselho de Administracao e pela Assembleia Geral, que sejam competéncia
destes, dentro dos limites que constam desta delegacao;

Elaborar e submeter ao Conselho de Administracao, para aprovacao, o Plano de Negocios ("Business Plan Consolidado”)
e o Orcamento ("Orcamento Anual Consolidado”) da Sociedade para o ano relevante, bem como propor eventuais alteracdes posteriores
aestes documentos;

Elaborar e submeter ao Conselho de Administracao para aprovacao, as principais politicas da Sociedade e das Participadas, designadamente,
a politica de remuneracoes, aplicavel a todos os colaboradores que ndo integrem os 6rgaos sociais, a politica de gestao de quadros e a politica
comercial e precos;

Proceder a coordenacao e acompanhamento permanente da gestao corrente das Participadas, emitindo, no caso das Participadas emrelacao
de grupo, ou seja, cujo capital social € integralmente detido pela Sociedade, instrucdes vinculativas;

Para efeitos do disposto na alinea anterior, em cumprimento do Business Plan Consolidado e/ou do Orcamento Anual Consolidado, a Comissao
Executiva podera deliberar sobre as seguintes materias:

Definicao da estratégia e planeamento economico e financeiro das Participadas, designadamente:
e abertura e/ou expansao de estabelecimentos;
e desenvolvimento de novas atividades (e.g. novas especialidades médicas) ou alteracao/reorganizacao significativa das atividades existentes;

e celebracdao de acordos comerciais, convencdes com seguradoras e subsistemas e protocolos de ambito cientifico
e academico;

e escolha dos titulares dos cargos de gestao de primeira linha, designadamente direcao de producao, direcao clinica e de enfermagem;

e acompanhamento e supervisao de projetos relevantes atraveés de Steering Committee.

(i) Aprovacao de qualquer Plano de Negdcios, em conformidade com os Business Plan Consolidado e Orcamento Anual Consolidado, bem como

quaisquer alteracoes e atualizacdes ao mesmo;

(i) Aprovacao do orcamento anual e quaisquer atualizacdes ao mesmo, em conformidade com os Business Plan Consolidado e Orcamento Anual

Consolidado;
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ORGAO

COMISSAO EXECUTIVA

COMPETENCIAS

(iv) Celebracao de contratos relevantes, designadamente de trabalho ou prestacao de servicos, assuncao de responsabilidades, aquisicoes

ou alienacdes de quaisquer ativos, incluindo participacdes noutras sociedades, independentemente do seu valor, que estejam previstos no
Business Plan Consolidado e/ou no Orcamento Anual Consolidado ou, nao estando, que representem um valor equivalente ou inferior, numa
base individual, a € 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil euros);

Aprovacao de quaisquer financiamentos, empreéstimos e/ou quaisquer responsabilidades financeiras, independentemente do seu valor, que
estejam previstos no Business Plan Consolidado e/ouno Orcamento Anual Consolidado, ou, nao estando, que representem um valor equivalente
ou inferior, numa base individual, a € 7.000.000,00 (sete milhdes de euros);

Celebrar os atos e contratos inerentes a atividade da Sociedade, que ndo sejam expressamente indicados nas subsequentes alineas g), k), 1),
e), g), r) e s) desde que o seu valor ndo ultrapasse o montante equivalente a € 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil euros), e todos os
que decorram do Business Plan Consolidado, ou do Orcamento Anual Consolidado ou de prévia deliberacao do Conselho de Administracao,
independentemente do seu valor;

Contrair financiamentos, emprestimos bancarios ou operacdes similares e/ou quaisquer responsabilidades financeiras, desde que o montante
respetivo nao exceda o equivalente a € 7.000.000,00 (sete milhdes de euros), e todos os que decorram do Business Plan Consolidado, ou do
Orcamento Anual Consolidado ou de prévia deliberacao do Conselho de Administracao, independentemente do seu valor;

Efetuar operacdes bancarias, tais como, abrir e movimentar quaisquer contas bancarias a credito ou a débito, sacar e endossar cheques e sacar,
aceitar e endossar letras, livrancas e outros titulos de credito;

Efetuar recebimentos e pagamentos em representacao da Sociedade, dar quitacao e emitir os documentos contabilisticos necessarios;

Celebrar contratos de trabalho ou de prestacao de servicos relativamente ao pessoal da Sociedade, exercer o poder disciplinar e promover,
se necessario for, o despedimento de qualquer trabalhador, bem como contratar colaboradores ou peritos especializados, sempre que tal se
revele necessario;

Concretizarinvestimentos ou desinvestimentos, incluindo aquisicao ou alienacao de participacdes noutras sociedades, desde que o seu valor nao
ultrapasse os € 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil euros), e todos os que decorram do Business Plan Consolidado, ou do Orcamento
Anual Consolidado ou de prévia deliberacao do Conselho de Administracao, independentemente do seu valor;

Concretizar as operacdes necessarias para a emissao de quaisquer valores mobiliarios convertiveis em acdes, incluindo obrigacoes convertiveis
e emissao de opcoes sobre as acdes e emissao de acdes pelas Participadas desde que seja determinado pelo Conselho de Administracao e/
ou esteja previsto no Business Plan Consolidado e/ou no Orcamento Anual Consolidado;

m) Concretizar as operacdes necessarias para adquirir, alienar, amortizar ou onerar acdes proprias ou adquirir ou alienar participacdes maioritarias

nas Participadas, desde que seja determinado pelo Conselho de Administracao e/ou estejam contempladas no Business Plan Consolidado e/
ou no Orcamento Anual Consolidado;
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ORGAO

COMISSAO EXECUTIVA

COMPETENCIAS

Concretizar as operacoes necessarias para constituir, alterar ou cessar parcerias publico-privadas desde que seja determinado pelo Conselho
de Administracao e/ou estejam contempladas no Business Plan Consolidado e/ou no Orcamento Anual Consolidado;

Cessar ou ceder atividades nos termos do que se encontre previsto no Business Plan Consolidado e/ou em deliberacao do Conselho de
Administracao;

Assumir obrigacoes de terceiros desde que previamente aprovadas por deliberacao do Conselho de Administracao;

Concretizar qualquer transacao ou relacao contratual a ser celebrada entre, por um lado, a Sociedade ou Participadas e, por outro lado, uma
Entidade Relacionada ou uma pessoa fisica que nao seja qualificavel como Independente, desde que prevista no Business Plan Consolidado e/

ou no Orcamento Anual Consolidado ou tenha sido previamente aprovada pelo Conselho de Administracao ou nao se refira a prestacao de
cuidados de saude fora das condicdes correntemente adotadas pela Sociedade ou pelas Participadas;

Renovar contratos ou celebrar novos contratos com clientes e/ou fornecedores:

Celebrar quaisquer tipos de contratos de seguro inerentes ao exercicio da atividade da Sociedade tal como previstos no Business Plan Consolidado
e/ou no Orcamento Anual Consolidado;

Celebrar arrendamentos e proceder a alienacao, oneracao ou aquisicao de bens imoveis para a Sociedade cujo valor seja equivalente ou
inferior a€ 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mileuros) e todos os que decorram do Business Plan Consolidado, ou do Orcamento Anual
Consolidado ou de prévia deliberacao do Conselho de Administracao, independentemente do seu valor;

Proceder ao aprovisionamento de todos os bens mdveis e equipamentos necessarios ao exercicio da atividade da Sociedade;

Propor ao Conselho de Administracao o organigrama da Sociedade e manté-lo informado sobre os posteriores ajustamentos que se vierem
arevelar necessarios;

w) Constituir mandatarios para representar a Sociedade na préatica de atos especificos, mediante a emissao de instrumento adequado para

X)

y)

2)

o efeito;

Constituir mandatarios forenses para representar a Sociedade em quaisquer litigios em que esta seja parte, conferindo-lhes os poderes
bastantes para confessar, desistir e transigir;

Representar a Sociedade em juizo e em processo de arbitragem, bem como proceder a nomeacao de arbitros em quaisquer litigios em que
a sociedade seja parte;

Propor ao Conselho de Administracao os titulares dos 6rgaos sociais de sociedades em que a Sociedade detenha participacoes, em cujos
orgaos de gestao deverao participar a totalidade ou parte dos membros da Comissao Executiva da Sociedade.
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A atividade do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva da CUF € supervisionada
e acompanhada pelo Conselho Fiscal, pelo Revisor Oficial de Contas, pela Comissao de Vencimentos

e pelo Secretario da Sociedade.

(L
N
<

( o
ORGAO

CONSELHO FISCAL

COMPETENCIAS

Compete ao Conselho Fiscal:
e Fiscalizar aadministracao da CUF e vigiar a observancia das normas que regem o seu funcionamento;
e Participar nas reunices do Conselho de Administracao da CUF em que sejam apreciadas contas do exercicio;

e Requererao Presidente do Conselho de Administracao a convocacao do Conselho de Administracao para apreciar factos que considere relevantes
afiscalizacao da administracao da CUF;

e Verificararegularidade dos elementos contabilisticos, a exatidao dos documentos de prestacao de contas e apreciar as politicas contabilisticas
e Os critérios valorimeétricos subjacentes;

e Flaboraranualmente orelatorio da suaatividade e dar parecer sobre o relatério de gestao e contas apresentados pelo Conselho de Administracao;
e Fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoriainterna;

e Fiscalizar o processo de preparacao e divulgacao da informacao financeira;

e Fiscalizar arevisao de contas aos documentos de prestacao de contas;

e Fiscalizar aindependéncia do revisor oficial de contas.

ORGAO

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

COMPETENCIAS

Nos termos da Lei e dos Estatutos compete ao revisor oficial de contas o exame das contas da CUF, designadamente:
e Verificar aregularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que Ihe servem de suporte;

e Verificar a extensao da caixa e as existéncias de quaisquer espécies de bens ou valores;

e Verificar a exatidao dos documentos de prestacao de contas;

e Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela CUF conduzem a uma correta avaliacao do patrimonio e dos
resultados.
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ORGAO COMPETENCIAS L
- A Comissao de Vencimentos tem como atribuicdes a definicao da politica de remuneracao dos membros dos orgaos estatutarios, a aprovar pela Cé
COMISSAO DE VENCIMENTOS Assembleia Geral bem como a fixacao das remuneracoes dos membros dos orgaos estatutarios. 2
> Z
\_ ) =
53
<5
4 L - N
ORGAO COMPETENCIAS -
<
40
2k
O Secretario da Sociedade encarrega-se de assessorar os Orgaos Sociais, de acordo com as competéncias estabelecidas na Lei, nos Estatutos = E
SECRETARIO DA SOCIEDADE da Sociedade e no Regulamento do Conselho de Administracao, atuando por forma a que o desempenho dos érgaos de administracao e gestédo o
seja conforme com a legislacao aplicavel, com os Estatutos da Sociedade e com os regulamentos internos. —
. Yy, o
oG
RS
O Conselho de Administracao e a Comissao Executiva sao assessorados pelas direcdes corporativas § %
e servicos partilhados e por um conjunto de 6rgaos consultivos nas respetivas areas de competéncia. o
ORGAOS CONSULTIVOS: 8
of
4 e : N &S
ORGAO COMPETENCIAS 9 g
Compete ao Conselho Consultivo: =
(I
CONS O CONS o e Analisar e debater temas relacionados com o setor, mercado e politica da saude;
NSELH NSULTIV
e Apoiar o Conselho de Administracao na definicao da estratégia de desenvolvimento da CUF;
e Elaborar pareceres escritos sobre questdes colocadas pelo Conselho de Administracao da CUF.
\_ J
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ORGAO

COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO DO
CODIGO DE CONDUTA

COMPETENCIAS

Compete a Comissao de Acompanhamento do Codigo de Conduta:

Promover a divulgacao, a aplicacao e o cumprimento do Codigo de Conduta, definindo para o efeito planos e canais de comunicacao;
Monitorizar aimplementacao do Codigo de Conduta, criando um sistema adequado de controlo interno para o efeito;
Elaborar politicas de implementacao das matérias abrangidas pelo Codigo de Conduta;

promover e estabelecer acoes de formacao para todos os colaboradores em matérias relacionadas com o Codigo de Conduta e com as politicas
que derivem deste;

Propor ao Conselho de Administracao alteracoes ao Codigo de Conduta, sempre que entenda adequado, para efeitos da sua atualizacao
e melhoria;

Acompanhar e esclarecer duvidas sobre a aplicacao do Codigo de Conduta e respetivas politicas e validar, em casos devidamente justificados,
as situacoes de excepcao da sua aplicacao;

Receber, gerir e apreciar as comunicacoes enviadas para o endereco de e-mail codigodeconduta@cuf.pt;
Receber e tratar as denuncias enviadas para o endereco de e-mail codigodeconduta@cuf.pt;

Reportar periodicamente a sua atividade a Comissao Executiva da CUF e as entidades a que o reporte seja devido nos termos da lei ou do
modelo de governo adotado.

ORGAO

COMISSAO DE
AUDITORIA E GESTAO DO RISCO

COMPETENCIAS

A Comissao de Auditoria e Gestao do Risco tem, essencialmente, as seguintes competéncias:

avaliar e monitorizar o sistema de gestao de riscos e o sistema de controlo interno;

avaliar e emitir parecer sobre o plano anual de auditoria;

propor medidas de melhoria aos sistemas de gestao de riscos e controlo interno;

propor a Politica de Gestao de Risco e emitir os pareceres que nela venham a ser determinados;

emitir todos os pareceres que, na otica de gestao dorisco, Ihe sejam solicitados pelos drgaos sociais;

emitir parecer sobre as transacoes da Sociedade com Partes, Entidades Relacionadas ou pessoa fisica que nao seja qualificavel como Independente;

acompanhar a gestao financeira.
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ORGAO

COMISSAO DE INOVACAO
E SUSTENTABILIDADE

y
2)

COMPETENCIAS

No que respeita a Inovacao:
e Avaliar e propor areas prioritarias de desenvolvimento na Inovacao;

e Avaliare proporindicadores chave de desempenho ("KPI") nalnovacao relevantes paraa CUF, baseados emreferenciais nacionais e/ouinternacionais;

°
A CUF NUM MUNDO

EM MUDANCA

Monitorizar e reportar ao Conselho de Administracao e a Comissao Executiva o desempenho de indicadores referidos na alinea anterior;

Assegurar progressos no desenvolvimento de projetos de inovacao com origem nas diversas plataformas de inovacao (Grow, 19+, IDI);

Desenvolver e propor um programa para identificacao de ideias do exterior (de outros mercados, industrias, paises etc.) para implementacao
em cada eixo estrategico.

No que respeita a Sustentabilidade:

A NOSSA
ESTRATEGIA

e Rever a Politica de Sustentabilidade e garantir o desenvolvimento de boas praticas de sustentabilidade na organizacao;

e Definir,em conjunto com as respetivas areas corporativas, os indicadores de sustentabilidade relevantes para a CUF, baseados em referenciais
nacionais e/ou internacionais, bem como os relacionados com compromissos publicos assumidos pela CUF;

e Monitorizar e reportar ao Conselho de Administracao e a Comissao Executiva o desempenho de indicadores referidos na alinea anterior;

e Apresentar propostas de compromissos, objetivos e metas de sustentabilidade alinhados com as boas praticas do setor empresarial nacional
ou internacional, em particular de responsabilidade social, direitos humanos, e ambiente;

ONOSSO
DESEMPENHO

e Monitorizar o alinhamento do plano estratégico da CUF para a concretizacao dos compromissos de sustentabilidade e geracao de valor sustentavel;

e Sugerir arealizacao de auditorias e avaliacoes na area da Sustentabilidade, podendo acompanha-las sempre que se justifique, bem como pedir
propostas de intervencao para as nao conformidades detectadas no ambito das auditorias e/ou avaliacoes.
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ORGAO COMPETENCIAS L
Assessora a administracao em questdes de natureza clinica e de melhoria continua dos servicos prestados a todos os clientes da CUF, tendo por Cé
principais atribuicoes: =5
e Assessorar a definicao da estratégia de desenvolvimento clinico da CUF; ; %
Tg.)
CONSELHO MEDICO e Propor olancamento e acompanhamento de projetos clinicos comuns as unidades da CUF; § >
e Fomentar o desenvolvimento de protocolos clinicos de aplicacao transversal a todas as unidades da CUF;
e Assessorar o desenvolvimento de projetos de inovacao clinica que assegurem, simultaneamente, diferenciacao clinica e aumento de eficiéncia; -
e Assessorar a definicao de critérios de recrutamento e de avaliacao de profissionais medicos, para aplicacao transversal as unidades da CUF. B -
J
Z 5
<C
. - R ) —
ORGAO COMPETENCIAS
g
Z
Qe
N =
Assessora a administracao em questoes do foro da enfermagem no ambito da atividade clinica da CUF, tendo por principais atribuicoes: 9 %
o)
e Definir a estratégia de desenvolvimento do talento e dos padroes de desempenho da Enfermagem;
e Consolidar a cultura das melhores praticas baseadas na evidéncia;
CONSELHO DE ENFERMAGEM e Desenvolver projetos de inovacao que promovam a diferenciacao técnica, a melhoria da eficiéncia dos processos de prestacao de cuidados é
e dos respetivos niveis de servico; 9 %
[+4
e Desenvolver a qualidade clinica e a seguranca do doente, assente no principio da melhoria continua; '<'>; 2
0a
e Acompanhar a atividade da CUF Academic Center.
J
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ORGAO

COMISSAO DE FARMACIA

COMPETENCIAS

Assessora a administracao em questoes do foro da farmacia no ambito da atividade clinica da CUF, tendo por principais atribuicoes:

Elaborar politicas de utilizacao do medicamento no ambito da CUF;
Desenvolver protocolos terapéuticos de aplicacao transversal na CUF;
Atuar como orgao de ligacao entre as Comissdes de Farmacia e Terapéutica das diferentes unidades CUF;

Aprovar anualmente o Formulario de Medicamentos CUF, emitindo ata com esse documento em anexo assinada pelo Presidente e pela Direcao
de Farmacia da CUF;

Zelar pelo cumprimento do Formulario de Medicamentos da CUF (lista de medicamentos utilizados em todas as unidades);
Pronunciar-se sobre as propostas de introducao de novos medicamentos no formulario CUF;

Promover a boa pratica farmaco-terapéutica na CUF;

Promover formacao na area do medicamento;

Selecionar os medicamentos a utilizar nas unidades CUF assegurando a melhor relacao custo-beneficio e custo-efetividade.

ORGAO

PROVEDOR DO CLIENTE

COMPETENCIAS

O Provedor do Cliente exercera as suas funcoes com independéncia e imparcialidade, competindo-lhe:

Receber e apreciar queixas e reclamacdes apresentadas pelos clientes, diretamente relacionadas com a atividade desenvolvida pelas unidades
da CUF;

Mediar disputas e potenciais conflitos entre clientes e unidades CUF;
Apresentar a Comissao Executiva propostas de resolucao de conflitos ou reclamacoes de clientes;
Formular e apresentar a Comissao Executiva recomendacdes de melhoria dos servicos ao cliente;

Emitir pareceres sobre matérias relacionadas com os servicos prestados aos clientes, quando solicitados pela Comissao Executiva ou pelos
conselhos de administracao ou comissdes executivas das unidades da CUF,
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ORGAO COMPETENCIAS L
Compete a Comissao de Compliance de Licenciamentos CUF: Cé
e Garantira conformidade, com uma base de competéncias de consultoria e de suporte, que tem como orientacao a criacao de valor paraa CUF; § §n
e Contribuir para a prossecucao dos objetivos operacionais e estratégicos relacionados com a remodelacao e construcao de Unidades CUF, = éﬂ
bem como com a gestao da compliance relacionada com a renovacao de licencas de funcionamento das mesmas, atraves de uma abordagem 3 §
COMISSAO DE COMPLIANCE reguladora e objetiva que lhe permita avaliar e melhorar a eficacia e eficiéncia do processo de remodelacao e construcao de unidades, do controlo -
DE LICENCIAMENTOS CUF interno e da gestao de risco junto da Entidade Reguladora da Saude; —
e Adotar as orientacoes relacionadas com o processo de licenciamento de entidades prestadoras de cuidados de saude. Estas orientacoes B
incluem os requisitos regulamentares da Entidade Reguladora da Saude e da Direcao Geral de Saude, bem como outras praticas adotadas que <3
a . . I ~ . ’ . i . 2
contribuem para a exceléncia da qualidade clinica da prestacao de cuidados de saude sempre em conformidade com as politicas e procedimentos o g
da CUF relevantes para este ambito. - &
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O Conselho de Administracao
Salvador Maria Guimaraes José de Mello
Jodo Goncalves da Silveira
Joao Pedro Stilwell Rocha e Melo
Rui Alexandre Pires Diniz
Inacio Antonio da Ponte Metello de Almeida e Brito
Guilherme Barata Pereira Dias de Magalhaes
Catarina Margues Rocha Gouveia
Francisco Pedro Ramos Goncalves Pereira
Vera Margarida Alves Pires Coelho
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas
Raul Catarino Galamba de Oliveira
Paulo Jorge Cleto Duarte
Ana Cristina Clarkson Gaspar
José Luis Bonifacio Lopes

Jodo Pedro Ribeiro de Azevedo Coutinho
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