


INTRODUCAO

Este documento reporta aInformacao de Sustentabilidade —indice GRI da CUF, relativa ao ano fiscal
findoem 31 de dezembrode 2020 e ¢ parte integrante do Relatorio Integrado 2020. Foi elaborado
de acordo com as Normas GRI na opcao "essencial”.

Destina-se afornecerinformacao detalhada as partes interessadas da CUF sobre o desempenho
economico, social e ambiental da empresa.

A CUF realizou,em 2020, uma revisao da sua analise de materialidade, da qual resultaram dezasseis
topicos materiais. Este Indice GRI est4 organizado de acordo com os tépicos materiais, apresentando
em primeiro lugar, nos conteudos especificos, agueles que nao tém correspondéncia comnenhum
indicador GRI. A leitura deste documento deve ser realizada de forma conjunta com a informacao
constante no Relatdrio Integrado.
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TABELA GRI
CONTEUDOS GERAIS
NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( PERFIL ORGANIZACIONAL
Rl 102, o CUF, SA. ,
CONTEUDOS 10z2-1 Nome da organizagdo Relatorio Integrado 2020: O nosso Relatorio Pag. 6 i
GERAIS 2016 J |
102-2 Pr|nC|pa|s produtos Rel_atpno |nteg~rado 2020: Anossa Atividade p4g. 18,19 e 20 )
e servicos Mais informacdes em www.cuf.pt
102-3 Localizacao da sede Avenida do Forte, n® 3 - Edificio Suécia lll )
da organizacao 2790-073 Carnaxide
Localizacao Relatorio Integrado 2020: .
102-4 das operacoes A CUF num mundo em mudanca: A nossa Atividade pag. 18
102-5 le\ligfrfjau?iziiraogamedade Relatorio Integrado 2020: 40,18
1aJur A CUF num mundo em mudanca: A nossa Atividade Pag
organizacao
102-6 Mercados em que Relatorio Integrado 2020: 20,18
aorganizacao atua A CUF num mundo em mudanca: A nossa Atividade Pag:
102-7 Mercados em que Relatorio Integrado 2020: pag. 18

aorganizacao atua

A CUF num mundo em mudanca: A nossa Atividade
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NORMA INDICADOR

RESPOSTA

LOCALIZACAO

OoDS

( PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI 102:
CONTEUDOS
GERAIS 2016

Mao de obra total, por tipo
102-8 de emprego, por contrato
de trabalho, genero e regiao

Total de Colaboradores
Masculino

Feminino

Total de Colaboradores por tipo de contrato
Termo Certo

Masculino

Feminino

Termo Incerto
Masculino

Feminino

Contrato Sem termo
Masculino

Feminino

Part-Time

Masculino

Feminino

Full-Time

Masculino

Feminino

Total de colaboradores por regiao e por género
Norte

Masculino

Feminino

Sul

Masculino

Feminino

7123
1352
5771
7123
1004
161
843
241
52
189
5878
1139
4739
543
131
412
6580
1221
5359
7123
1275
226
1049
5848
1126
4722

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o
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econdmico, ambiental e
social que a organizacao
subscreve ou endossa

paradigma de desenvolvimento sustentavel”

Guia do CEO sobre os Direitos Humanos (WBCSD), subscrito pelo Presidente do Conselho de
Administracao da CUF, Salvador de Mello.

NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( PERFIL ORGANIZACIONAL
GRI'102: L : : -
CONTEUDOS A CUF estabelece uma gestao criteriosa da carteira de fornecedores, criando com cada um relacdes
claras e suscetiveis de estabelecer colaboracdes sustentaveis.
GERAIS 2016
Procura trabalhar com fornecedores que partilham os seus valores e principios.
ol de fariecadaras A CUF adqguire uma grande diversidade de produtos e servicos, dos quais se destacam os consumiveis
102-9 da organizacdo associados a praticaclinica, medicamentos hospitalares, dispositivos medicos e equipamentos hospitalares. -
A CUF tem um Cddigo de Relacionamento com Prestadores de Servicos, Fornecedores e Parceiros
Comerciais e assume o compromisso de apenas estabelecer relacionamentos com fornecedores
e parceiros comerciais que mantenham elevados padroes de comportamento e que partilhem os
Mesmaos principios e valores eticos.
Alteracoes significativas
102-10 Nna organizacao ou Na sua Nao houve alteracdes significativas a registar -
cadeia de fornecedores
Abordagem ao principio da . . . .
102-11 ~ Relatorio Integrado 2020: Riscos e Oportunidades Pag. 47-50 -
precaucao
o Lisboa Capital Verde
Cartas, principios ou outras
iniciativas desenvolvidas Pacto de Mobilidade para a Cidade de Lisboa
102-12 externamente de carater Manifesto BCSD Portugal - Empresas pela Sustentabilidade "Aproveitar a crise para lancar um novo _
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NORMA

INDICADOR

RESPOSTA

LOCALIZACAO

OoDS

( PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI 102:
CONTEUDOS
GERAIS 2016

102-13

Principais adesoes
a organizacoes setoriais

A CUF € membro do GRACE — Grupo de Apoio e Reflexao a Cidadania Empresarial, uma Associacao
sem fins lucrativos, que tem como missao a reflexao, promocao e desenvolvimento de iniciativas de
Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade. O GRACE foi criado ha vinte anos em Portugal
e distingue-se pela criacdo de redes entre empresas, através da partilha de boas praticas. A CUF integra
a direcao do GRACE pelo segundo mandato consecutivo. Mais informacdo em: www.grace.pt

Também e membro do BCSD Portugal — Business Council for Sustainable Development, que agrega
e representa varias empresas de referéncia em Portugal, que se comprometem ativamente com
atransicao para a sustentabilidade. Neste ambito, o Presidente do Conselho de Administracao foium dos
CEO portugueses signatarios do Guiado CEO sobre os Direitos Humanos, um manual para promover um
maior envolvimento dos gestores das empresas na melhoria das condicdes de vida dos colaboradores
e das comunidades, lancado pelo BCSD. Mais informacao em: https:/bcsdportugal.org/

Associacao Portuguesa de Hospitalizacao Privada (APHP) — A Associacao Portuguesa de Hospitalizacao
Privada (APHP) € um organismo sem fins lucrativos, apolitico e secularizado, que representa desde 1974
osinteresses e valores das unidades de saude portuguesas de natureza privada. Defende a criacao deum
sistema de saude que assuma caracteristicas de pluralidade de prestacao, competitividade, eficiénciae
liberdade de escolha da unidade de saude. Ou seja, um estado garantia com aintervencao do mercado.
Mais informacao em: http:/www.aphp-pt.org/

Health Cluster Portugal - P6lo de Competitividade da Saude tem como objeto principal a promocao
e o exercicio deiniciativas e atividades tendentes a consolidacao de um polo nacional de competitividade,
inovacao e tecnologia de vocacao internacional e, bem assim, tendo presentes requisitos de qualidade
e profissionalismo, promover e incentivar a cooperacao entre as empresas, organizacoes, universidades
e entidades publicas, com vista ao aumento do respetivo volume de negocios, das exportacdes e do
emprego qualificado, nas areas economicas associadas a area da saude, bem como a melhoria da
prestacao de cuidados de saude. Mais informacao em: http:/healthportugal.com/

Conselho Estratégico Nacional de Satide - Confederacdo Empresarial de Portugal — E um érgao de
consulta da CIP que tem por objetivo elaborar recomendacdes e pareceres, e submeter ao conselho
geral e/oudirecao sobre matérias do interesse da area da saude, enquanto setor econdmico relevante.

17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

&
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guestdes economicas

NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( ESTRATEGIA E ANALISE
GRI102: Relatorio Integrado 2020: i ini 3
, ) . grado 2020: Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao e Mensagem do . ) )
CONTEUDOS @ 102-14 Mensagem do Presidente Presidente da Comissao Executiva Pag.21-25
GERAIS 2016
Principais impactos, riscos Relatorio Integrado 2020:
102-15 e orrJtunidaF?jes ’ Areas Estratégicas pag. 42-50
P Riscos e Oportunidades
( ETICA E INTEGRIDADE
GRI102: Valores, principios,
CONTEUDOS padrées e normas de Relatério Integrado 2020: 16 Ef{‘zéff}zﬂ’%‘\fs
GERAIS 2016 102-16 comportamento da A CUF num mundo em mudanca: A nossa identidade Pag. 15,16;76-91 ¢
organizacao, como codigos O nosso Desempenho: Criar Valor com Responsabilidade
de conduta e ética
Mecanismos de Relatorio Integrado 2020: 1 Ef{%ff}?”c‘ﬁs
102-17 aconselhamento e O nosso Desempenho: Criar Valor com Responsabilidade pag. 86;93-110
preocupacdes sobre ética Governo da Sociedade
(GOVERNA(;Z\O
GRI 102 Relatorio Integrado 2020:
CONTEUDOS @ 102-18 (Eftraur;[iirai(éjce) governo da Governo da Sociedade: Modelo de governo e Composicao e competéncias dos érgaos Pag.93-110
GERAIS 2016 g o de administracao e fiscalizacao.
102-19 Delegacao de autoridade Relatorio Integrado 2020: Governo da Sociedade Pag.93-10
Funcdes de nivel executivo
102-20 com responsabilidade em Relatorio Integrado 2020: Governo da Sociedade pag.93-110
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( GOVERNACAO )
GRI 1023, Processos de consulta aos
CONTEUDOS stakeholders em relacao Relatorio Integrado 2020: .
GERAIS 2016 102-21 aos topicos econdmicos, A nossa estrategia: Analise de Materialidade e Relacao com Stakeholders Pag, 50-34; 25

ambientais e sociais.

IGUALDADE PAZ JUSTICA

Composicao do Conselho DEGENERD 16 Esimcoss

o - Relatorio Integrado 2020: , ERICAZES
102-22 de Admm!stiagao e das Governo de Sociedade: Modelo de Governo. pag. 96 g z_
suas comissoes — 8
16 i
Presidente do mais alto Relatorio Integrado 2020: Governo de Sociedade: . EFGAZES |
102-23 . L . . . - L pag.93-94 ¥
orgao de governo Modelo de Governo e Composicao e competéncias dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao. -!‘
( ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS )
GRI'102: s . _
, ) grupos de Relatorio Integrado 2020: , o )
CONTEUDOS 102-40 Stakeholders da organizacao A nossa estrategia: Analise de Materialidade e Relacdo com Stakeholders pag. 50-34; 23
GERAIS 2016
Percentagem de TRABALHODIGNO
laboradores abrangidos EENMED
102-41 < - Nao existem acordos de negociacao coletiva. M
por acordos de contratacao : ‘||
coletiva
Base para identificacao Relatorio Integrado 2020: . o )
102-42 e selecao de stakeholders A nossa estratégia: Analise de Materialidade e Relacao com Stakeholders Pag S04y
Abordagem ao envolvimento Relatorio Integrado 2020: , _ )
102-43 de stakeholders A nossa estrategia: Analise de Materialidade e Relacdo com Stakeholders pag. 50-34; 23
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS
GRI102:
CONTEUDOS Relatorio Integrado 2020:
GERAIS 2016 A nossa estratégia: Analise de Materialidade e Relacao com Stakeholders
A CUF realizainquéritos regulares aos clientes que visitam as suas unidades, atraveés de uma plataforma
independente. Estesinqueéritos incluem o Net Promoter Score, Satisfacao global, questdes sobre avaliacao
Temas-chave das varias equipas, bem como areas prioritarias sobre experiéncia do cliente.
102-44 e preocupagoes Num ano marcado pela pandemia mundial de COVID-19, que se concretizou na quebra de atividade e P4g. 30-34: 29 B
identificadas pelos numero de clientes, 2020 foi 0 ano com maiores niveis de recomendacao, satisfacao e fidelizacao dos '
stakeholders clientes CUF.
NPS (%) = 61,2 (2019 =56,4) ; Satisfacdo = 8.4* (2019=8.2)) ; Fidelizacdo = 9.0* (2019=8.8)
*EscaladeOa 10
*QOs dados de 2020 reportam aos meses de julho a dezembro (no 1° semestre, devido a pandemia, ndo foram realizados
questionarios de satisfacao)
( PRATICAS DE RELATO
GRI 102: Lista de todas as entidades
CONTEUDOS 102-45 incluidas nas demonstracoes Relatorio de Demonstracdes Financeiras 2020 pag. 167 -
GERAIS 2016 financeiras consolidadas
Processo adotado para
definicdo do conteldo do Relatorio Integrado 2020: . . )
102-46 relatorio e os limites dos A nossa estratégia: Analise de Materialidade e Relacao com Stakeholders el ORer i
topicos
.I_|sta _dos topicos materials Relatorio Integrado 2020: , , ,
identificados no processo o - - pag. 2 - RS; 30-34;
102-47 de definicio do contetido do A nossa estratégia: Analise de Materialidade e Relacao com Stakeholders 59 -R| -
L Relatorio de Sustentabilidade 2020
relatorio
102-48 Reformulacdes de Nao ha reformulacdes a assinalar -

informacoes
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( PRATICAS DE RELATO
GRI102: = i -
CONTEUDOS @ 102-49 rAelfaetrggoes significativas no N3o se registam alteracdes significativas -
GERAIS 2016
102-50 Peno{dp coberto pelo Relatorio Integlra_do 2020: - )
relatorio O nosso Relatoério
102-51 Dat.a do relatorio anterior bril de 2020
mais recente
102-52 C|c|old.e publicacdo de Ciclo de emissao anual
relatorios
Contactos para qugstoes Relatorio Integrado 2020: ,
102-53 relativas ao relatorio ou ao . pag. 6
. O nosso Relatorio
seu conteudo
Declaracao de conformidade . . . - . :
102-54 8 O Relatorio de Sustentabilidade foi elaborado na opcao “de acordo” - Essencial
com as Normas GRII ’
102-55  Indice GRI A presente tabela.
Ainformacao reportada no relatorio - quer resulte de medicoes, calculos ou estimativas - foi sujeita a
102-56 Verificacao externa verificacao externa, por uma entidade independente, a Deloitte & Associados, SROC S.A. No final deste

documento encontra-se a declaracao de verificacao emitida por esta entidade.
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CONTEUDOS ESPECIFICOS

A CUF tem guatro Topicos Materiais sem correspondéncia com as Normas GRI que estdo descritos
no Relatoério Integrado 2020 disponivel em www.cuf.pt/sobre-nos/investidores/apresentacoes-

e-relatorios

(L
N
<

NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( TOPICO MATERIAL: PREVENGAO DA DOENCA (INTEGRAGAO DE CUIDADOS) )
GRI 103: A CUF integra o Sistema Portugués de Saude valorizando o lugar da Prevencao da Doenca no equilibrio
ABORDAGEM Explicacio do topico material de vida saudavel de todos os cidadaos. Pela sua experiéncia e saber acumulados ao longo de decadas,
DE GESTAO 103-1 Pleas . P a CUF identifica a integracao de cuidados prestados aos seus clientes como uma peca essencial para pag. 33-34
e da sua Fronteira . . . . S . -
2016 uma efetiva qualidade de vida, que inclui a sistematica prevencao da doenca.
Relatorio integrado 2020: A nossa estrategia: Analise de materialidade - Topicos Materiais
SAUDE
N DEQUALIDADE
103-2 ACISTEREEN CEEESED S Relatorio integrado 2020: A nossa estratégia - Analise de Materialidade pag. 30-34 _,\/\/\'
suas componentes
Avaliacio da abordagem de A CUF realiza a monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar
103-3 esté:) g a eficaciadanossa gestao, conta ainda com o feedback dos nossos stakeholders, analise de benchmarking
g e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.
( TOPICO MATERIAL: INOVACAO APLICADA )
GRI 103: A CUF define-se, ao longo de toda a sua historia, por uma persistente cultura de inovacao. Atuando
ABORDAGEM em ambiente altamente competitivo, a CUF habituou-se a pensar em solucdes com impacto real na
DE GESTAO Explicacao do topico material afinacao da sua proposta de valor, orientando o seu investimento para as necessidades da procura ,
103-1 N _ . - . . pag. 33-34
2016 e da sua Fronteira a cada momento. Ao aplicar alnovacao que consegue produzir, de forma programada e refletida, a CUF
evolui cada vez mais e de forma mais célere.
Relatorio integrado 2020: A nossa estratégia: Analise de materialidade - Topicos Materiais —— —
ECRESCIMENTO 17 AIMPLEMENTAGAO
ECONOMICO DOS 0BJETIVOS
103-2 AEIDSTEREEN CEEESED S Informacao disponivel no Relatorio Integrado 2020: A nossa estratégia - Analise de Materialidade pag. 30-34 “' @
suas componentes
Avaliacio da abordagem de A CUF realiza a monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar
103-3 i g a eficacia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, analise de

gestao

benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( TOPICO MATERIAL: COOPERACAO COM A ACADEMIA )
GRI'103: Comorelevante ator social e comfortesligacdes a prestigiadas universidades portuguesas, a CUF confirma
ABORDANGEM Explicacio do topico material neste topico material o seu compromisso de ligacao ativa com a Academia e um profundo interesse no
DE GESTAO 103-1 . dg su; Fronteirg sucesso da sua missao cientifica e cultural na sociedade portuguesa, bem como na formacao de novas pag. 33-34 : :
2016 geracoes de profissionais de saude altamente qualificados. 3 Mothumnoe BEQUALIDDE
Relatorio Integrado 2020: Analise de Materialidade: Os Tépicos Materiais \ /\ !ﬂ '
A abordagem de gestao e as N . - . . - . :
- Inf d I no Relat: Int do 2020: A trat - Analise de Materialidad .30-34 LI PARCELS AL
103-2 SUas componentes nformacao disponivel no Relatorio Integrado nossa estrategia - Analise de Materialidade pag o ( ALl
Avaliacio da abordagem de A CUF realizaa monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar a
103-3 ’ g eficaciadanossagestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, analise de benchmarking

gestao

e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

( TOPICO MATERIAL: TRANSFORMACAO DIGITAL

GRI'103:
ABORDAGEM
DE GESTAO
2016

103-1

103-2

103-3

Explicacao do topico material
e da sua Fronteira

A abordagem de gestao e as
suas componentes

Avaliacao da abordagem de
gestao

A crescente complexidade e impacto disruptivo do mundo digital no campo da saude obriga a CUF
a olhar para o digital para aléem de um mero acompanhamento de tendéncias. Ao tomar como Topico
Material a Transformacao Digital,aempresa assume a sua responsabilidade critica no plano dos valores,
a0 mesmo tempo que se posiciona perante modelos de negdcio emergentes.

Informacao disponivel no Relatorio Integrado 2020: A nossa estratégia - Analise de Materialidade: Topicos
Materiais

Informacao disponivel no Relatorio Integrado 2020: A nossa estratégia - Analise de Materialidade

A CUF realiza a monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar
a eficacia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, andlise de
benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

pag. 33-34

TRABALHODIGNO INDOSTRIA,
ECRESCIMENTO INOVAGADE
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS

i | &

pag. 30-34

1 PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

O
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( TOPICO MATERIAL: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
GRI'103: Como relevante ator da economia portuguesa, a CUF dedica forte atencao a este topico material
ABORDANGEM Explicacio do topico material respeitando o esforco de investimento que é pedido a acionistas e investidores. A constante procura
DE GESTAO 103-1 . dg su; Fronteirg das melhores tecnicas de gestao e respetivo controlo contribui ativamente para uma cultura de
2016 responsabilidade junto de todos os stakeholders.
Relatorio Integrado 2020 www.cuf.pt/sobre-nos/investidores/apresentacoes-e-relatorios
TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO
103-2 el RO Informacao disponivel no Relatorio Integrado 2020: A nossa estrategia - Analise de Materialidade pag. 30-34 m
suas componentes :
Avaliacso da abordagem de A CUF realiza a monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar
103-3 estég g a eficacia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, analise de
E benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.
GRI201: Valor econémico direto gerado e distribuido (Milhées de Euros)
DESEMPENHO 201-1 Valor econdmico direto
ECONOMICO gerado e distribuido 2018 2019 2020
2016 Valor econémico gerado 683,1 701,5 533,5
Receitas 683,1 701,5 533,5
Valor econémico direto distribuido 656,4 638 498,9
TRABALHODIGNO
Remuneracdes 225,4 211,4 168,7 EEONOMID
Dividendos 17,7 - 0,0 ﬁ/i
Pagamentos ao Estado 25,7 34,4 11,5
Comunidades 0,2 0,1 0,4
Custos operacionais 387,4 392,1 318,2
Valor econémico direto retido 26,7 63,5 34,6
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( TOPICO MATERIAL: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA )
. Implicacdes financeiras
GRI201: . ~ . . . - . , . N TRABALHODIGNO
DESEMPENHO e outros riscos Na CUF nao existe ainda uma estratégia de gestao de risco especifica para lidar com as alteracdes ECRESCIENTD
. 201-2 e oportunidades para climaticas. No entanto, alguns parametros que impactam a atividade normal da empresa estao vertidos M
ECONOMICO o L N . '
2016 a organizacao devido as no atual modelo de gestao de risco. (1’
alteracdes climaticas
Apoios financeiros
201-4 significativos recebidos do A CUF ndo recebeu nenhum apoio financeiro significativo do Governo durante o exercicio de 2020.
Governo
( TOPICO MATERIAL: GESTAO DE RISCOS )
GRI'103: A empresa garante a manutencao de um programa transversal para a Gestao do Risco Clinico e Nao
ABORDAGEM Clinico. Este programa é reforcado pelaimplementacdo das recomendacdes de boas praticas, de modo
g)oEngESTAO 1051 Explicacio do topico material a atuar preventivamente no sentido da eliminacao e/ou mitigacao das situacdes de risco. ,
e da sua Fronteira pag. 30-34;69-75
Relatorio Integrado 2020 - A nossa estrategia: Analise de Materialidade - Topicos materiais;
O nosso desempenho - Oferecer qualidade aos nossos clientes g son
DEQUALIDADE
~ Mo
103-2 Aabordagem de gestdo e as Informacao disponivel no Relatorio Integrado 2020: A nossa estrategia - Analise de Materialidade pag. 30-34
suas componentes :
Avaliacso da abordagem de A CUF realizaa monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar a
103-3 esté:) g eficaciadanossagestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking
E e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.
GRI'102: SADDE
CONTEUDOS Principais impactos, riscos -
GERAIS 2016 102-15 e Ver aresposta a este indicador acima (pag. 7 da tabela GRI) _/\/\/\.
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( TOPICO MATERIAL: CONDUTAETICA )
GRI103: Como materializacao da consciéncia ética que integra o sistema de valores daempresa, a CUF desenvolveu,
ABORDA~GEM de forma participativa entre os seus colaboradores, um rigoroso Codigo de Conduta, disponivel em
DE GESTAO www.cuf.pt/sites/portalcuf/files/2020-07/CUF-codigo-conduta.pdf, que se articula com o Codigo de Etica,
2016 103-1 Explicagao do topico material que guia as praticas medicas. O escrupuloso cumprimento da lei e © compromisso de correspondéncia 40.30-34- 86
e da sua Fronteira ética e de valores com fornecedores e parceiros comerciais complementam o perfil da conduta ética Pag- ’
da CUF.
Relatorio Integrado 2020: A nossa estratégia - Analise de Materialidade: Topicos Materiais; O nosso — —
desempenho - Criar valor com responsabilidade 1 e 1 ENSTITUGOES
A abordagem de gestao e as Relatorio Integrado: Governo da Sociedade: Composicao e competéncias dos 6rgaos de .
103-2 L - L pag.93-110
suas componentes administracao e fiscalizacao
Relatorio Integrado 2020, de onde se destaca a existéncia de uma Comissao de Acompanhamento do
103-3 Avaliacao da abordagem de Cddigo de Conduta que reune com uma periodicidade bimestral, sendo presidida por um Administrador 40.93-110
gestao Executivo da CUF - Relatorio Integrado: Modelo de Governo: Governo da Sociedade e Composicao e Pag
competéncias dos orgaos de administracao e fiscalizacao
GRI'102: Valores, principios, padroes 16 Dikasms,
CONTEUDOS e normas de comportamento o _ . , e
GERAIS 2016 102-16 e Ver aresposta a este indicador acima (pag. 8 e pag. 15 da tabela GRI) i_
codigos de conduta e ética _
Mecanismos de
102-17 aconselhamento Ver aresposta a este indicador acima (pag.8 e pag. 15 da tabela GRI)
e preocupacoes sobre ética
GR',2043 P S0 de d A CUF tem 2.475 fornecedores dos quais 2.385 tém NIF portugués o que corresponde a 96% dos 12 EEE?'%:B
PRATICAS DE 204-1 roporgacde espesas corm fornecedores. O volume de despesas com fornecedores locais € de 443 393 750,26€ o que representa w
COMPRA 2016 fornecedores locais 99% do volume total
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS

( TOPICO MATERIAL: CONDUTAETICA )

A CUF tem uma Politica de Anticorrupcao onde define, designadamente, praticas de ofertas, apoios,

islﬁgi} donativos e patrocinios, a qual foi objeto de formacao e-learning em 2020, conforme quadros infra:
RRUPCAO 2016 2020
Formacao/Comunicacao das politicas e
Por Regidao procedimentos de combate a corrupcao Taxa
(Interno)
Norte 576,0 44%
Sul 1883,0 42%
Total 2459
2020
Formacao/ Comunicacao das
politicas e procedimentos de Sim Total Taxa Concretizacao
combate a corrupcao (Interno)
Administrativos 891 1716 51,92%
Comunicacao e formacao o 16 Ewsimucass
205-2 sobre politicas e processos Auxiliares 464 1355 34,24% s
T ——- Dirigentes 131 200 65,50% R A
Enfermeiros 438 1090 100.00%
Internos 0 0 40,18%
Méedicos 0 244 N/A
Orgaos Sociais 0 0 0%
Servicos Gerais 62 517 N/A
Téc. Diag. Terap. 216 366 11,99%
Téc. Sup. Saude 28 41 59,02%
Téc. Superiores 229 320 68,29%
Total 2459 5849 71,56%
Os fornecedores e parceiros da CUF conhecem e aceitam, nas relacdes contratuais estabelecidas, o
Cddigo de Relacionamento com Prestadores de Servicos, Fornecedores e Parceiros Comerciais, no qual
€ assumido o compromisso de respeitar os melhores padroes de comportamento, nomeadamente no
que se refere a anticorrupcao.
Incidentes de corrupcao Nao foram comunicados nem identificados casos de corrupcao nas Unidades da CUF, ndo se tendo 16 E&'Zcﬁ?c%‘“
205-3 confirmados e acoes registado informacao sobre incidentes de corrupcao através do canal estabelecido na CUF, durante o ¥
tomadas ano de 2020. i:
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( TOPICO MATERIAL: ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
G . Para garantir o acesso a cuidados de salde de qualidade a todos os seus clientes, a CUF tem uma
R|0103' G comunidade profissional que se dedica a cuidar de pessoas, comprometida com a criacao de umarelacao
AB GR2A~£M Exolicacio do o — de proximidade com agueles de quem cuida. Ao mesmo tempo, a CUF promove o conhecimento em
DE GESTA 103-1 xplicagao do Qp|co marena saude, disponibilizando informacao Util, cientificamente validada, dirigida a todas as pessoas em geral. pag. 30-34
2016 e da sua Fronteira . . . .
Integrando as novas tecnologias, estende-se o acesso aos cuidados de saude através de plataformas
como a aplicacao My CUF ou a Teleconsulta.
Relatdrio Integrado 2020: A nossa estratégia - Analise de Materialidade: Topicos Materiais S QUALDADE
—M/\v
A -
103-2 abordagem de gestdo e as Relatorio Integrado 2020: A nossa estrategia - Analise de Materialidade pag. 30-32
suas componentes
Avaliacso da abordagerm de A CUF realizaa monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar a
103-3 esté;) g eficaciadanossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, analise de benchmarking
9 e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.
GRI203: Investimentos em Indicador resultante do exercicio de andlise de materialidade recentemente concluido e para a qual nao 3 e
|MPACTOS 203-1 infraestruturas e servicos foi ainda possivel recolher informacao de desempenho. Pretende-se apresentar esta informacao no _/\/\/\
ECONOMICOS assegurados proximo ciclo de relato. v
INDIRETOS
2016
- Indicador resultante do exercicio de analise de materialidade recentemente concluido e para a qual nao B ioe
Impactos economicos o . . - . -
203-2 - o . foi ainda possivel recolher informacao de desempenho. Pretende-se apresentar esta informacao no
indiretos significativos o , ")
proximo ciclo de relato.
( TOPICO MATERIAL: RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
ENERGIAS TRABALHODIGNO
GRI103: RAOUAES, ECRESGHENTO
ABORDAGEM Cada vez mais consciente dos desafios de sustentabilidade, a CUF pretende ser cada vez mais parte - /~/
DE GESTAO integrante da solucao, adotando comportamentos mais adaptados, mais eficientes e de otimizacao :@: ‘I'
2016 103-1 Explicacao do topico material de recursos. A CUF trabalha para diminuir o impacto ambiental decorrente da sua atividade e procura p4g. 30-34

e da sua Fronteira

influenciar os parceiros com vista a opcoes conjuntas mais sustentaveis.

Relatorio Integrado 2020: A nossa estratégia - Analise de Materialidade: Topicos Materiais

1 2 PRODUGAO
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO
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NORMA

INDICADOR

RESPOSTA

LOCALIZACAO oDS

( TOPICO MATERIAL: RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

GRI'103:
ABORDAGEM
DE GESTAO
2016

GRI302:
ENERGIA 2016

103-2

103-3

302-1

A abordagem de gestao e as
suas componentes

Avaliacao da abordagem de
gestao

Consumo de energia dentro
da organizacao

Relatorio Integrado 2020: A nossa estrategia - Analise de Materialidade

A CUF realizaa monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar a
eficaciadanossagestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, analise de benchmarking
e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

2020 2019
Gas natural (MWh) 21.078 24.163
Eletricidade (MWh) 46.223 50.364
Entalpia (MWh) 10.898 10.645
Total (MWh) 78.199 85.172
Gas natural

O gas natural é a fonte de energia principal utilizada nos sistemas de climatizacao das unidades CUF,
sendo utilizado principalmente para aquecimento de aguas quentes sanitarias, para o sistema de AVAC
e no abastecimento as cozinhas.

Em virtude da passagem do Hospital de Braga para a gestao publicaa 1 de Setembrode 2019, era esperada
uma forte reducao de consumos de gas em 2020 por via da exclusao do seu maior consumidor, o que
veio a verificar-se. Porém, a pandemia causada pelo surgimento em Portugal do virus SARS-CoV-2 levou
aimposicao de regras que penalizaram muito a eficiéncia energética dos edificios, com particular destaque
para o protocolo de reducao do risco de propagacao do virus atraves dos sistemas de ventilacao e ar
condicionado.

Consumo total de energia adquirida para consumo

Eletricidade

A eletricidade € a principal fonte de energia utilizada nas unidades da CUF.

Os maiores consumidores de energia elétrica em 2020 foram o Hospital Vila Franca de Xira (20,9%),
o Hospital CUF Descobertas (14,3%) e o Hospital CUF Porto (14,1%).

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

pag. 30-32
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NORMA

INDICADOR

RESPOSTA

LOCALIZACAO oDS

( TOPICO MATERIAL: RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

GRI'302:

ENERGIA 2016
302-1
302-3
302-4

Consumo de energia dentro
da organizacao

Intensidade energetica

Reducao do consumo de
energia

Entalpia

A entalpia—utilizacao de agua quente e gelada nos circuitos de AVAC e aguas quentes sanitarias, apenas
é utilizada no Hospital CUF Descobertas, na Clinica CUF Alvalade e no CUF Contact Center. O aumento
registado deve-se ao balanco entre os agravamentos gerados pelas medidas ja referidas de combate
a pandemia e o esforco de reducao de consumos por via da melhoria da Gestao Técnica Centralizada
do Hospital CUF Descobertas.

AIntensidade Energética da CUF, no ano de 2020, foi de 294,5 kWh/m? de area Util. Para o calculo deste
indicador foram usados, como numerador, os consumos de eletricidade, gas e entalpiano grupo e, como
denominador, a area Util de construcao climatizada de acordo com os valores calculados nos Certificados
Energeticos das varias unidades.

O valor diminui em relacao a 2019 (-3,2%) por via do fim do contrato de gestao do Hospital de Braga
e da entrada em funcionamento de novas unidades e expansoes, que nao chegaram a atingir em 2020
a capacidade de producao final, e a despeito do aumento das necessidades energeéticas trazidas pelas
medidas de contencao da pandemia.

Embora sejam estabelecidos no presente relatorio outras analises de racios, a area util € o unico
denominador comum a todas as unidades pelo que foi utilizado nesta anélise. Realca-se também que
apenas a energia consumida dentro da organizacao foi considerada.

Relatorio Integrado 2020: O nosso desempenho - Criar valor com responsabilidade

ENERGIAS TRABALHODIGNO
RENOVAVEIS ECRESCIMENTO
EACESSIVEIS ECONOMICO

o
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NORMA

INDICADOR

RESPOSTA

LOCALIZACAO oDS

( TOPICO MATERIAL: RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

GRI302:
ENERGIA 2016

GRI303: AGUA
EEFLUENTES
(2018)

303-1

303-2

303-3

Interacdes com a agua como
um recurso partilhado

Gestao dos impactos
relacionados com a descarga
de agua

Captacao de agua

A CUF usa maioritariamente agua adquirida as entidades gestoras de agua e saneamento dos locais
onde se encontram as suas instalacoes, havendo ainda lugar a captacao de aguas pluviais em algumas
unidades.

A agua e utilizada para consumo humano, preparacao de alimentos, limpeza das instalacoes e rega dos
espacos verdes, entre outros usos. A CUF tem implementado implementado um sistema de vigilancia e
controlo, por forma a assegurar a qualidade da agua e prevenir/corrigir quaisquer Consumaos excessivos.
A CUF encontra-se a a definir objetivos e metas internas, com diferentes horizontes temporais, para
melhorar o nosso desempenho e contribuir positivamente para a qualidade e disponibilidade do recurso
agua.

As unidades CUF cumprem com a legislacao em vigor que regulamenta esta matéria e todos os efluentes
sao sujeitos ao tratamento adequado antes de serem enviados para o meio recetor.

2020 2019
Superficial (m?) 4001 161
Adquirida a terceiros (m?) 308.332 374.398
Total (m3) 312.333 374.559

Nota: O consumo de agua superficial inclui a captacao de aguas pluviais

No global, verificou-se a reducao dos consumos de agua (-26,8,%). Em termos comparaveis — ou seja,
excluindo o efeito da saida do Hospital de Braga a 31/08/2019 e as novas unidades —, constatou-se em
2020 amanutencdo do consumo de dgua (+0,1%face a 2019), assinalando-se a maturidade da organizacdo
na utilizacao deste recurso.

As unidades da CUF nao sao consideradas consumidoras intensivas de agua quando comparados com
outras indUstrias. Todavia, existe uma estreita ligacdao entre a empresa e os seus fornecedores de agua.
As maiores unidades da CUF consomem agua proveniente da bacia hidrografica do Tejo, sendo o principal
fornecedor a EPAL.

As unidades commaior peso séo o Hospital CUF Descobertas (17,8%) e o Hospital Vila Franca de Xira (16,9%).
O Hospital Vila Franca de Xira possui reservatorios para onde € encaminhado parte do volume de aguas
recolhido pelarede de recolha de aguas pluviais do edificio. As mesmas sao posteriormente utilizadas para
rega. O volume do depdsito, 132 m?®, permite armazenar para sensivelmente trés dias de rega em tempo
de verao.
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( TOPICO MATERIAL: RESPONSABILIDADE AMBIENTAL )
GRI 305:
EMISSOES
(2016) g s TRABALHODIGND
QUALIDADE Eggﬁgﬂmgﬂﬂ
O valor global de emissdes diretas de gases com efeito de estufa da CUF foi de 3910t CO, em 2020. _/\,\f' M
. . Verificou-se uma diminuicao das emissoes diretas de CO, em 12,0% em relacao a 2019, por efeito da ‘I'
Emissdes diretas de GEE ) _ L ‘
305-1 (Ambito 1) salda do maior consumidor.
Os valores das emissdes indicadas foram apurados utilizando os valores de emissao indicados pelos 12 fom
fornecedores em cada fatura, deixando a CUF de apurar estes valores atraves de um fator de conversao. &ms
O valor global de emissdes indiretas de gases com efeito de estufa da CUF foi de 8056 tCO, em 2020.
Os valores das emissoes indicadas foram apurados com base nos valores de emissdes reportados SADE ——
nas faturas entregues pelos prestadores, no caso da eletricidade e, no caso de consumos de entalpia, 3 athoos ETRESCMENTO
através de calculo, utilizando o fator de emissao indicado pelos fornecedor Climaespaco, no caso do _/\,\/' M
Emissoes indiretas de GEE Hospital CUF Descobertas, e pelo produto do coeficiente de conversao em energia primaria (Despacho “'
305-2 resultantes da energia n°® 14076/2010) com o valor de emissao especifica da energia primaria (ADENE).
adquirida (Ambito 2) Verificou-se uma diminuicdo das emissdes indiretas de CO2 em 70,0% emrelacdo a 2019. Esta diminuicdo 12 Teowo

. . . SUSTENTAVEIS
foi conseguida pela entrada em funcionamento do parque solar com que a CUF tem um Power Purchase m

Agreement (PPA). Assim, toda a energia elétrica consumida nas unidades da CUF, a excecao do Hospital
CUF Descobertas, Hospital CUF Torres Vedras e Hospital CUF Santaréem, foi fornecida em exclusivo por
um parque solar fotovoltaico, sendo essa fonte de energialivre de emissées de CO.,.
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NORMA

INDICADOR

RESPOSTA

LOCALIZACAO oDS

( TOPICO MATERIAL: RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

GRI 305:

EMISSOES

(2016)
305-4
305-5
305-6
305-7

Intensidade de emissoes de
GEE

Iniciativas para a reducao das
emissoes de GEE e reducdes
registadas

Emissdes de substancias que
empobrecem a camada de
0zZoNno

NOx, SOx e outras emissdes
atmosféricas significativas
por tipo e peso

A Intensidade Carbodnica da CUF, no ano de 2020, foi de 45,1 kgCOZ/m2 de area util. Para o célculo
deste indicador foram usados, como numerador, os consumos de eletricidade, gas e entalpia no grupo
e, como denominador, a area util de construcao climatizada de acordo com os valores calculados nos
Certificados Energeéticos das varias unidades. Este valor apresenta uma diminuicao emrelacao a 2019
na ordem dos 32%.

Embora sejam estabelecidos no presente relatorio outras analises de racios, a area util € o Unico
denominador comum a todas as unidades pelo que foi utilizado nesta analise. De referir também que
apenas a energia consumida dentro da organizacao foi considerada.

Relatorio Integrado 2020: O nosso desempenho - Criar valor com responsabilidade

Nos processos e servicos da CUF nao sao emitidas substancias destruidoras da camada do ozono.

Os valores de SOx emitidos nas unidades da CUF sao desprezaveis, uma vez que o Gas Natural contém
um teor de enxofre que permite assumir como nula a sua emissao.

O valor total de emissdes de NOx foi de 5084 kg sendo considerado para este calculo o consumo de Gas
Natural nas unidades CUF. Assim foram estimadas as emissdes de NO, utilizando o fator de conversao
de 67 g/GJ, indicado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente.

TRABALHO DIGNO PRODUGAO
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NORMA

INDICADOR

RESPOSTA

LOCALIZACAO

OoDS

( TOPICO MATERIAL: RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

GRI 306:
RESIDUOS
(2016)

306-2

Total de residuos por
tipo, destino e método de
tratamento

Os Residuos Hospitalares sao divididos em:

Residuos Hospitalares Nao Perigosos (Inclui o Grupol ell)

¢ Grupo | (Residuos Equiparados a Urbanos) - Exemplo: Residuos provenientes dos servicos gerais,
como gabinetes, salas de reunides, salas de convivio, instalacoes sanitarias, vestiarios, etc.

e Grupo Il (Residuos Hospitalares Nao Perigosos) - Exemplo: Material ortopédico: talas, gessos
eligaduras gessadas nao contaminadas e sem vestigio de sangue; fraldas e resguardos ndo contaminados
e sem vestigios de sangue, embalagens vazias de medicamentos (frascos-ampola, blisters, etc.), ou
de produtos de uso clinico ou comum com excecao dos incluidos no Grupo lll e V.

Residuos Hospitalares Perigosos (Inclui o Grupo lll e IV)

e Grupo Il (Residuos Hospitalares de Risco Bioldgico) - Exemplo: Todos os residuos contaminados
provenientes de quartos ou enfermarias de doentes infecciosos ou suspeitos, de unidades de
hemodialise, de blocos operatdrios, de salas de tratamento, de salas de autopsia e de anatomia
patologica.

® Grupo IV (Residuos Hospitalares de Risco Especifico) - Exemplo: Pecas anatomicas identificaveis
(amputacdes), fetos e placentas; materiais cortantes e perfurantes, produtos quimicos e farmacos
rejeitados, citostaticos e todo o material utilizado na sua manipulacao e administracao.

Nota: Residuos reportados de acordo com o Mapa Integrado de Registo de Residuos da CUF. Nao
e contabilizado o total de residuos equiparados a urbanos recolhidos pelos servicos de recolha municipal
generalizada, por dificuldade de recolha desta informacao. Os dados abaixo sao apresentados em
Toneladas:

DEPOSICAO VALORIZACAO  TOTAL

Perigosos 705001 0] 705001
Nao Perigosos 813312 127917 941229
Total 1518313 127917 1646230

SAUDE TRABALHODIGNO
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( TOPICO MATERIAL: CONCILIAC,IZ\O VIDA PESSOAL/VIDA PROFISSIONAL )
GRI103: As exigéncias proprias da atividade de prestador de cuidados de salde colocam desafios a gestao da
ABORDANGEM L . : vida pessoal e familiar. A CUF pretende ser um empregador de referéncia, promovendo um equilibrio
DE GESTAO Explicacao do topico material _ . L . . . ,
103-1 e da su; Fronteira entre avida pessoal e profissional e contribuindo para a existéncia de um clima organizacional saudavel,
2016 gue passa pela procura e adocao de solucdes concretas que permitam atingir este objetivo.
Relatorio Integrado: Criar valor com Responsabilidade: As nossas Pessoas
IGUALDADE TRABALHODIGNO
DEGENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO
103-2 Al CE e Remeter Programa CUF Inspira RSI pag. 84-85 ; ‘I'
suas componentes
L A CUF realiza a monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar
Avaliacao da abordagem de . - . - .
103-3 R a eficacia da nossa gestao em matéria de conciliacdo, contamos ainda com o feedback dos nossos
g stakeholders, analise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.
GRI401:
Taxa de Retorno
EMPREGO X
(2016) Feminino 88,8%

Masculino 95,5%

Taxa de Retencao

Feminino 65,7%
. ) IGUALDADE TRABALHODIGNO
Taxas de retencao e retorno Masculino 49,6% DEGENERD ECRESGHENTO
401-3 ao trabalho apos licenca Colaboradores que regressaram ao trabalho apés gozo gl m
parental, por genero de licenca parental no ano de reporte**
Feminino 316
Masculino 64

Colaboradores com gozo de licenca parental 2020**
Feminino 356

Masculino 67
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NORMA

INDICADOR

RESPOSTA

LOCALIZACAO oDS

( TOPICO MATERIAL: CONCILIACAO VIDA PESSOAL/VIDA PROFISSIONAL

GRI1401:
EMPREGO
(2016)

401-3

Taxas de retencao e retorno
ao trabalho apos licenca
parental, por genero

Colaboradores que regressaram ao trabalho apoés
a licenca de paternidade/maternidade e continuam
empregados apds 12 meses de trabalho

Feminino 209
Masculino 56

Colaboradores com direito a licenca parental

Feminino 5771
Masculino 1352
Pressupostos:

Colaboradores que continuam naempresa apos 12 meses: consideradas licencas com data de fim entre
01-01-2019 e 31-12-2019 (total de licencas nesta situacao).
** Gozo de licenca parental 2020: consideradas licencas com inicio entre 01-01-2020 e 31-12-2020.

IGUALDADE TRABALHODIGNO
DEGENERO ECRESCIMENTO

ECONOMICO
@. 4

( TOPICO MATERIAL: GESTAO E RETENCAO DE COLABORADORES

GRI 103
ABORDAGEM
DE GESTAO
2016

103-1

103-2

103-3

Explicacao do topico material
e da sua Fronteira

A abordagem de gestao e as
suas componentes

Avaliacao da abordagem de
gestao

A CUF procura ter uma politica proativa na atracao, retencao e desenvolvimento de talentos, promovendo
o crescimento profissional, a formacao e aigualdade de oportunidades e de tratamento em matéria de
emprego. O reconhecimento do merito e das contribuicdes individuais € feito com base na aplicacao
de critérios objetivos de avaliacao de desempenho.

Relatorio Integrado 2020 - A nossa estrategia: Analise de materialidade: Topicos Materiais

Relatorio Integrado 2020 - A nossa estrategia: Analise de materialidade:

A CUF realizaa monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar a
eficaciadanossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, analise de benchmarking
e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

pag. 30-34
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NORMA

INDICADOR

RESPOSTA

LOCALIZACAO

OoDS

( TOPICO MATERIAL: GESTAO E RETENCAO DE COLABORADORES

GRI202:
PRESENCANO
MERCADO
2016

202-1

202-2

Racio do salario base de
entrada comparativamente
ao salario minimo permitido
a nivel local, nas localizacoes
de atividade mais significativa

Percentagem da gestao
de topo recrutada na
comunidade local em
unidades operacionais
importantes

Dada a existéncia de uma grande diversidade de horarios foram considerados para efeitos de calculo
apenas os trés horarios mais representativos na populacao existente (35, 36 e 40 horas) e os seguintes
regimes de trabalho: "Regime Misto"; "Permanentes”; "Contratados”, "Funcionarios Publicos” e "Orgaos
Sociais”.

HORARIOS 35 36 40
Geénero Fem Mas Fem Mas Fem Mas
Salario mais baixo da organizacao 525,0 525,0 540,0 540,0 600,0 600,0
S.M.N ajustado pelo PNT 555,63 555,63 571,5 571,5 635,0 635,0
Racio 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Concluimos da analise que para os horarios mais representativos, a remuneracao minima auferida
corresponde ao S.M.N., tomando como referéncia as 40 horas como o periodo normal de trabalho semanal.
Formulas:

Calculo do Salario Minimo Nacional (S.M.N.) & ajustado pelo periodo normal de trabalho (PNT), de acordo
com Artigo 271.° do codigo de trabalho.

Calculo do valor da retribuicao horaria: O valor da retribuicao horaria € calculado segundo a seguinte
formula: (Rm = 12): (52 x n), sendo "Rm” o valor da retribuicdo mensal e "n" o periodo normal de trabalho
semanal, definido em termos meédios em caso de adaptabilidade.

A CUF tem 100% da sua atividade localizada em Portugal, pelo que, entende-se como “local” neste
contexto o pais. A totalidade do Conselho de Administracao da CUF € de nacionalidade portuguesa.
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NORMA INDICADOR

RESPOSTA

LOCALIZACAO

OoDS

( TOPICO MATERIAL: GESTAO E RETENCAO DE COLABORADORES

GRI1401:
EMPREGO
(2016)

Numero total e taxas de
novas contratacoes

401-1 e rotatividade de empregados
por faixa etaria, género
eregiao

Entradas 1785
Saidas 1277
Empregados no Final do Periodo 7123
Taxa de novas contratacoes 25,1%
Taxa de Saida 17,9%
Taxa de Rotatividade 21,5%
Entradas

Feminino 1463
Masculino 322
Regiao

Norte 315
Sul 1470
<30 anos

Feminino 681
Masculino 160
30-50 anos

Feminino 667
Masculino 145
>50 anos

Feminino 115
Masculino 17

EDUCAGAD IGUALDADE
DEQUALIDADE DEGENERO
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO oDS
( TOPICO MATERIAL: GESTAO E RETENCAO DE COLABORADORES )
GRI 401: Taxa de novas contratacdes
EMPREGO
(2016) Feminino 20,5%
Masculino 4,5%
<30 anos 11,8%
30-50anos 11,4%
>50 anos 1,9%
Total 25,1%
Saidas
Feminino 1013 B dADAOE DEGOERD
Numero totaletiaxas de Masculino 264 |!!|l g
novas contratacoes
401-1 e rotatividade de empregados Regido
por faixa etaria, género Norte 210 ECRESTMENTD
Sredse Sul 1067 Ew
<30 anos “'
Feminino 420
Masculino 105
30-50 anos
Feminino 457
Masculino 130
>50 anos
Feminino 136
Masculino 29
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NORMA

INDICADOR

RESPOSTA

LOCALIZACAO oDS

( TOPICO MATERIAL: GESTAO E RETENCAO DE COLABORADORES

GRI1401:
EMPREGO
(2016)

401-1

401-2

Numero total e taxas de
novas contratacoes

e rotatividade de
empregados por faixa etaria,
género e regiao

Beneficios oferecidos

a colaboradores full-time que
nao sao oferecidos

a colaboradores temporarios
ou atempo parcial, por
unidades operacionais
importantes

Taxa de saida

Feminino 14,2%
Masculino 3,7%
<30anos 7,4%
30-50 anos 8,2%
>50 anos 2,3%
Total 17,9%
Taxa de rotatividade

Feminino 17,4%
Masculino 4,1%
<30 anos 9,6%
30-50 anos 9,8%
>50 anos 2,1%
Total 21,5%

Apenas os colaboradores com contrato individual de trabalho e antiguidade minima de um ano usufruem
de seguro de saude oferecido pela empresa. Destes, excluem-se os que tém contrato com a com o
Hospital Vila Franca de Xira, gerido em regime de Parceria Publico-Privada.
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO oDS
( TOPICO MATERIAL: GESTAO E RETENCAO DE COLABORADORES
GRI404: N° HORAS FORMACAO MEDIA
FORMACAO
(EZE?g)CAQAO GRUPO PROFISSIONAL FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO

404-1

Média de horas de formacao
pOr ano, por genero
e por categoria

Administrativos
Auxiliares
Dirigentes
Enfermeiros
Internos
Médicos
Orgaos Sociais
Servicos Gerais
Tec. Diag. Terap.
Téc. Sup. Saude
Téc. Superiores

Total

7.121 1.119
4.934 547
307 900
6.428 1.247
2,565 1.272
1.893 918
1 1
307 92
995 454
705 43
678 237
25.933 6.830

4,6 4,2
3,4 3,0
2,6 10,0
5,1 4,9
43,5 41,0
6,5 5,4
0,2 0,0
0,8 0,8
2,8 4,5
13,1 6,1
2,7 2,2
4,5 5,1
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS

( TOPICO MATERIAL: GESTAO E RETENCAO DE COLABORADORES )

Num universo de 7123 colaboradores, 4932 colaboradores tém critérios de avaliacdo (69%)

Total de colaboradores avaliados 4932
GPS 390
MAPPA 4542
% Colaboradores avaliados 69%
Total de colaboradores 4932 69%
feminino 4021 70%
masculino 911 67%
Percentagem de IGUALDADE TRABALHODIGND
laboradores que recebem S ECAMD
404-3 <o 9 - ' Total de colaboradores 4932 69% /‘/
regularmente, avaliacdes de '
desempenho, por género Administrativos 1299 71% (1
e categoria Auxiliares 1226 75%
Dirigentes 196 94%
Enfermeiros 1113 73%
Medicos 2 0%
Orgaos Sociais 11 41%
Servicos Gerais 330 67%
Teéc. Diag. Terap. 380 83%
Téc. Sup. Saude 52 85%
Téc. Superiores 323 90%
( TOPICO MATERIAL: VALORIZA(,ZAO DO COLABORADOR )
GRI103: O Desenvolvimento Humano, refletindo uma enraizada concecao humanista da vida, como um todo,
ABORDAGEM faz parte integrante dos horizontes de crescimento da atividade da CUF. Existe um claro investimento
DE GESTAO Explicacao do topico material na criacao de condicdes para assegurar a saude e bem estar dos seus colaboradores, assegurando as .
103-1 ’ . 2 S . L pag. 30-34
2016 e da sua Fronteira condicdes para um ambiente de trabalho livre de discriminacao.

Relatorio Integrado 2020: A nossa estrategia: Analise de Materialidade - Topicos Materiais
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NORMA

INDICADOR

RESPOSTA

LOCALIZACAO

OoDS

( TOPICO MATERIAL: VALORIZACAO DO COLABORADOR

GRI103:
ABORDAGEM
DE GESTAO
2016

GRI1403:
SEGURANCA
E SAUDE NO
TRABALHO
(2018)

103-2

103-3

403-1

403-2

403-3

A abordagem de gestao e as
suas componentes

Avaliacao da abordagem de
gestao

Sistema de gestao de
Seguranca e Saude no
Trabalho

ldentificacao de perigos,
avaliacao de riscos
e investigacao de incidentes

Servicos de saude
ocupacional

Relatorio Integrado 2020: A nossa estrategia: Analise de Materialidade

Relatorio Integrado 2020: A nossa estrategia: Analise de Materialidade

A CUF elaborou e implementou um Programa de Seguranca e Saude do Colaborador - PRG.0005.00.
O programa reflete uma visao integrada e coerente entre os varios responsaveis e interlocutores das
unidades CUF e a SAGIES na garantia das atividades de Seguranca e Saude no Trabalho (SST).

A CUF possuium comité de SST o qual garante a transversalidade das atividades de Saude Ocupacional,
de forma a assegurar o cumprimento legal e priorizar as areas de intervencao.

A Sagies, enquanto empresa prestadora dos servicos de Seguranca e Saude no Trabalho, esta certificada
pela Norma ISO 9001, ISO 14001 e OSHA 18001, abrangendo as atividades de seguranca e saude
desenvolvidas nas unidades.

A identificacao de perigos e a avaliacao de riscos é realizada pela equipa de Técnicos de Seguranca
responsavel pelas unidades e enquadrada pelos SSO locais.

Aavaliacao dos resultados destes processos e realizada atraves de auditorias internas e externas, e de
inspecdes e verificacoes, quer por entidades oficiais quer pelas equipas internas.

Amonitorizacao e realizada com recurso ao controlo de plano de acao, para que seja possivelacompanhar
os resultados dos processos.

Emtermosdereporte, todos os colaboradores podem relatar quaisquer perigos, situacdes perigosas ou
incidentes de seguranca, de forma nominal ou anonima, atraveés da plataforma HER+. S3o investigados
todos os acidentes de trabalho ocorridos na CUF e elaborado o respetivo relatério de analise. Todas as
medidas corretivas sao introduzidas em plano de acao para efeitos de monitorizacao e controlo das
mesmas.

A CUF possuium Codigo de Conduta, o qualincentiva a comunicacao de todas as propostas de melhoria
organizacional e a clarificacao das orientacdes nele expressas, assim como de situacdes que contrariem
os valores, principios e regras apresentados

A equipa de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) assegura a identificacao dos perigos e avaliacdo dos
riscos.

A equipa de SST contacta diretamente com as varias equipas operacionais e responsaveis das varias
areas de atuacao.

A informacao é disponibilizada pelos canais de comunicacao internos.
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NORMA

INDICADOR

RESPOSTA

LOCALIZACAO

OoDS

( TOPICO MATERIAL: VALORIZACAO DO COLABORADOR

GRI1403:
SEGURANCA
E SAUDE NO
TRABALHO
(2018)

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

Participacao, Consulta
e Comunicacao aos
colaboradores sobre
Seguranca e Saude no
Trabalho

Formacao dos trabalhadores
em Seguranca e Saude no
Trabalho

Promocao da Saude do
Colaborador

Prevencao e mitigacao de
impactes na Seguranca

e Saude no Trabalho
diretamente relacionados
com relacdes comerciais

Trabalhadores cobertos
por um sistema de gestao
de Seguranca e Saude no
Trabalho

Acidentes de trabalho

Cada uma das unidades CUF tem um representante de seguranca, higiene e salde no trabalho, porém
nao existem comissdes formais criadas para acompanhar este tema, estando essa responsabilidade
acargoda SAGIES, empresa detida pelo Grupo CUF que atua na area da seguranca e saude do trabalho.

Sao realizadas para todos os colaboradores acdes de formacao no ambito da SST, presencialmente
e nas varias plataformas digitais, e encontram-se em desenvolvimento novos conteudos.
Existem temas de frequéncia obrigatoria.

A CUF disponibiliza consultas de medicina curativa, complementado estas com a atribuicao de um
seguro de saude.

A CUF ndo tem informacao disponivel para 2020.

Todos os colaboradores estao abrangidos pelo programa de Seguranca no trabalho.

FEMININO MASCULINO TOTAL

TAXA DE LESOES HORAS HORAS HORAS
TRABALHO TAXA TRABALHO TAXA TRABALHO TAXA
PERDIDAS PERDIDAS PERDIDAS

Acidente e 33842 0,30% 6094 0,23% 39936 0,28%

Trabalho

EDUCAGAD TRABALHODIGNO
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO oDS
( TOPICO MATERIAL: VALORIZAC}AO DO COLABORADOR )
GRI403: ~ HORAS TRABALHO PERDIDAS
SEGURANCA POR REGIAO
£ SAUDE NO FEMININO MASCULINO
TRABALHO Norte 100477 13622
(2018)
sul 489 157 65238
Total 589 635 78 860
FEMININO MASCULINO TOTAL
TIPODE HORAS HORAS HORAS
AUSENCIA TRABALHO TAXA TRABALHO TAXA TRABALHO  TAXA
PERDIDAS PERDIDAS PERDIDAS
Acidente de o o o
S 33842 0,30% 6094 0,23% 39936 0,28% e p—
" ECONOMICO
Assisténcia Familia 83 809 0,74% 5218 0,20% 89026 0,63% M| m
403-9 Acidentes de trabalho Auserpa 10925 0.10% 2634 0.10% 13 559 0.10%
Autorizada p—
1 DESIGUALDADES
Ausencia 23825 0,21% 4366 0,17% 28191 0,20% -
Injustificada
Ausencia 3804 0,03% 0 0,00% 3804 0,03%
Justificada
Doenca 421919 3,70% 59672 2.26% 481591 3.43%
Greve 165 0,00% 86 0,00% 251 0,00%
Licenca Sem 8751 0,08% 0 0,00% 8751 0,06%
Vencimento
Obrigacoes legais 354 0,00% 96 0,00% 451 0,00%
Suspensao 2241 0,02% 693 0,03% 2935 0,02%
Total 589635  5,17% 78 860 2,98% 668495  4,76%
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( TOPICO MATERIAL: VALORIZAC,IAO DO COLABORADOR )
GRI'403: Pressupostos:
SEGQRANQA A CUF calcula a taxa de lesdes com base nas horas de auséncia devido a acidentes de trabalho.
E SAUDE NO Formula: horas de auséncia por motivo (ex.:acidente de trabalho/potencial maximo de trabalho) B iAo Ezc:REgﬁ:»g"é’u'?ﬁm
TRABALHO 403-9 Acidentes de trabalho Taxa de Absentismo: Considerou-se que cada FTE corresponde a uma média de 2.080horasano (173,33 \!!” /*/
(2018) més). aif
Sao excluidas do calculo das horas de absentismo as licencas relacionadas com casamento, estudo,
falecimento e licenca parental. p—
1 DESIGUALDADES
403-10 Doencas ocupacionais A CUF nao tem esta informacao disponivel para 2020. Em 2021 ira passar a monitorizar este indicador.
Informacao adicional sobre a composicao dos érgaos sociais da CUF pode ser encontrada no Relatorio
Integrado, no capitulo do Governo da Sociedade.
Os grupos funcionais mais representativos no universo da CUF desempenham funcdes administrativas,
auxiliares de acao medica e de enfermagem. No que respeita a composicao por sexo, a populacao da
CUF é maioritariamente feminina (8 1% de mulheres e 19% de homens).
Grupo Funcional Feminino Masculino Total
Composicao dos 6rgdos Administrativos 1.554 85% 266 15% 1.820 26%
de governo e discriminacao Auxiliares 1.442 89% 184 11% 1.626 23% :
£ coloeBEerEs por Dirigentes 118 57% 90 43% 208 3% o |10 i
405-1 categoria, por genero, _ . . 5 \!ﬂl -~
faixa etaria, ass0ciacio a Enfermeiros 1.267 83% 255 17% 1.522 21% ( =y
grupos minoritarios e outros Internos 59 66% 31 34% 90 1%
indicadores de diversidade Médicos 292 63% 171 37% 463 7%
Orgéos Sociais 6 22% 21 78% 27 0%
Servicos Gerais 372 76% 120 24% 492 7%
Téc. Diag. Terap. 356 78% 100 100 456 6%
Téc. Sup. Saude 54 89% 7 11% 61 1%
Téc. Superiores 251 70% 107 30% 358 5%
Total 5.771 81% 1.352 19% 7.123 100%
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NORMA

INDICADOR

RESPOSTA LOCALIZACAO

OoDS

( TOPICO MATERIAL: VALORIZACAO DO COLABORADOR

GRI 403
SEGURANCA
E SAUDE NO
TRABALHO

(2018)

405-1

405-2

Composicao dos 6rgaos

de governo e discriminacao
de colaboradores por
categoria, por género,

faixa etaria, associacao a
grupos minoritarios e outros
indicadores de diversidade

Racio de salario base e
remuneracoes de mulheres
e homens, por categoria
funcional e unidades
operacionais relevantes

Os grupos funcionais de Tec. Sup. Saude, Auxiliares, Administrativos e Enfermeiros sao os grupos em
gue existe maior discrepancia de género, sendo o genero feminino predominante.

Com distribuicdes mais equilibradas, destacam-se os Dirigentes, os Médicos e os Internos.

Os Orgdos Sociais sdo compostos por Administradores Delegados, Comissao Executiva, Concelho de
Administracao, Conselho Fiscal e Comissao de Vencimentos.

Relativamente a outros indicadores de diversidade, a faixa etaria mais representativa esta compreendida
entre os 30 e 0s 50 anos de idade, representando 60% dos colaboradores considerados.

Grupo Profissional <30 30-50 >50 Total
Administrativos 469 1.149 202 1.820
Auxiliares 365 889 372 1.626
Dirigentes 2 163 43 208
Enfermeiros 439 938 145 1.522
Internos 59 31 - 90
Medicos - 321 142 463
Orgaos Sociais - 9 18 27
Servicos Gerais 71 241 180 492
Téc. Diag. Terap. 151 264 41 456
Téc. Sup. Saude 19 38 4 61
Téc. Superiores 82 247 29 358
Total 1.657 4.290 1.176 7.123
HORAS/SEMANA 35 36 40
GRUPO FUNCIONAL RACIO RACIO RACIO
Administrativos 1,0 1,1 1,0
Auxiliares 1,0 1,0 1,0
Dirigentes 0,8 0,8 0,9
Enfermeiros 1,2 1,0 1,0
Internos - - 1,1

EDUCAGAO 1 0 REDUZIRAS
DEQUALIDADE DESIGUALDADES

M| G
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( TOPICO MATERIAL: VALORIZAC}AO DO COLABORADOR
GRI 405: HORAS/SEMANA 35 36 40
SEGURANCA ) ) )
E SAUDE NO GRUPO FUNCIONAL RACIO RACIO RACIO
TRABALHO Méedicos 1,0 1,1 1,0
(2018) .
Orgaos Sociais 0,2 1,7
Servicos Gerais 0,9 0,9 0,9
Téc. Diag. Terap. 0,8 1,0 0,9
Récio de salario base e Téc. Sup. Saude - - 1,1 |
remuneracoes de mulheres Téc. Superiores 0.9 1.3 0.9 oo || 10 Bsiiatoas
405-2 e homens, por categoria .' i -
Total 0,7 0,4 0,8 | -

funcional e unidades
operacionais relevantes

No que respeita aos racios do salario base dos homens emrelacao as mulheres salienta-se a proximidade
geral dos racios, especialmente nos Auxiliares, Administrativos, Enfermeiros e Téc. Diag. Terapéutica.
No ambito da atividade da CUF, nao se encontra identificada nenhuma diferenca entre o salario base
e aremuneracao mensal.

Pressupostos

Formula de calculo: Racio - Sexo Feminino / Sexo Masculino

Consideram-se apenas colaboradores com Horarios semanais de 35, 36 e 40 horas;
Utilizou-se para efeitos de célculo o Vencimento Base médio por grupo funcional.

( TOPICO MATERIAL: LIGACAO A COMUNIDADE LOCAL

GRI 103:
ABORDAGEM
DE GESTAO
2016

103-1

Explicacao do topico material
e da sua Fronteira

Assumindo os principios de uma cidadaniaempresarial ativa, a CUF € um agente ativo das suas comunidades
de proximidade, atraves da criacao de parcerias que geram impactos locais positivos e gue visam
a promocao do bem-comum e de um ecossistema mais sustentavel.

Relatorio Integrado 2020

INFORMACAO DE SUSTENTABILIDADE | 37



NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( TOPICO MATERIAL: LIGACAO A COMUNIDADE LOCAL
GRI 103: A abordagem de gestao e as Relatorio Integrado 2020 - O nosso desempenho: Criar valor com responsabilidade: O nosso ,
ABORDAGEM 103-2 ' i pag. 83-91 SADDE EDUCAGAD
( suas componentes compromisso com a Sociedade 3 S e oo
DE GESTAO —/\/\/ .
2016 Avaliacio da abordagern de A CUF realizaa monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar a 5 |!!”
103-3 esté;) g eficaciadanossagestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, analise de benchmarking
< e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. —— p—
Eggﬁgﬂmsﬂﬂ 10 DESIGUALDADES
GRI413: m < )
COMUNIDADES ~ _
Operacdes envolvidas com
LOCAIS (2016) S : - : - : : :
a comunidade local, Asunidades CUF de média e de grande dimensao realizam programas de envolvimento com as comunidades R 1] Diccimasesss
413-1 avaliacoes de impacto onde estao localizadas. Mais informacao sobre estas iniciativas estao disponiveis no Relatério Integrado pag. 83-91 SIS DOSOBIEIDS
e programas de em "O nosso compromisso com a Sociedade” AE@E @
desenvolvimento -
( TOPICO MATERIAL: QUALIDADE CLINICA
GRI103: Investimos numa cultura de exceléncia suportada na melhor pratica, na compliance e namelhoria continua,
ABORDAS;EM assegurando, a todo o momento, a criacao de valor e, com isso, a satisfacao dos nossos clientes, dos
DE GESTAO 103-1 Explicacao do topico material colaboradores e de entidades terceiras. Ao longo de toda a fileira da prevencao-diagnostico-tratamento, 40, 30-34
2016 e da sua Fronteira trabalha-se de forma sustentada na obtencao de resultados clinicos periodicamente monitorizados Pag.
e reavaliados face aos objetivos e metas definidos.
Relatorio Integrado 2020 - A nossa estrategia: Analise de Materialidade: Topicos Materiais S —
3 DE QUALIDADE 16 EFIrGSIETEgIC%ES
A abord de gesta , —Mf' !
103-2 abordagem de gestao € as Relatorio Integrado 2020 - A nossa estrategia: Analise de Materialidade: Topicos Materiais pag. 30-34 - =
suas componentes
Avaliacso da abordagerm de A CUF realizaa monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar a
103-3 i g eficaciadanossagestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, analise de benchmarking

gestao

e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.
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NORMA

INDICADOR

RESPOSTA

LOCALIZACAO

OoDS

( TOPICO MATERIAL: QUALIDADE CLINICA

GRI416:

SAUDE E

SEGURANCA

DO

CONSUMIDOR

(2016)
416-1
416-2
419-1

Avaliacdo dos impactos
de saude e seguranca das
categorias de produtos e
servicos

Casos de nao conformidade
em relacao aos impactos na
saude e seguranca causados
por produtos e servicos

Valor monetario de multas
significativas ou sancoes
nao monetarias por nao
conformidade com leis
eregulamentos na area
economica e social

A CUF gere e presta cuidados de saude. A natureza desta atividade exige que estes procedimentos estejam
presentes durante todo o ciclo de vida dos seus servicos, atraves de um conjunto de procedimentos de
praticas de seguranca, qualidade e medidas de autoprotecao dos seus profissionais.

A medicao do cumprimento das medidas de seguranca, e por tal da avaliacao do impacto, e realizada
por amostragem em auditoria interna de forma proativa e também pela monitorizacao de indicadores
de performance clinica ligados a gestao do risco e ao controlo de infecao.

O sistema de gestao da qualidade em funcionamento, aidentificacao de nao conformidades espontaneas
e arealizacao de auditorias externas ao sistema, representam tambem avaliacdes sobre as praticas de
seguranca da organizacao.

Para mais informacdes consultar o Relatorio de Qualidade e Seguranca Clinica 2020 disponivel em https:/
www.cuf.pt/sobre-nos/investidores/apresentacoes-e-relatorios

Indicador resultante do exercicio de andlise de materialidade recentemente concluido e para a qual nao
foi ainda possivel recolher informacao de desempenho. Pretende-se apresentar esta informacao no
proximo ciclo de relato.

Em 2020 nao se verificaram multas significativas por nao conformidade com leis e regulamentos.

SAUDE
DEQUALIDADE

e

3 SAUDE
DEQUALIDADE

i

16 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

v
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( TOPICO MATERIAL: RIGOR EM PRECOSE FATURAC}AO )
GRI'103: A CUF assume um forte sentido de responsabilidade em tudo o que se relaciona com contabilidade
ABORDAGEM e movimentos financeiros, de modo a garantir transparéncia e rigor. Este topico material relaciona-se
DE GESTAO Explicacao do topico material com a adocao de procedimentos e iniciativas que garantem gue os clientes sejam adequadamente ,
103-1 ’ _ . c . . . pag. 30-34
2016 e da sua Fronteira informados sobre 0s precos dos servicos disponibilizados.

Relatorio Integrado 2020 - A nossa estratégia: Analise de Materialidade: Topicos Materiais 16 B
EFICAZES

A abordagem de gestao e as =

103-2 Relatorio Integrado 2020 - A nossa estratégia: Analise de Materialidade: pag. 30-32
suas componentes
Avaliacso da abordagern de A CUF realizaa monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar a
103-3 estég g eficaciadanossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, analise de benchmarking
g e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.
GRI'417: . . _ . . . L ) N 16 Pusna
ROTULAGEM Requisitos de informacao e Indicador resultante do exercicio de analise de materialidade recentemente concluido e para a qual nao EINSTIUGRES
DE PRODUTOS 417-1 rotulagem de produtos foi ainda possivel recolher informacao de desempenho. Pretende-se apresentar esta informacao no 2
E SERVICOS e servicos proximo ciclo de relato. i:
(2016)
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NORMA INDICADOR RESPOSTA LOCALIZACAO OoDS
( TOPICO MATERIAL: SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS )
GRI 103: A CUF tem plena consciéncia da profunda importancia da confidencialidade e seguranca dos dados
ABORDAGEM L . _ relativos a todas as pessoas e atos de saude que integram o universo de cuidados de saude prestados.
DE GESTAO 103-1 Ezglziga;odnigglco material A CUF promove a seguranca da informacao, que serve de suporte a eficiéncia do servico prestado aos
2016 nossos clientes, assente na integridade, disponibilidade dos sistemas e infraestruturas de informacao
e na confidencialidade dos dados.
103-2 Forma de Gestao Relatorio Integrado 2020 - A nossa estratégia: Anélise de Materialidade: pag. 30-32
Avaliacio da abordagern de A CUF realizaa monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar a
103-3 esté;) 9 eficaciadanossagestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, analise de benchmarking
g e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.
GRI 41? lc\l;;nerrsv:jti feelg;fi\c/frr:jr%fees Em 2020 verificaram-se 111 reclamacoes relativas a violacao de privacidade e perda de dados de clientes, 1 E&%ﬁ?ﬂﬁs
PRIVACIDADE 418-1 5 'olgcéo de privacidade e motivando 6 interacdes, das quais resultaram 6 reportes com a CNPD. Ocorreram um total de 1253 z
DO CLIENTE violas privaci , interacdes de Titulares de dados com o DPO. ——a
(2016) perda de dados de clientes :
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RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE

Ao Conselho de Administragdo da
CUF, S.A.

Introdugdo

Fomos contratados pelo Conselho de Administragdo da CUF, S.A. (“CUF”) para a realizagdo da revisdo da
informacdo de sustentabilidade presente no Relatdrio de Sustentabilidade ("Relatério") incluido no Relatério
Integrado de 2020 da CUF, S.A. (CUF"), relativamente a:

e Cumprimento dos requisitos de divulgacdo de informagdo de sustentabilidade definidos pelas normas da
Global Reporting Initiative, GRI Standards, para a opg¢do "de acordo — Essencial", relacionada com os aspetos
materiais de sustentabilidade, incluindo a fiabilidade da informacdo relativa a 2020; e

e Cumprimento do artigo 508.2-G do Cddigo das Sociedades Comerciais e da alinea r) do artigo 245.2-A do
Cddigo do Mercado de Valores Mobiliarios.

Responsabilidades

O Conselho de Administragdo da CUF, S.A. é responsdvel pela elaboragdo do Relatério e pela defini¢do de critérios
adequados, bem como pela manutengdo de um sistema de controlo interno e pelos sistemas e processos
adequados a captura e processamento de informagdo para assegurar uma adequada preparagdo do Relatério. A
nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados na sec¢do “Ambito”.

Ambito

Realizdmos a nossa revisdo de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE)
3000 (Revista), Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que ndo Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagdo
Financeira Histdrica, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board, referente a trabalhos de
garantia de fiabilidade que ndo sejam auditorias ou exames simplificados de informagao financeira histérica, para
um nivel de garantia limitada de fiabilidade, e demais normas e orientagGes técnicas e éticas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas. Esta norma requer que o nosso trabalho seja planeado e executado por forma a
obtermos um grau de seguranca limitada de fiabilidade sobre se a informagao incluida no Relatério esta isenta de
distor¢cGes materialmente relevantes.

“Deloitte” refere-se a uma ou mais firmas membro e respetivas entidades relacionadas da rede global da Deloitte Touche
Tohmatsu Limited (“DTTL”). A DTTL (também referida como “Deloitte Global”) e cada uma das firmas membro sdo
entidades legais separadas e independentes, que ndo se obrigam ou vinculam entre si relativamente a terceiros. ADTTL e
cada firma membro da DTTL e entidades relacionadas sdo responsaveis apenas pelos seus proprios atos e omissdes e nao
das restantes. A DTTL n3o presta servigos a clientes. Para mais informag&o aceda a www.deloitte.com/pt/about.

Tipo: Sociedade Andnima | NIPC e Matricula: 501776311 | Capital social: € 500.000 | Sede: Av. Eng. Duarte Pacheco, 7,
1070-100 Lisboa | Escritério no Porto: Bom Sucesso Trade Center, Praga do Bom Sucesso, 61 — 132, 4150-146 Porto

© 2021. Para informagdes, contacte Deloitte & Associados, SROC S.A.
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Os nossos procedimentos consistiram em:

— Entrevistas a colaboradores da CUF responsdveis pela elaboragdo do Relatério e pelos dados reportados, de
forma a conhecer e compreender os principios, sistemas e procedimentos de gestdo e reporte aplicados, bem
como 0s mecanismos de controlo associados;

— Revisdo dos processos, critérios e sistemas utilizados para recolher, consolidar, apresentar e validar os dados
revistos por nos relativos a informacgdo para 2020;

— Revisdo da conformidade e consisténcia do contetido do Relatério com as Normas GRI, para a opgdo "de
acordo — Essencial", relativos aos requisitos de divulgagdo de informacao;

— Revisdo do cumprimento do Relatério com o artigo 508.2-G do Cddigo das Sociedades Comerciais e alinea r) do
artigo 245.2-A do Cddigo do Mercado de Valores Mobilidrios; e

— Revisdo analitica de dados e execugdo de testes numa base de amostragem, dos calculos realizados pela CUF,
relativos aos dados quantitativos, bem como testes para corroborar os dados quantitativos e qualitativos
incluidos no ambito do nosso trabalho, através da obtengdo e revisdo de evidéncias associadas.

Os procedimentos efetuados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sdo significativamente mais
reduzidos do que os procedimentos efetuados num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade, por conseguinte, é
obtida menos seguranga do que no trabalho de garantia razodvel de fiabilidade. Consequentemente, ndo
expressamos uma opinido sobre o Relatério.

Consideramos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
conclusdo.

Independéncia e controlo de qualidade

Na realizagdo do nosso trabalho, cumprimos com os requisitos aplicaveis do Codigo de Etica emitido pela Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, que é baseado nos principios fundamentais de integridade, objetividade,
competéncia profissional, zelo, confidencialidade e comportamento profissional.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 e, como tal, mantemos um sistema de controlo de
qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento com requisitos éticos,
normas profissionais e requisitos legais e regulatorios aplicaveis.

Conclusao

Com base no trabalho realizado, e descrito no ambito do nosso trabalho, nada chegou ao nosso conhecimento que
nos leve a concluir que a informagdo sobre sustentabilidade presente no Relatério de Sustentabilidade incluido no
Relatério Integrado de 2020 da CUF, S.A, ndo tenha sido preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes,
em conformidade com os requisitos de divulgacdo das normas GRI para a opgdo "de acordo — Essencial", bem como
com o artigo 508.2-G do Cdédigo das Sociedades Comerciais e da alinea r), do artigo 245.2-A do Cédigo do Mercado
de Valores Mobiliarios.

Lisboa, 30 de abril de 2021

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Jodo Carlos Frade
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