


Uma historia
gue escrevemos

todos os dias.

Uma historia

Da qual cuidamos com os valores de sempre
Tendo-os como base de tudo o que fazemos,
Cada vez mais proximos das pessoas,

Como é parte da nossa identidade.

Uma histéria

A qual dedicamos todo o nosso talento,
Pois so assim chegaremos mais longe,

E honraremos a confianca

Que o nosso legado de servico construiu.

Uma historia

Em que os cuidados sao adaptados a cada pessoa
E acontecem em qualquer lugar,

Como e quando o doente precisar,

Com diferenciacao, qualidade e seguranca.

Uma histéria

Que escrevemos com inovacao,

Para assim abracarmos novos horizontes,
Que alcancaremos com sustentabilidade
Pelas comunidades e pelo planeta.

Esta € a nossa historia,

Uma historia escrita

Com tudo o que nos define

Por todas as nossas pessoas

E feita com o cuidado de sempre.

Todo o cuidado é CUF,




Relatorio Integrado 2022

Todo o

Sobre o Relatorio

Ambito e destinatarios

Este Relatorio Integrado contém informacao
sobre a estratégia, a gestao e o desempenho
das areas de negodcio da sociedade CUF, S.A.
(adiante referida como CUF) - holding do grupo
empresarial privado de cuidados de saude, com
sede na Avenida do Forte, N°3, Edificio Suécia lll -
Piso 2, em Carnaxide - no periodo compreendido
entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2022.

O Relatoério Integrado da CUF é publicado
anualmente e complementado com a

informacao prestada no (i) Governo Societario,
(ii) Informacao de Sustentabilidade, (iii) Relatério
de Demonstracoes Financeiras e (iv) Relatério
de Qualidade e Seguranca Clinica. Todos

estes documentos podem ser consultados no
website institucional em www.cuf.pt na area

de Apresentacdes e Relatorios.

@ ( Apresentacoes e Relatorios >

Em relacao ao tratamento e elaboracao da
informacao nao financeira, pelo sexto ano
consecutivo, o relatério foi elaborado de acordo
com as Normas da Global Reporting Initiative na
opcao “Essencial”.

Na concretizacao da sua estratégia, a CUF
procura gerar impacto positivo na comunidade
em que se insere, em coeréncia com critérios
de sustentabilidade, nas suas dimensoes social,
ambiental e de governanca, de forma a garantir
o seu contributo para o bem comum.

Este Relatério destina-se, porisso, a partilhar
informacao sobre essa estratégia e os seus
impactos, com todos os stakeholders, quer no
setor da saude, quer na sociedade em geral,
assim como com os parceiros e todos aqueles
com quem trabalhamos para criar valor.

Outras informacdes ou esclarecimentos sobre este Relatério podem ser solicitados
através dos emails comunicacaocuf@cuf.pt ou investor.relations@cuf.pt


http://www.cuf.pt
https://www.cuf.pt/apresentacoes-e-relatorios
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Presidente do Conselho de Administracao

Mensagem

Salvador de Mello

Se tivéssemos de escolher uma palavra para
qualificar a atuacao da CUF em 2022, esse termo
seria, certamente, “proximidade”. Estivemos
ainda mais proximos de quem nos confia a sua
saude e, também, das equipas que diariamente
garantem resposta as necessidades de saude da
populacao.

Num ano particularmente desafiante, perante

o surgimento de uma guerra na Europa e das
consequéncias que acarretou na economia
mundial, com claros impactos na vida das familias
e empresas, a CUF demonstrou, uma vez mais, a
forca e aresiliéncia das suas equipas, que tao bem
representam os nossos Valores.

A CUF aumentou a acessibilidade aos

cuidados de saude, aproximando-se ainda

mais dos portugueses. Simultaneamente,
fortaleceu a aposta no desenvolvimento dos
seus profissionais, que, pela sua qualidade e
diferenciacao, garantem a continuidade do
compromisso assumido com os doentes, assente
num Projeto Clinico diferenciador, um dos pilares
estratégicos da nossa organizacao.

Este foi um ano em que a CUF prosseguiu,
também, a sua ambicao de crescimento,
regendo-se pelo designio de criar uma oferta
ainda mais integrada, abrangente e flexivel.
Nesse sentido, alargou a sua rede de hospitais



e clinicas, mas também de servicos, além de ter
reforcado o alcance dos cuidados de saude de
proximidade e aincontornavel aposta nos canais
digitais.

Assim, narede de 21 hospitais e clinicas, no
conforto de casa ou a distancia de umaligacao
digital, a CUF desenvolveu novas formas de
prestacao de cuidados. O resultado revela-se,
hoje, bastante visivel: uma rede CUF que assegura
uma prestacao de cuidados de saude ajustada as
necessidades e expetativas de cada pessoa. Com
uma presenca permanente no quotidiano da vida
dos portugueses, podemos afirmar que a CUF esta
sempre onde, quando e como o doente necessita.

O alargamento da oferta clinica, emtodo o
conjunto de cuidados, bem como o0 aumento da
capacidade instalada darede CUF foram, sem
duvida, determinantes para a evolucao positiva da
atividade assistencial, registada em 2022.

Quero destacar a dedicacao e o contributo de
todos os nossos profissionais - naresposta as
necessidades de saude da populacao - diariamente
empenhados em criar um impacto positivo na
sociedade e contribuir para o fortalecimento da CUF.

O talento €, inequivocamente, um dos pilares
fundamentais que nos permitem cumprir a
Missao de promover a saude e a qualidade de
vida das pessoas, a par de uma rede abrangente
e uma marca forte que merece a confianca dos
portugueses.

Uma estratégia que conta, igualmente, com o
suporte de meios tecnoldgicos de vanguarda

que permitem melhorar a qualidade dos
servicos prestados, maior eficiéncia, acesso
mais amplo aos cuidados de saude e avancos
significativos para os doentes na prevencao,
diagnodstico e tratamento. Estes pilares foram
imprescindiveis para dar resposta aos desafios
que a CUF enfrentou em 2022.

Como resposta a conjuntura vivida com o
inicio do conflito na Ucrania, que deuinicio a
uma crise energeética, contexto de inflacao e
aumentos regulares das taxas de juro, a CUF
procurou atenuar o impacto que o incremento
do custo de vida provocou no quotidiano dos
colaboradores, reforcando diversas medidas
de apoio e encontrando novas solucoes, que
permitissem as familias fazer face a perda de
rendimentos.

Acompanhar e apoiar os colaboradores da CUF
€ Um compromisso que assumimos ha 77 anos,
desde a génese da nossa organizacao, e que
permanece até aos dias de hoje, centrando-

se na criacao e no fortalecimento de medidas
que vao ao encontro dos desafios da vida
profissional e pessoal de cada um.

Considero importante relevar o forte
envolvimento da CUF com a sustentabilidade
e com a inclusao, que assumimos como
prioridades. Muito trabalho foi feito neste
contexto em 2022 e a CUF vai manter o

seu compromisso com o desenvolvimento
sustentavel.

Estamos cientes que apenas deste modo se
podera cumprir a missao da CUF de estar ao
servico das pessoas e das comunidades.

Acompanhar
e apoiar os

colaboradores
da CUF

e um CoOmpromisso
gue assuMmimaos na
// anos.

< Todo o cuidado é CUF >
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Mensagem do Presidente

Sy .

Presidente da Comissao Executiva

Nos ultimos anos, enfrentamos com
determinacao e com enorme sentido de
responsabilidade os desafios com que nos fomos
deparando. No ano de 2022, quando julgavamos
regressar a uma normalidade da qual a COVID nos
arredou, fomos, uma vez mais, colocados a prova,
com o surgimento de um conflito na Europa e

das consequéncias que provocou ha economia
mundial, com claros impactos na vida das familias
e empresas.

Se é certo que nenhum setor e nenhuma empresa
ficaram imunes ao impacto que esta crise
mundial representa, fica também evidente que,
apesar das exigéncias que o ano de 2022 nos
trouxe, fomos capazes de prosseguir com a nossa
estratégia, concretizando projetos estruturantes
que nos permitiram reforcar aresposta as
necessidades de saude da comunidade.

Através das paginas deste relatoério,
demonstramos que a CUF tem respondido com
um modelo de prestacao de cuidados integrado
e abrangente, capaz de garantir conveniéncia

e flexibilidade, aliadas a qualidade clinicae a
diferenciacdo. Deste modo, mais de 1 milhdo de
clientes confiaram, em 2022, a sua saude a CUF
e as suas equipas altamente especializadas. A
diferenciacao clinica dos nossos profissionais,
e, simultaneamente, a confianca que os
portugueses tém vindo a depositar na CUF ao
longo dos anos, tem sido motivo de grande
orgulho mas também de grande responsabilidade.

A estratégia adotada no ano de 2022 pela CUF,
alicercou-se, fundamentalmente, no aumento
da sua oferta e do reforco da acessibilidade aos
cuidados de saude, permitindo uma resposta
quando e como o doente necessita, através



da rede nacional de hospitais e clinicas, canais
digitais ou na conveniéncia de casa.

Em concreto, para estar ainda mais perto

das pessoas, expandimos a nossa rede de
hospitais e clinicas em territério nacional, ao
disponibilizarmos duas novas unidades de
saude - o Hospital CUF Trindade e a Clinica

CUF Montijo - e consolidando a oferta de
cuidados nestas regides do pais. Paralelamente,
concluimos a primeira fase de expansao do
Hospital CUF Santarém.

Em paralelo, a CUF chegou a ainda mais pessoas
através de Cuidados de Proximidade cada

vez mais estruturados e abrangentes. Em

2022, a Hospitalizacao Domiciliaria reforcou

a diferenciacdo da CUF dando uma resposta
individualizada e ajustada a cada doente. Por
outro lado, alargamos os Cuidados Domiciliarios
a mais seis regioes do pais, de forma a
proporcionarmos a experiéncia dos cuidados de
saude CUF no conforto da residéncia a um maior
numero de pessoas.

A mesma proximidade, norteada pelo objetivo
de corresponder as necessidades do doente,
reforcou-se, ainda, em 2022, através dos
canais digitais CUF que asseguram respostas
as exigéncias dos cuidados de saude,
nomeadamente, através do Avaliador de
Sintomas My CUF, que registou mais de 60 mil
avaliacoes, da plataforma de teleconsultas que
permitiu realizar mais de 45 mil teleconsultas e
atraves da app My CUF que registou mais de um
milhdo de marcacoes de atos médicos.

Em consequéncia destas iniciativas, 2022
representou um ano de crescimento de cerca

de 45% nos servicos de urgéncia e de mais 7%

e 8%, respetivamente, nas consultas e cirurgias,
comparativamente com 2021, o que, em
articulacdo com um esforco continuo e rigoroso
de controlo de custos, se traduziu num resultado
liquido positivo consolidado de 34,5 milhdes

de euros.

E importante, ainda, sublinhar que em paralelo
a CUF tem procurado, em linha com aquela que
€ a sua historia, reforcar o seu contributo junto
da comunidade, quer na perspetiva ambiental,
gerindo de forma sustentavel os recursos
disponiveis, quer na vertente social, através

de um conjunto de iniciativas que materializam
OS N0ssos valores.

Os resultados que agora apresentamos traduzem,
fundamentalmente, o empenho e a entrega

dos mais de 13 mil colaboradores, que prestam
diariamente cuidados de saude de exceléncia

aos portugueses. O apoio aos colaboradores e

as suas familias &, por isso, um dos principios de
atuacao da CUF, que, em 2022, reforcou o seu
compromisso com o equilibrio entre a vida pessoal
e profissional, ao renovar a sua certificacao como
Entidade Familiarmente Responsavel.

Adicionalmente, e de modo a mitigar, para os
colaboradores e suas familias, as consequéncias
da inflacdo e da subida das taxas de juro, a CUF,
no final de 2022, atribuiu, prémios ocasionais
extraordinarios e decidiu, nessa altura, antecipar,
em grande parte, o processo de revisao salarial
de 2023, para janeiro, sem que esta dependesse
do desempenho individual.

a CUF chegou
a ainda mais

pessoas

atraves de Cuidados
de Proximidade
cada vez mais
estruturados

e abrangentes.

< Todo o cuidado é CUF >
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Todo o cuidacdo
é CUF

Acreditamos e
implementamos uma
visao transversal sobre
a saude, proporcionando
todo o cuidado as
pessoas e sociedade.

Todo o cuidado é CUF.




Retrato de 2022

Durante o ano de 2022
a CUF passou a estar ainda

Muito mais ¢ — mais proxima dos portugueses.
do que apenas '
numeros.

Para uma prestacao de cuidados de saude
adaptada as necessidades individuais de cada
pessoa, a CUF reforcou a sua resposta, integrada
e abrangente, aliando ferramentas digitais, novas
formas de prestacao de cuidados de proximidade
ao crescimento e alargamento da oferta da sua
rede de hospitais e clinicas.

Relatério Integrado 2022 Todoo
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Mais perto das pessoas Hospital CUF Trindade Clinica CUF Montijo

O crescimento darede CUF, em territorio
nacional, concretizou-se através da abertura de
duas novas unidades de saude, o Hospital CUF
Trindade e a Clinica CUF Montijo, respetivamente,
na cidade do Porto e a sul do rio Tejo. Estas duas
novas unidades de saude reforcaram, comuma
oferta especializada e diferenciada, o acesso

a cuidados de saude de qualidade nestas regioes.
Paralelamente, a CUF concluiu a primeira

fase da expansao do Hospital CUF Santarém,
fortalecendo o posicionamento da CUF naregiao
do Ribatejo. A construcao de um novo edificio
permitiu o alargamento da oferta, reforco da
especializacao dos cuidados, assim como melhores
condicoes para clientes e colaboradores.

Estas duas novas

unidades de saude
reforcaram, com uma
oferta especializada

e diferenciada,

O acesso a cuidados +26O 11M€ +4 OOO m® +1OO 1OM€ +1 SOOmZ

de saude de qua“dade colaboradores  de Investimento de area colaboradores  de Investimento de &rea

nestas regioes. / /
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Acesso reforcado Onde e quando precisa
aos cuidados de saude

O modelo de cuidados de saude implementado
e o reforco do projeto clinico permitiu, em
2022, dar resposta a mais de 1 milhao e 100 mil

A CUF consegue estar onde e quando o doente
necessita ao incorporar, na sua rede de cuidados,
solucoes digitais que garantem flexibilidade com

clientes, que diariamente procuram na CUF ] a mesma qualidade e seguranca. Em qualquer
cuidados de saude diferenciados e prestados A T ponto do pais, ou mesmo no estrangeiro,

por equipas altamente especializadas

e empenhadas em garantir uma resposta,
alargada e integrada as suas necessidades.
Seja em presenca fisica, a distancia ou

no conforto do lar, a CUF reforcou, em
praticamente todas as linhas de atividade
clinica, a acessibilidade aos cuidados

de saude.
1,1m

clientes

2,5M 409 mil

consultas  urgencias

58 mil 4 mil

cirurglas partos

1 ’ 3 M exames

de Imagiologia

€ possivel aceder aos servicos da CUF, através da
Teleconsulta, Teleconsulta do Dia e do Avaliador
de Sintomas My CUF. A par destas solucdes,

a app My CUF, acrescenta comodidade a quem
necessita de cuidados.

45 mil Teleconsultas

1 9 1M de atos médicos

e clinicos marcados
na app My CUF

+ 6 O mil avaliacoes
iniciadas no Avaliador

de Sintomas My CUF
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Cuidados mais
proximos e flexiveis

Consciente da exigéncia dos novos tempos,

a CUF adaptou-se e cresceu por forma

a disponibilizar cuidados de proximidade.

Os Cuidados Domiciliarios passaram

a estar disponiveis em seis regioes do pais,
permitindo o recurso a uma solucao integrada
de apoio clinico e operacional domiciliario,
proporcionando a experiéncia dos cuidados
de satde CUF no conforto de casa. E, ainda,
atraveés da Hospitalizacao Domiciliaria, que

a CUF acompanha os doentes no domicilio,
com prestacao de cuidados com rigor

e seguranca clinica, idénticos ao internamento
hospitalar convencional, com uma equipa
experiente e altamente diferenciada.

Hospitalizacao
Domiciliaria

400 doentes

Disponivel na

Grande Lisboa

Disponivel no
Grande Porto em 2023

/

< Retrato de 2022 A Nossa ldentidade A Nossa Atividade >
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Cuidados Domiciliarios

Disponiveis nas regides de:

Lisboa Torres Vedras
Santarem Viseu

Porto Coimbra /
Investimento

em inovacao

Para a CUF, ainovacao € um ativo essencial

para sustentar a oferta de cuidados clinicos

de referéncia, proporcionando, os mais recentes
e inovadores tratamentos ou procedimentos
aos doentes. Em 2022, o posicionamento

da CUF, enquanto prestador de cuidados de
saude altamente diferenciados, foi reforcado
através da implementacao de novas abordagens
e técnicas de prevencao, diagndstico

e tratamento. Cuidados suportados nas
melhores praticas internacionais e com recurso
a equipamentos médicos com tecnologia

de ultima geracao.

454 ve

Investimento em Inovacao,
Desenvolvimento e Investigacao



As nossas pessoas

A valorizacao e o desenvolvimento dos
colaboradores € uma responsabilidade
permanente da CUF. Em 2022, a CUF reforcou
acoes que contribuem para a capacitacao e

bem estar dos colaboradores, desenvolvimento
pessoal e académico, assim como implementou
projetos de upskilling e reskilling. O recrutamento
inclusivo e a empregabilidade estiveram,
igualmente, no topo das iniciativas desenvolvidas.
Atenta aos atuais desafios colocados pela
exigéncia da conciliacao entre a vida pessoal

e profissional, a CUF renovou a certificacao de
Empresa Familiarmente Responsavel e lancou

o Programa de Prevencao e Bem Estar dirigido

a todos os colaboradores, com sensibilizacao
das liderancas para este desafio.

13 360

colaboradores

83 mil

horas de formacao

18 contratacoes
recrutamento inclusivo

< Retrato de 2022

A Nossa ldentidade A Nossa Atividade >

Adesao ao PRO MOV

No programa de requalificacao
PRO_MOV, iniciativa da Associacao
Business Roundtable Portugal,

a CUF lidera o Laboratério de
reskilling na area da saude, onde
foram desenvolvidos dois cursos

de formacao profissional de Auxiliar
de Acao Médica e de Cuidador
Geriatrico.

&

WV

Foram
desenvoluvidos

dois cursos

de Auxiliar de
Acao Medica e de
Cuidador Geriatrico.
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Renovacao da certificacao da Universidade das Nacoes Unidas \
CUF como Empresa Familiarmente distingue Site CUF nas categorias de
Responsavel conteudos, servicos, interacao com

a comunidade e aspetos tecnoldgicos

Acreditacao do

Renovacao do compromisso com

o Inclusive Community Forum Centro de Medicina do Sono do H OSpltal CUF Porto
(ICF), relativamente a promocao Hospital CUF Porto integra Rede .
dainclusao de pessoas com Europeia de Investigacao em Sono. p ela JO.lni:
incapacidade ou deficiéncia O Hospital CUF Porto € o primeiro COmmlSSlOn
hospital privado portugués a integrar .
estarede europeia de laboratérios Internatlonal (JCI)

A iniciativa Powerful Brand,

uma das mais prestigiadas
Marcas com Valor, premiou a CUF

na categoria de Hospitais Privados, Renovagf?\o c_lo estatuto de Centro_ entidades acreditadoras
pelo segundo ano consecutivo de Exceléncia, do Centro de Alergia mdependenteg do mundo
do Hospital CUF Descobertas,
pelo Comité dos Centros de \\ /
Exceléncia da Organizacao Mundial
@ \ de Alergologia
Acreditacao da Agencia de Calidad
Acreditacao da Sociedade Europeia Sanitaria de Andalucia (ACSA) do
P rémi() ‘Marca de Oncologia Médica (ESMO) dos Centro de Referéncia Oncologia
de COnfianQa” ge.ntr.os Integrados sle Cuidado.s de Adultos Cancro do Reto da CUF,
’ aliativos e Oncologia do Hospital nos Hospitais CUF Tejo e CUF
na categoria de CUF Porto e Hospital CUF Tejo Descobertas
Hospitais Privados, o _
o Certificacao da European Society
pelo 8% ano of Breast Cancer Specialists Certificacao ISO 9001:
consecutivo (EUSOMA) da Unidade de Tratamento 2015 - Sistema de Gestao

e Diagnostico e Integrado da Mama da Qualidade no ambito da
CUF de Lisboa prestacao de cuidados de saude
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Pessoas e Infraestruturas

13 360

Colaboradores

1774

Novas Contratacdes

/34 21

o1 Principais
'3 e [Tot=To [o] =5

Camas Hospitais e Clinicas
1170 66
Gabinetes Blocos Operatorios

< Retrato de 2022 A Nossa ldentidade A Nossa Atividade >

415 %
30 %
65,85%

Estrutura
Acionista

100%

® Fundacao Améliade Mello, S.A.

® Farminveste, S.A.
® Joséde Mello Capital, S.A.

Indicadores de Atividade

45 mi 58 mi
Consultas 409 mii 4 mi

Urgéncias Partos

@ ( Todo o Cuidado é CUF )

16

44 mil

Sessoes de Radioterapia

1,5m 14 i

Exames de Imagiologia Sessdes de Quimioterapia
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Indicadores do Cliente

Principais
Indicadores 3,9M
1,1Mm

Chamadas atendidas no Contact Center

NUmero de Clientes 824 mil 1,1M

Contas ativas na app My CUF Marcacoes via app My CUF

Indicadores Financeiros Indicadores Sociais
636 me 33 mit
Proveitos Operacionais Horas de Formacao

57,56M€ 34,5M€ 1450 2375

EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) Resultado Liguido Estagios Horas de Voluntariado

58,3M€ 4,4M€ 17 165 148 mil

Total de Investimento Investimento em I1&D+]| Medicos a realizar Ensaios Clinicos e Bens doados
Internato Médico Estudos Observacionais a entidades sociais
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Missao
e Valores

Respeito pela dignidade
e bem-estar da pessoa

Consciente do papel que desempenha Desenvolv imen to
no pais, a CUF assume, desde a sua origem,
um compromisso sério e responsavel com H umano

os seus clientes, colaboradores, parceiros,
fornecedores, com o Estado e com
a sociedade em geral.

A °
Promover a prestacao de servicos de saude COmpetenCla

com os mais elevados niveis de qualidade
e conhecimento, respeitando o primado
da vida e o ambiente, através do desen-
volvimento do capital intelectual das

organizacdes, numa busca permanente Integ ridade

do melhor, é a missao da CUF.

A cultura e os valores da CUF constituem
o padrao de comportamento que respei-

tamos e expressamos na gestao diaria InOan&O

das nossas atividades.
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77 anos
de Historia

O percurso da CUF iniciou-se em 1945, com AO lOn O

a inauguracao do primeiro hospital CUF, em g

Lisboa, originalmente criado para responder as d )

necessidades dos mais de 80 mil colaboradores eS ta v lag e m)

e familiares do Grupo CUF, que, a época, dOiS p rl'nci piOS perma _
constituia um grande conglomerado de

empresas, sobretudo no setor quimico. Necerarnm sem p re NoO
Gracas a credibilidade e exceléncia que tO pO d as p flelf d d d eS.
sempre Ilhe foram reconhecidas, em 1995, -

a CUF foi selecionada para assumir a primeira daad pOSta Nna q ua I Idade
Parc.erla Publlco’-Prlvada (PP.P) do Servico dOS pro-ﬂSSlona IS
Nacional de Saude — o Hospital Fernando Fonseca A ]

— a qual se seguiram, mais tarde, outras duas, ea excelen(:|a NoS
nomeadamente, a PPP do Hospital de Braga, . ’
extintaem 2019, e a PPP do Hospital Vila Franca CuU |dad05 de SaUde

de Xira, cujo contrato de gestao terminou em

maio de 2021. preStadOS
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¢ Hospital CUF
Trindade
o Hospital CUF ¢ Hospital CUF ¢ Hospital
Torrgs Vedras Coimbra CUF Tejo ¢ glosEitz’:\I CUF
antarém
. . Expansao
o Hospital o Clinicas CUF _ ? ﬁlc';]\';fSCBUEF ? ?(Srsrggtille%gaz
¢ Clinica CUF CUF Cascais Mafra, ¢ Hospital c 3 o
Alvalade S. Domingos CUF Viseu xpansac ¢ Clinica CUF
L Hospital deSRana ¢ Novo edificio Montijo
int . '
¢ Hospital Fernando Fonseca ©>intra ¢ Clinica CUF EI(;?;S&&%SUF
ospita Fim da gestao PPP Almada E =
o~ Fernando . Xpansao
Fonseca* o Hospital
Amadora-Sintra CUF Porto
5
O ® @ @ @ @ @ @ @ @ @ o @ ® @ ® o @ @
‘0
o)
o o Clinica ¢ Hospital CUF Hospital de Braga ©® Hospital de Vila o Hospital CUF o Clinica CUF ¢ Hospital o Clinica CUF N
O CUF Belém Descobertas Inicio da gestdo PPP Franca de Xira Santarém S3o Jodo CUF Sintra Medicina Dentaria
3 Inicio d da Madeira Braamcamp
o gestao PPP o Hospital de Braga
-§ . Fim da gestao PPP o Hospital de Vila
= HOSpltCll CUF ¢ Clinica CUF Erar:jca de Z(IrF?PP
Miraflores M da gestao
Infante Santo
) Primeiro Hospital CUF e Instituto
CUF Porto

* Primeiro Hospital do Servico Nacional de Saude
gerido em regime de Parceria Publico-Privada




@ < Todo o Cuidado é CUF >

21

cuf

([

CUF

Uma rede integrada

e abrangente, presente
quando e como

o doente necessita,

em Portugal ou em qualquer
ponto do mundo.

Cuidados de saude
mais proximos e flexiveis

Para uma prestacao de cuidados de saude
adaptada as necessidades individuais de cada
pessoa, a CUF desenvolve a sua atividade de
forma integrada e abrangente, aliando uma rede
de 21 hospitais e clinicas, ferramentas digitais

e novas formas de prestacao de cuidados

de proximidade. Ainda mais presente na vida
dos portugueses, a CUF esta onde, quando

e como o doente necessita.

< Retrato de 2022

A Nossa ldentidade A Nossa Atividade >

n

Regiao Norte

Hospital CUF Coimbra
Hospital CUF Porto

Hospital CUF Trindade
Hospital CUF Viseu

Instituto CUF Porto

Clinica CUF S. Joao da Madeira

Regiao Sul

Hospital CUF Cascais

Hospital CUF Descobertas
Hospital CUF Santarém

Hospital CUF Sintra

Hospital CUF Tejo

Hospital CUF Torres Vedras
Clinica CUF Almada

Clinica CUF Alvalade

Clinica CUF Belem

Clinica CUF Mafra

Clinica CUF Medicina Dentaria Braamcamp
Clinica CUF Miraflores

Clinica CUF Montijo

Clinica CUF Nova SBE

Clinica CUF S. Domingos de Rana

4




Os nossos servicos

Consultas

Exames

Atendimento Permanente Adultos
Atendimento Permanente Pediatrico
Teleconsulta

Teleconsulta do Dia

Cirurgias

Internamento

Hospitalizacao Domiciliaria
Maternidade

Cuidados Intermédios

Cuidados Intensivos

Cuidados Paliativos

Cuidados Domiciliarios

Vacinacao

Atendimento de enfermagem

O 0 o 0o o O o 0O 0O 0o 0O o o o o o

< Retrato de 2022
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A Nossa Atividade >




As nossas
especialidades

\—/

O Anatomia Patologica

O Anestesiologia

O Angiologia e Cirurgia Vascular
O Cardiologia

O  Cardiologia Pediatrica

O  Cirurgia Cardiaca

O  Cirurgia Geral

Cirurgia Maxilo-Facial

-

> Cirurgia Pediatrica

> Cirurgia Toracica

> Dermatologia

> Infecciologia

> Endocrinologia

> Gastrenterologia

> Genética Médica

> Ginecologia-Obstetricia

> Imagiologia

> Cirurgia Plastica, Reconstrutiva e Estética

> Imunoalergologia

> Imunohemoterapia

> Medicina Dentaria

> Medicina Desportiva

> Medicina Fisica e Reabilitacao

) Medicina Geral e Familiar

Medicina Interna

Medicina Nuclear
Nefrologia
Neurocirurgia
Neurofisiologia
Neurologia
Neuropsicologia
Nutricao

Oftalmologia

< Retrato de 2022

A Nossa ldentidade

cercade

50

Especialidades
medico-cirurgicas

A Nossa Atividade >

Oncologia Médica e Hematologia
Ortopedia

Otorrinolaringologia

Patologia Clinica

Pediatria

Pedopsiquiatria

Pneumologia

Podologia
Psicologia Clinica
Psiquiatria
Radioterapia
Reumatologia
Terapia da Fala

Urologia
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CUF é
Valor

Conjugamos o talento,
a tecnologia, a nossa
rede e anossa marca,
para promover a saude
e a qualidade de vida
das pessoas.

Todo o cuidado é CUF.




Ambiente Externo

A CUF tem conseguido adaptar-se
rapidamente as circunstancias
e exigéncias de cada momento.

Apd6s uma forte recuperacao econémica Em consequéncia do contexto inflacionista que se
em 2021, que se estendeu pela primeira instalou na Europa, o Banco Central Europeu (BCE)
metade de 2022, impulsionada pelo consumo viu-se obrigado arecorrer a politica monetaria
: privado que registou uma retoma apos para controlar a inflacdo e aumentou, sucessivas
. : a contracao imposta pelas medidas de combate vezes aolongo de 2022, as taxas de juro, o que
U } —:“ | — a Covid-19, o ultimo trimestre de 2022 veio também agravou a perda de rendimento disponivel
m CO tBXt ' alterar significativamente as expectativas. das familias e das empresas.
= ) ': : A inflacdo voltou a Europa, instalou-se
de desaflos e | —— uma crise energética vincada e com isso, A inflac3o, a acentuada subida dos precos
4 ' : ! possivelmente, nao esta afastado um cenario da energia, o aumento dos custos de
opo rtu n ldades - - " de recessao da Unido Europeia. Ainvasao financiamento, a perda de poder de compra
_ da Ucrania pela Russia marcou também e de confianca dos agentes econdmicos e a
o regresso da Europa a cenarios de guerra elevada incerteza que envolve o momento
e contribuiu - e contribui - para agravar os atual, muito potenciada pela guerra na Ucrania,
sintomas negativos que a economia europeia contribuiram para que o bom desempenho
vinha demonstrando, nomeadamente pelo econdmico dos primeiros meses de 2022
facto da Europa estar bastante dependente fosse prejudicado. O crescimento esperado do

Relatorio Integrado 2022 Todo o da importacao de gas russo. Produto Interno Bruto (PIB) para 2022 na Uniao




Europeia (UE) é de apenas +3,6%!'. Todos esses
fatores, irao também contribuir para que o
modesto desempenho da economia europeia
no 4.° trimestre do ano se mantenha no inicio
de 2023, esperando-se que a UE retome uma
rota de crescimento do PIB pela primavera de
2023, quando a inflacao também comecar a dar
sinais de abrandamento, sem que o crescimento
esperado do PIB da UE para 2023 consigair

além dos 0,3%?. Apenas em 2024 é expectavel
que os Estados-membros retomem, de forma
transversal, o crescimento econémico (+1,6%?).

Relativamente a inflacao, cifrou-se, na Uniao
Europeia, em 10,4%3 em 2022. E expectavel que,
em virtude das medidas de controlo inflacionista,
esta venha a dar sinais de abrandamento em
2023, mantendo-se, contudo, ainda em niveis
elevados (7,0%?), vindo a estabilizar apenas no
ano de 2024 para valores em torno dos 3,0%?.

Em Portugal, o PIB cresceu 6,8%* em 2022,
beneficiando da retoma do turismo e do
consumo privado (suportado pelas poupancas
acumuladas durante a pandemia), registando
uma trajetoéria de aceleracao no inicio do ano
e de desaceleracao econdmica no final de
2022, a semelhanca da Europa. Para 2023,
também em linha com a UE, é esperado

gue a economia portuguesa (PIB) registe

um crescimento modesto de apenas 1,5%".

< Ambiente Externo Materialidade
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De acordo com o Banco de Portugal, ainflacao
NO NOSSO pais situou-se em 8,1%* em 2022
(vs.0,9%*em 2021). Em 2023 é esperado

um abrandamento da inflacao para 5,8%?*,
ainda assim, a niveis bastante acima dos anos
de 2021 e 2020, voltando a estabilizar nos
anos seguintes, de 2024 e 2025 (em torno dos
3,3%" e 2,1%*, respetivamente).

Setor da Saude

Em 2021, em consequéncia do contexto
pandémico, a despesa corrente em saude
ascendeu a € 23,7 mil milhdes>, o que representou
um crescimento anual recorde de 12,2%"°.

Esta despesa justifica-se nao so pelos custos
associados ao tratamento de doentes Covid-19,
como também pelaimplementacao do Plano
Nacional de Vacinacao contra a Covid-19,

bem como com a recuperacao da atividade
assistencial nas areas nao Covid-19. Dado que,
em 2021, adespesa corrente em saude, em
termos nominais, voltou a crescer aum ritmo
superior ao crescimento do PIB (+6,6 p.p.?

em 2021), o seu peso no PIB também voltou

a aumentar (+0,7 p.p.?) atingindo os 11,2%"°.

A despesa corrente publica em saude, em
2021, devera ter crescido 11,0%°, enquanto
que a despesa privada tera crescido 14,7%?

1 @ Eurostat - Euroindicators - 31 jan 2023

z @European Commission - European Economic Forecast - Autumn 2022

3 @ Eurostat - Euroindicators - 18 jan 2023
* @Banco de Portugal - Boletim Econémico - dezembro 2022
5 @INE - Conta Satélite da Saude - julho 2022

.'.'.I.I|I|III||11]||l1||I1.|l1|1

Despesa corrente em saude em 2021

2021 despesa corrente

privada

€ 23,7/ mil milhdes

despesa corrente 2021

11,226 doris

gy aumentou +0,7 p.p.

o, | |
14,7% | |
faceall%dadespesa | |
corrente publica

+12,2%
crescimento anual
face a 2020


https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/15725194/2-31012023-AP-EN.pdf/d6c60a83-0dc6-04aa-774d-0fefc772ef68
https://economy-finance.ec.europa.eu/system/files/2023-01/ip187_en.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/15725179/2-18012023-AP-EN.pdf/e301db8f-984c-27e2-1245-199a89f37bca
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/be_dez22_p.pdf
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=540875581&DESTAQUESmodo=2
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Crescimento do mercado de seguros de satde
em 2022

2022

numero de pessoas
seguradas face a 4,7%
em 2021

. \

+9,9%

seguro individual

+3,0%

seguro de grupo

@

A pandemia e as fragilidades
NO acesso aos Servicos
publicos de saude,
sublinharam a importancia
da saude e a necessidade

de ter acesso a prestadores
de servicos de saude
complementares ao SNS.

(dados preliminares). A despesa publica
representou ainda 66,1%? do total. Contribuiram
para o aumento da despesa publica, o
crescimento de 17,1%?* do consumo intermédio
(vacinas, testes Covid-19, etc.) e o crescimento
de 5,8%?* nos custos com pessoal (contratacdes,
horas extraordinarias e valorizacdes
remuneratorias). Do lado privado, o aumento

da despesa ficou a dever-se, essencialmente,

ao crescimento da atividade assistencial.

A junho de 2022, verifica-se que o mercado
de seguros de saude manteve a tendéncia de
crescimento dos ultimos anos e o numero de
pessoas seguradas cresceu 6,2%?°, face ao
periodo homélogo de 2021. A pandemia e as
fragilidades no acesso aos servicos publicos de
saude, sublinharam a importancia da saude e
a necessidade de ter acesso a prestadores de
servicos de saude complementares ao SNS.
Este crescimento repartiu-se numa evolucao
de 9,9%* do seguro individual e de 3,5%*

do seguro de grupo.

Ultrapassada a pandemia, que em prol da defesa
da saude publica causou, indiscutivelmente,
danos na economia, e em plena fase de
recuperacao (ainda com a execucao do Plano

de Recuperacao e Resiliéncia em curso),

a economia portuguesa (e europeia) debate-se
agora com as consequéncias negativas da

ajuda extraordinaria que, de forma transversal,

todos os Estados-membros beneficiaram.

O atual contexto € de elevada incerteza

e adverso em termos macroecondmicos,
fundamentalmente pela pressao inflacionista
nos fatores de producao, contudo, o setor

da saude, € parcialmente equilibrado com

a crescente necessidade da populacao em
dispor de servicos de saude adequados. A CUF
tem conseguido adaptar-se rapidamente as
circunstancias e exigéncias de cada momento,
conjugando o talento, atecnologiae arede e
marca CUF para promover de forma sustentavel
a vida saudavel das pessoas. Em 2022, para
além do esforco continuado de recuperacao
da atividade assistencial, a CUF prosseguiu

a expansao da suarede.

A junho de 2022,
verifica-se gue o
Mercado de seguros
de saude manteve

a tendéncia de
crescimento dos
ultimos anos.

3 @ Eurostat - Euroindicators - 18 jan 2023
*@Banco de Portugal - Boletim Econémico - dezembro 2022

s @ APS- Associacao Portuguesa de Seguradores - Saude - Indicadores de Gestao - 2022.06 (segurdata.apseguradores.pt)


https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/15725179/2-18012023-AP-EN.pdf/e301db8f-984c-27e2-1245-199a89f37bca
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/be_dez22_p.pdf
https://segurdata.apseguradores.pt
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Uma conduta

de responsabilidade
permanente.

Relatério Integrado 2022 Todoo e CUF

g

Materialidade

A matriz de materialidade
e uma ferramenta fundamental
para o desempenho da CUF.

O contexto externo em que operamos esta

em constante evolucao e a CUF, que ja tem um
historico no processo de envolvimento dos seus
stakeholders mais relevantes na identificacao
dos temas materiais e estratégicos, em 2022
revisitou o seu exercicio de materialidade, tendo
identificado os temas mais relevantes paraa
sua estratégia atendendo as expectativas das
partes interessadas.

As novas normas da Global Reporting Initiative
(GRI) e, em especial, a nova Diretiva sobre

o Reporte de Sustentabilidade Corporativo
requerem as organizacdées uma reflexao
profunda sobre a sustentabilidade, impondo
que as empresas disponibilizem informacdes
claras e suficientes sobre os seus riscos

e oportunidades, bem como os seus impactos
sobre as pessoas e o meio ambiente.

Desta forma surgiu o conceito de dupla
materialidade que engloba:

Materialidade do impacto: identificacao de temas
materiais quando a organizacao estiver associada
a impactos reais ou potenciais sobre as pessoas ou
O meio ambiente no curto, médio ou longo prazo.
Incluem-se os impactos diretamente causados
pela empresa, assim como aqueles que tenha ou
possa vir a ter em toda a sua cadeia de valor.

Materialidade financeira: diferente da definicao
de materialidade utilizada nos relatérios
financeiros, refere-se aidentificacao de temas
materiais que desencadeiam efeitos financeiros
nas empresas, ou seja, que geram ou podem
gerar riscos ou oportunidades que influenciam
cash-flows futuros e, portanto, o valor

da empresa a curto, médio ou longo prazo.




Revisao da Materialidade

Metodologia

Com base numa analise a materialidade e as
tendéncias de sustentabilidade associadas
ao setor da saude, foi definido o conjunto de
temas potencialmente materiais, submetido
a consideracao dos stakeholders da CUF no
decorrer do processo de auscultacao.

A CUF convidou formalmente os seus
stakeholders a participar no processo de
auscultacao, através darespostaaum
questionario online de carater anénimo.

Foi aplicado um questionario aos stakeholders
e aos dirigentes de topo da CUF que teve

por base os topicos identificados na analise
benchmark.

Foram ainda realizados trés focus group

e diversas reunides com grupos de
colaboradores, para esclarecimento e
acompanhamento no preenchimento dos
questionarios;

Deste resultado, foi realizada uma analise

e validacao dos temas materiais pelo Diretor
de Inovacao e Sustentabilidade da José de
Mello Capital e pela Comissao Executiva da
CUF, de forma a se conseguir obter o resultado
final da matriz de materialidade da CUF.
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Analise de
Benchmark

|dentificacao
de temas materiais

|dentificacao
de stakeholders

Processo de revisao da materialidade

-

Priorizacao de temas

- materialidade
de impacto

- materialidade
financeira

159 respostas validas
obtidas, 151 via
guestionario online

e 8 em focus group

26% taxa media
de resposta

A\

Auscultacao

A8

Analise por
especialistas
internos

Validacao dos
temas materiais
por especialistas
internos

A\

Aprovacao de
resultados pelo
Conselho de
Administracao

Verificacao externa
e reporte

)

Apresentacao
e Aprovacao de
Resultados
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A nova matriz de materialidade da CUF contempla
a identificacao de 15 temas materiais:

1

A matriz de materialidade da CUF contempla
dois eixos, que resultam respetivamente dos

5.0 resultados de cada uma das avaliacoes dos temas
de sustentabilidade:

o

Impacto no valor da CUF:
avaliacao por parte da Gestao Financeira,
dirigentes de topo da CUF e Comissao Executiva
na perspetiva dos impactos no potencial de

Investigacao e inovacao o
criacao de valor da CUF.

4,5 Exceléncia clinica e seguranca do doente . | ; odad liacs
mpacto na sociedade: avaliacao

por parte dos diferentes stakeholders,
na perspetiva dos impactos resultantes

@ Dircitos Humanos da atividade da CUF.

Sustentabilidade Financeira

Privacidade do paciente e confidencialidade da informacao

Transformacao digital
Gestao deriscos A Exceléncia clinica e seguranca do doente e a
4.0 Reducdo de residuos e gestao de residuos perigosos Etica e transparéncia Privacidade do paciente e confidencialidade de
informacao mantém com uma grande relevancia
na matriz, a semelhanca de 2020.

Uso sustentavel de recursos naturais

‘ Alteracdes climaticas Cadeia de fornecedores responsavel

Envolvimento e miniciatle ® Be‘m—estar, salde e S A vertente ambiental ganha maior relevancia com

a entrada de trés topicos especificos na matriz
de materialidade: Alteracoes climaticas, Reducao
de residuos e gestao de residuos perigosos e Uso
35 sustentavel de recursos naturais.

Atracao, desenvolvimento e retencao do talento

o
s
0
!

DIMENSAO ECONOMICA E DE GOVERNANCE
3,5 4,0 4,5 5,0 ‘ DIMENSAO SOCIAL

DIMENSAO AMBIENTAL
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materiais
da CUF

ao,

>

desenvolvimento e
retencao do talento

Atrac
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Descricao dos 15 temas materiais da CUF

GOVERNANCE / ECONOMICOS

Sustentabilidade Financeira
Modo como as questoes de ordem
econdmica, social e ambiental suportam

as decisoes de investimento, as aquisicoes

e as relacdes de negdcio, bem como
€ garantido o melhor retorno possivel
aos acionistas no longo prazo.

Etica e transparéncia

Gestao do negdcio através de um modelo
de governance robusto, assente nos
pilares ESG, segundo os mais altos niveis
de integridade, transparéncia, justica,
conformidade com a lei e boas praticas
comerciais.

Privacidade do paciente

e confidencialidade da informacao
Preservacao da seguranca da informacao
e dados pessoais, assegurando

a privacidade de todos os clientes.

Gestao deriscos

Tomada de decisao responsavel, com
base em diferentes cenarios, permitindo
assegurar a gestao de impactos

e salvaguardar a sustentabilidade

do negdcio.

Cadeia de fornecedores
responsavel

Garantir a ética e o respeito pelas
pessoas e pelo ambiente ao longo

de toda a cadeia de valor da organizacao.

Investigacao e inovacao

Promocao continua da investigacao

e dainovacao, designadamente

através do investimento em

tecnologia de vanguarda e da realizacao
de tratamentos e procedimentos
inovadores cientificamente
comprovados.

Transformacao digital

Aposta na eficiéncia e eficacia dos
processos e servicos, através da sua
modernizacao e digitalizacao.

Atracao, desenvolvimento

e retencao do talento
Desenvolvimento dos colaboradores,
garantindo a atracao e retencao do talento
e o alinhamento com a missao e os valores
da organizacao.

Bem-estar, saude e seguranca laboral
Promocao do bem-estar dos colaboradores,
proporcionando-lhes condicoes de trabalho
que preservem a sua seguranca e saude
fisica e mental e a conciliacao entre a sua
vida pessoal e profissional.

Envolvimento com a comunidade
Criacao de iniciativas com impacto, que

promovam o bem comum e o desenvolvimento
sustentavel das comunidades de proximidade,
atendendo as suas preocupacodes e necessidades.

Exceléncia clinica e seguranca do doente

Acompanhamento e sensibilizacao

dos pacientes e cuidadores e reducao do risco
de dano nos cuidados prestados assegurando

a saude e bem-estar dos pacientes e seus
cuidadores.

Direitos Humanos

Promocao do respeito e protecao dos
direitos humanos em todas as atividades,
operacoes e tomada de decisao.

SOCIAIS AMBIENTAIS

Alteracoes climaticas
Resiliéncia face as alteracoes
climaticas e intervencao para
mitigacao das mesmas.

Reducao de residuos e gestao
de residuos perigosos
Maximizacao da vida util de objetos
e equipamentos e gestao adequada
do encaminhamento de residuos,
nomeadamente dos perigosos.

Uso sustentavel de recursos
Gestao responsavel dos recursos,
nomeadamente hidricos.




Compromisso
com os Objetivos
de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS)

A CUF assumiu um compromisso de
contribuir ativamente para que se cumpram
os objetivos da Agenda 2030 das Nacoes
Unidas, um guia orientador da nossa
estratégia corporativa e um acelerador

de um crescimento sustentavel e inclusivo.

Comprometida com a Agenda 2030 das
Nacodes Unidas, a CUF alinhou os seus
Topicos Materiais, atualizados em 2022,
com as Aspiracdoes da Estratégia 21-25

e 0os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, que sao o quadro de
referéncia da estratégia da empresa

e que constituem também um guia

para o seu desenvolvimento sustentavel.
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ASPIRACAO

~

Na qualidade e no
ambito dos cuidados
de saude prestados

No desenvolvimento
pessoal e profissional
de todos os que
trabalham na CUF

Na criacao de valor
com sustentabilidade
para os acionistas

e a comunidade

B @@ 1< @E

TEMAS MATERIAIS

Exceléncia clinica
e seguranca do doente

Privacidade do paciente e
confidencialidade da informacao

Investigacao e Inovacao

Transformacao digital

3 SAUDE
DEQUALIDADE

e

PAZ, JUSTICA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

)

1

3 SAUDE 4 EDUCACAO 8 TRABALHODIGNO 9 INDUSTRIA, 1 PARGERIAS PARA
DEQUALIDADE DEQUALIDADE ECRESCIMENTO INOVAGAOE AIMPLEMENTAGAO
_/\/\/\ \!/' . ECONOMICO INFRAESTRUTURAS DOS OBJETIVOS
3 SAUDE 8 TRABALHODIGNO 9 INDOSTRIA, 1 PRODUGAD
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO INOVAGAOE ECONSUMO
A ECONOMICO INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS

METAS ODS

(3.4),(3.8),(3.9)

(16.10)

(3.9), (4.4), (8.2), (8.3),
(9.5),(17.17)

(3.8), (8.2), (9.4), (12.2)

D

200

S

Direitos Humanos

Atracao, desenvolvimento
eretencao do talento

Bem-estar, saude e seguranca laboral

g s g Muwnooo W 41 weums 11 aoese 16 PLsrn 17 Docenusouss
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO DESIGUALDADES COMUNIDADES EINSTITUIGOES AINPLENENTACAD
ECONOICO ~ SUSTENTAVEIS EFIGAZES DOSOBJETIVOS
2
-— X~
vl 4 1 &
1 Az | -
v noEE
EDUCAGAD g ruwonso | 40) Eumis
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
. ECONOMICO N
-_—
M) |
v
g s GUALDADE § Msooio
DEQUALIDADE DEGENERD ECRESCINENTD
- r ECONONICO

(3.8),(8.2),(9.4), (12.2)

(4.3), (4.5), (8.5), (8.8),
(10.4)

(3.4),(5.1), (5.4), (5.5),
(8.5)

@ &8 @5 I @

Gestao deriscos
Sustentabilidade financeira

Etica e transparéncia

Uso Sustentavel
de Recursos Naturais

Reducao de residuos e gestao
de residuos perigosos

Cadeia de fornecedores responsavel
Alteracoes climaticas

Envolvimento com a comunidade

5 I
16 PAZ, JUSTIGA

EINSTITUIGOES

3 SAUDE
DEQUALIDADE
“We | Y,
1 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES
W
Y,

8 TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

PRODUGAD
ECONSUMO

PAZ, JUSTICA
EINSTITUIGOES
SUSTENTAVEIS EFICAZES

QO

6 AGUAPOTAVEL 8 TRABALHODIGNO 1 PRODUGAD
ESANEAMENTO ECRESCIMENTO ECONSUMO
ECONOMICO SUSTENTAVEIS
1 PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

1 PRODUGAO
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

13 AcA0
CLIMATICA
3 SAODE 4 EDUCACAD 8 TRABALHODIGNO 1 REDUZIRAS 1 CIDADESE 1 PARGERIAS PARA
DE QUALIDADE DEQUALIDADE ECRESCIMENTO DESIGUALDADES COMUNIDADES AIMPLEMENTAGAD
" ECONOMICO o SUSTENTAVEIS DOS 0BJETIVOS
L}
v M =)
(1 ARES
A\ 4 [ 15[

(3.9.d), (16.6)

(8.1), (16.6)

(12.6), (16.5), (16.6),
(16.7), (16.b), (16.10.b)

(6.4), (8.4), (12.2)

(12.4), (12.5)

(12.7)

(7.2),(7.3),(13.1), (13.2),

(13.3)

(3.4), (4.5), (8.3), (10.2),
(11.7.a), (17.16), (17.17)

/
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Proce SSO de ODS Central ODS Estratégicos

® Saude de Qualidade @ Metas:

@ Metas:

priorizacao dos ODS

3.4:38:3d EDUCAGAO
DE QUALIDADE

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

SAUDE
DE QUALIDADE

|

@ Metas: @® Metas:
12.2:12.5 16.6;16.7;16.10; 16.b

1 PRODUGAD 1 PAZ, JUSTIGA
ECONSUMO EINSTITUIGOES
SUSTENTAVEIS EFICAZES

QO

i

e

/ Y

ODS na CUF

Metas: Metas: Metas:
51,5455 13.1;13.2:13.3 11.6;11.a
IGUALDADE 1 AGI\[]_ CIDAD
DE GENERO GLIMATICA r: ﬁlIJIJII]:'I
& 3
Em 2022, revisitou-se o processo de ==|22[z2
priorizacao dos ODS em funcao da nova
matriz de materialidade da CUF edos 15 ©® Metas: ©® Metas: © Metas:
temas considerados mais relevantes, 10.2;10.4 945 9.5 17.17
na sequéncia da auscultacao realizada a 10 fezmes INDUSTRIA, {7 PaRceraseaRs
. DESIGUALDADES INOVAGAOE AIMPLEMENTAGAO
stakeholders. Este foi o resultado: P INFRAESTRUTURAS DOS OBJETIVOS

(=)

v

o &

ODS Impactados
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Re I a ga O CO m Comunidade Académica e Cientifica

. . Cooperacao; parcerias e investimento em atividades
Flnanczadores de I&D; ensaios clinicos; estudos observacionais
StakehOIders Sustentabilidade financeira .
Clientes
Pagadores Acessibilidade a cuidados de saude; Qualidade clinica

e de servico prestado; Condicdes hoteleiras e de seguranca

o Acessof’j cuidad_os ‘\/ das unidades; Inovacao tecnologica
privativos de saude; pricing
.\/_ Associacoes de Setor
CMVM

Boas praticas da empresa; estrategia da empresa;
Cumprimento da regulacao de etica e transparéncia; celebracao de protocolos
valores mobiliarios aplicavel

Publico em Geral Fornecedores

n . . . Contratos e pagamentos; mecanismos
Portefdlio de servicos prestados; inovacao

de mitigacao de riscos e impactos; etica
e transparéncia
Stakeholders

Media

Impacto na comunidade; impactos

ambientais e sociais; inovacao

®
Colaboradores

Acionistas

Criacao de valor; Prestacao de informacao
periodica e rigorosa; Etica e transparéncia

, | | , Reguladores Setoriais
Ha um caminho de crescimento continuo

que a CUF percorre ha 77 anos para fazer Regulacao; licenciamentos; Sistema Nacional
chegar a sua proposta de valor a cada vez deAvpliaigEo e SeLde HINAS)
mais portugueses.

Evolucao da CUF e estrategias de crescimento;
Estabilidade; perspetivas de desenvolvimento
profissional e pessoal; remuneracao; organizacao;

Administracoes Regionais de Saiide

Esta ambicao e vontade de ir cada vez Acessibilidade; qualidade e seguranca clinica dos cuidados condicdes de trabalho

mais longe, estimula-nos a trabalhar de saude prestados; melhoria continua

consistentemente na forma como nos COSITEICERIOES G2 CERSEMPEANG B

relacionamos com os nossos stakeholders, o ) Aceleradores de Inovacao e Startups
assegurando que mantemos uma Ordens Profzsszonazs Desafios de desenvolvimento estratégico; modelos de apoio
comunicacao transparente, rigorosa, Colaboracdo e representacao e investimento

de proximidade, que nos permita uma e apoio aos profissionais de saude

melhor compreensao e valorizacao das
suas expetativas e necessidades.

/




Criacao de Valor

Conjugar o talento, a tecnologia, a rede
e a marca CUF para promover a saude
e a qualidade de vida das pessoas.

Estratégia 21-25

A CUF redesenhou a sua estratégia em 2021, a qual tem como objetivo reforcar a sua posicao
de referéncia em Portugal em trés dimensodes fundamentais:

Na qualidade e no No desenvolvimento Na criacao de valor
ambito dos cuidados pessoal e profissional com sustentabilidade
7 ' de saude prestados de todos os que para os acionistas
u mOS Ser areferéncia na trabalham na CUF e para a comunidade
qualidade e diferenciacao Serum empregador de Ser capaz de continuar
COm d ife re nciacao dos cuidados de saude referéncia para todos os que a criar valor para os
- u que oferece aos seus trabalham na CUF e onde acionistas, de uma forma
clientes, aolongo de toda cada um pode atingir o pleno sustentavel, e que permita
a sua jornada clinica. das suas capacidades e das ter um impacto positivo
suas aspiracoes profissionais, na comunidade.
conciliando estas dimensodes

com os seus projetos

pessoais e familiares. /

Relatério Integrado 2022 Todo o




Para a concretizacao desta estratégia, a CUF
conta com trés ativos muito relevantes que,
articulados e trabalhados em conjunto,
permitem abordar o mercado com confianca:
Talento, Tecnologia, Rede e Marca CUF.

Promover
| a saude

e a qualidade

de vida das
DESSO0as.
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As prioridades estratégicas da CUF estao
também representadas em trés eixos de
desenvolvimento fundamentais que estamos
apostados em concretizar a partir da qualidade
e darobustez dos nossos ativos.

ATIVOS ESTRATEGICOS

YAVAVAN

TALENTO TECNOLOGIA

REDE E MARCA CUF

cuf

EIXOS ESTRATEGICOS

Diferenciacao no continuum
de cuidados

Foco no servico ao cliente,
com consisténcia e eficiéncia

Articulacao do crescimento das
unidades com o lancamento de novos
negocios e foco na digitalizacao
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Concretizacoes de 2022

Em 2022 prosseguimos a estratégia 2021-2025, apresentando abaixo as principais concretizacdes.

Ativos estratégicos BALANCO

Abertura do Hospital CUF Trindade reforcando oferta na regiao norte do pais; Divulgacdao da campanha “Todo Cuidado € CUF" que reflete
arespostaintegrada darede e ao longo de todo o continuum de cuidados;
Abertura da Clinica CUF Montijo alargando a rede na regiao da grande Lisboa;
Campanha de diferenciacao da CUF Oncologia sob o mote
Rede e Marca CUF Expansao do Hospital CUF Santarém permitindo o alargamento “Ha razdes para ter esperanca”.
daresposta na regiao do Ribatejo;

Reforco do recrutamento inclusivo dirigido a pessoas com incapacidade Adesao ao Programa de Requalificacao PRO_MOV, iniciativa da Associacao
e também a pessoas excluidas do mercado de trabalho e imigrantes; Business Roundtable Portugal, onde a CUF lidera o Laboratério de reskilling na area
da saude que implementou dois programas de formacao profissional de Auxiliar
/W\ Revisao de todas as funcdes existentes através da criacao do Modelo de Acdo Médica e de Cuidador Geriatrico;
W de Grupos Funcionais CUF;
Processo de revisao estratégica dos colaboradores CUF - ‘People Review' -
Talento Implementacao de um programa de assessment aos dirigentes de topo; iniciativa a realizar anualmente para suportar processos de desenvolvimento

de recursos humanos.
Lancamento do programa Prevencao e Bem Estar dirigido a todos os

colaboradores e sensibilizacao das liderancas para este desafio;

Investimento em tecnologia e equipamentos de ultima geracdao e em Desenvolvimento de projetos no ambito
tratamentos inovadores; do programa Grow Health.

Reforco daimplementacao de painéis fotovoltaicos para reduzir o recurso
Tecnologia a energia externa;
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Eixos estratégicos BALANCO —————————— 11 |
Diferenciagéo no Reforco dos Centros e Unidades de patologia centradas no doente, com percursos clinicos
continuum de cuidados e protocolos especificos;

Dinamizacao da CUF Academic Center ao nivel da formacao, promocao de eventos
cientificos e de projetos de investigacao, incluindo ensaios clinicos;

Consolidacao do modelo de governo clinico com aimplementacao de Comissoes Técnicas
Transversais de Seguranca Clinica;

Desenvolvimento do Projeto de Value-Based Healthcare através da criacao de métricas
de avaliacao dos outcomes em patologias definidas;

Consolidacao da atividade do Centro de Simulacao com cursos de formacao para
profissionais internos e externos da CUF.

Foco no servico ao cliente Promocao da qualidade de servico, através da auscultacao sistematica do mercado
com consisténcia e da satisfacao do cliente, por via da implementacao do Programa de Voz do Cliente;
e eficiéncia Reducao do tempo médio de atendimento no Front-Office e promocao da utilizacao
de canais alternativos (My CUF, quiosques,...);

Formalizacao de percursos assistenciais integrados para o acompanhamento do doente
oncologico narede CUF;

Aposta em nova frota automovel que contempla viaturas elétricas, hibridas e a combustao,
assim como preparacao de infraestruturas.

Articulacao do crescimento Alargamento da rede de Hospitais e Clinicas CUF;
das unidades como

lancamento de novos negocios
e foco na digitalizacao /

Consolidacao da rede de Cuidados Domiciliarios CUF abrangendo todos os hospitais (grandes
e médios) da CUF e alargamento (Grande Lisboa e Porto) da Hospitalizacao Domiciliaria.




Uma gestao
de recursos capaz

de gerar valor
para todos.

Relatério Integrado 2022 Todo o

Modelo de Negocio

Modelo de criacao
de valor.

O nosso modelo de criacao de valor descreve
o que fazemos e como alocamos 0s Nossos
recursos de forma a gerar valor para a nossa
empresa e para os nossos stakeholders.

yd

Promovemos

a exceléencia
dOS NOSSOS
cuidados clinicos

"~ com qualidade
e seguranca.
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CAPITAIS INPUTS

/

« Investimento 58,3 M€
- Gastos Operacionais 537,6 M€
- Fornecimentos e Servicos Externos 286,4 M€
- Salarios e beneficios 164,2 M€
- Colaboradores 13360
- Novas Contratacdes 1774
- Horas de formacao 83 mil
- Apoios atribuidos a colaboradores 6028
Programa CUF Inspira
» Investimento em |&D+I 4,4 M€
- Projetos-piloto desenvolvidos no ambito 23
do programa Grow Health
- Adjudicacao de servicos a startups 9
- Hospitais e Clinicas 21
- Gabinetes 1170
- Camas 734
- Blocos operatorios 66
- Centro de Simulacao
- Parcerias relevantes em entidades 24
e associacoes setoriais
- Horas de voluntariado 2 875
- Donativos 277.649 €
- Fornecedores (97% nacionais) 6 680
- Consumo de agua 273.008 m°
- Gas natural consumido 15.868 MWh

A NOSSA MISSAO

Promover a prestacao de servicos de saude com os mais
elevados niveis de qualidade e conhecimento, respeitando o
primado da vida e o ambiente, através do desenvolvimento
do capital intelectual das organizacoes, numa busca
permanente do melhor.

O QUEFAZEMOS

Através de uma rede nacional abrangente e integrada, um
corpo clinico de exceléncia, suportado por equipamentos
meédicos com tecnologia clinica de vanguarda, a CUF
assegura cuidados de saude, com qualidade e seguranca,
adaptados as necessidades individuais de cada pessoa,
onde, quando e como o doente precisar.

AMBIENTE EXTERNO Pagina 25 @

OUTPUTS & OUTCOMES

Geracao de valor para o acionista

 Proveitos Operacionais 636,0 M€
« EBIT 57,5 M€
Valorizacao e formacao dos profissionais

» Colaboradores avaliados 78,66%

- Processos de mobilidade interna concretizados 195
» Mulheres em cargos de administracao oudecisao 40%

)

CRIACAO DE VALOR P4gina 36 @

ESTRATEGIA

Ativos Estratégicos
» Talento

» Tecnologia

» Rede e Marca

Eixos Estratégicos
» Diferenciacao no continuum de cuidados
» Foco no servico ao cliente, com consisténcia e eficiéncia

» Articulacao do crescimento das unidades com o
lancamento de novos negdcios e foco na digitalizacao

MATERIALIDADE Pagina 28 @

15 TEMAS MATERIAIS Pagina 31 @

Contributo para a geracao de conhecimento

- Ensaios clinicos e estudos observacionais ongoing 165
- Médicos a realizarem internato médico 17

- Estagios 1430 /

Contributo para a aumentar o acesso a cuidados de saude
- Abertura do Hospital CUF Trindade

» Abertura da Clinica CUF Montijo

- Expansao do Hospital CUF Santarém

- Crescimento da Hospitalizacao Domiciliaria e Consolidacao
da rede de Cuidados Domiciliarios

GOVERNANCE

O modelo de governo da CUF obedece a umaldgica
matricial, assumindo a CUF a definicao da estratégia,
planeamento social, ambiental, econdmico e financeiro.

(Anexo | - Governo Societario)

COMO GERIMOS ORISCO
Capitulo 2: CUF é Valor - Gestao de Risco

Envolvimento com a comunidade
» Mais de 277 649 mil euros em Donativos

- Quase 190 mil bens doados a 27 instituicdes sem fins
lucrativos

- Presenca em 10 Conselhos Locais de Acao Social /

Performance ambiental de referéncia

- A CUF definiu como objetivo transversal, a toda a organizacao,
areducao do consumo de agua. Tendo em conta o contexto de
crescimento da atividade e da rede CUF, foi possivel registar,

em 2022, uma reducao de 9% do consumo de agua.




Negocios
Complementares

Potenciamos o A A CUF desenvolve um modelo

sinergia S | colaborativo assente na procura
y de novas oportunidades

para alcancar de negécio.

objetivos comuns.

Lider na prestacao de cuidados de saude

de qualidade em Portugal, a CUF incorpora
empresas que atuam em areas de negocio que
sao estratégicas e complementares a sua
atuacao.

Relatério Integrado 2022 Todo o
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SAGIES - Saude Ocupacional Destaques 2022 SAGIES \
A SAGIES, com mais de 30 anos de experiéncia, Com uma area de atuacao com foco numa
assume um posicionamento distintivo de maior consciencializacao para os desafios .
qualidade no setor da Saude Ocupacional. atuais na area da saude, a SAGIES disponibiliza 440 70 mll
O crescimento verificado nos ultimos anos, servicos de acompanhamento Médico e de colaboradores Pessoas abrangidas
assenta numa estratégia de transicao da Enfermagem, de Seguranca e Higiene no :
Saude Ocupacional tradicional, para um Trabalho, Check-Up’s em saude e, atua ainda, pelos SErvicos da SAGIES
posicionamento de prestador de servicos de na area da formacao em Seguranca e Saude
Medicina Preventiva, com base numa carteira de no Trabalho. . .
clientes, composta por perto de mil empresas. 48 mll 45 mll
Exames realizados Check-Up's realizados

/

CUF Investimentos Imobiliarios

A CUF - Investimentos Imobiliarios, que tem por
objetivo acompanhar a estratégia de expansao
e crescimento da CUF, atua na area de compra

e venda de imoveis revenda dos adquiridos e

na permuta e arrendamento de imoéveis. A CUF

- Investimentos Imobiliarios €, atualmente,
detentora de onze edificios, nomeadamente:
Hospital CUF Tejo, Hospital CUF Descobertas |
e ll, Hospital CUF Porto, Hospital CUF Cascais,

T . = .
0 = e Hospital CUF Sintra, Hospital CUF Torres
) _ r” G ) By Sk Vedras, Instituto CUF Porto, Clinica CUF Almada,
. M, I.'f LY V'O Y | | Clinica CUF Belém e Clinica CUF S3o Jodo da
Ehﬂgﬂﬂﬁ'ﬂm e tratamento > Madeira. No ano de 2022, a CUF - Investimentos
—— - Imobiliarios desenvolveu o projeto da Clinica

CUF Leiria, uma construcao que se iniciou em
maio e terminou no final do ano.

30° aniversario da SAGIES




]

Uma abordagem

estruturada
e responsavel.

Relatorio Integrado 2022 Todo o

Gestao de Risco

Na CUF, a gestao de risco apresenta
uma evolucao continua, por forma

a refletir o contexto onde se insere

e a evolucao das necessidades,
mantendo a sua atuacao em linha com
as melhores praticas internacionais.

Alinhada com a visao, missao e objetivos segue orientacoes de metodologias como
estratégicos, a Gestao de Risco da CUF esta o0 COSO (Committee of Sponsoring Organisations
assente numa abordagem estruturada e of the Treadway Commission), a norma

dinamica ariscos e oportunidades aos quais a 31000 do ISO (International Organization for
organizacao esta exposta, de modo a assegurar Standardization) e esta alinhada de acordo

o seu crescimento sustentado. A estrutura com o modelo das trés linhas de defesa do IIA
organizacional de governo da gestao de risco (Institute of Internal Auditors).
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Modelo de Governo da Gestao de Risco (sintese)

Comissao Executiva Supervisao - Gestao derisco

Responsavel pelatomada de decisao e 22 linha de defesa
fomento da cultura de risco, assegura os
recursos necessarios e adequados para
manter a efetividade do processo de gestao
de risco, garantindo a sua sustentabilidade.

Responsavel pelas politicas e processos

de gestao derisco, de acordo com

as regulamentacdes nacionais/internacionais
e padrdes aplicaveis.

/ Promove a adocao do modelo de gestao
de risco, apoiando os “donos do risco”, —_— "
monitorizando o cumprimento do processo
e apoiando a gestao de topo no

Unidades de negdcio / Direcoes acompanhamento dos riscos criticos [

do Centro Corporativo a cada momento.
de acordo com a politica de gestao de risco.

Auditoria Interna
Designados por “donos do risco” sao tambéem

responsaveis por garantir o reporte formal, 33 |inha de defesa
quando necessario, a Comissao Executiva.

=141 E‘HJL

12 linha de defesa

Responsaveis por identificar, analisar, mitigar
e controlar os riscos nas suas areas de atuacao

Efetua avaliacdes independentes aos
/ sistemas de controlo interno e monitoriza
a efetividade, eficacia e adequacao do
processo de gestao de risco.

Elabora relatérios de auditoria ao processo
de gestdo derisco, ao nivel da validacao
das medidas de mitigacao em curso,

Comissao de Auditoria

e Gestao de Risco

que sao partilhados com a gestao de topo.
Apoia a Administracao na monitorizagao Quando aplicavel, a auditoria interna apoia
do processo de gestao de risco, propondo a equipa de gestao de risco nas reunidoes de
melhorias ao processo e aos mecanismos de levantamento dos riscos e na identificacdo
controlo interno. das respetivas medidas de mitigacao.

/ /
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Categorias de Risco

RISCOS

RISCOS

RISCOS

V4

i ESTRATEGICOS

CLINICOS

V 4

TECNOLOGICOS

DEFINICAO

Os riscos estratégicos resultam das linhas estratégicas
da empresa vs operacao corrente, nos quais existe um
envolvimento-chave da Comissao Executiva. Estes riscos
podem resultar da envolvente externa a empresa -

a nivel econdmico, natural, social, politico ou tecnoldgico
-, de tendéncias do mercado, do potencial insucesso

em projetos estratégicos e/ou da erosao dos ativos
estratégicos da empresa. Na pratica, traduzem-se em
riscos do setor privado da saude, seja em termos de
procura global, seja de rentabilidade, e em riscos que
afetam a competitividade da CUF nesse setor.

COMO SAO GERIDOS

Na CUF, a gestao dos riscos estratégicos é efetuada

de forma centralizada pela Direcao de Planeamento
Estratégico, com o acompanhamento préximo

da Comissao Executiva, e traduz-se na identificacdo

e acompanhamento permanente dos riscos bem como
das respetivas medidas de mitigacao. Estes elementos
sao integrados no Plano Estratégico e de Negdcios da
CUF, revisto anualmente.

FACTOS RELEVANTES EM 2022

Em 2022 realizou-se novamente uma reflexao sobre os riscos
estratégicos assente em dois pilares:

(i) na revisao dos principais riscos estratégicos, respetivas
medidas de mitigacao, bem como em potenciais medidas
adicionais de gestao desses riscos;

(ii) numa analise de sensibilidade aos resultados do Business
Plan, com impactos de alguns riscos mais relevantes
e quantificaveis, assim como cross effects de riscos.

Osriscos clinicos estao relacionados com a seguranca
clinica e qualidade dos cuidados prestados, incluindo

a qualidade dos diagnésticos, a seguranca contra infecdes
ou a qualidade dos registos clinicos.

Os riscos clinicos tém como “risk owners" os Diretores
Clinicos das unidades e sao seguidos num modelo
apoiado e da responsabilidade da Direcao da Qualidade
e Seguranca, em estreita articulacdo com o Conselho
Médico, Conselho de Enfermagem e equipas de risco
locais em cada unidade de saude.

Na gestao dos riscos clinicos criticos destacamos a
implementacao efetiva das Comissdes Técnicas Transversais
da Seguranca Clinica e dos Comités de Especialidade

que visam incrementar a capacidade de analise de risco

e de resultados reforcando o modelo de governo clinico

e arespostaaorisco. A CUF tem implementado diversos
processos de acreditacao e certificacao que consolidam

a estratégia de mitigacao dorisco e garantem a validacao

e reconhecimento por entidades independentes.

\_

Os riscos tecnoldgicos sao os riscos associados
aos sistemas de informacao como ciberseguranca,
recuperacao de desastres, gestao de backups,
desenvolvimento e aquisicao de aplicacoes,
helpdesk, etc.

A gestao destesriscos € assegurada por equipas
dedicadas na Direcao de Sistemas de Informacao,
assegurando redundancia de responsabilidades, tendo
ainda o suporte de entidades terceiras especializadas
para servicos especificos (por ex.: servicos de NOC/
Security Operations Center (SOC), testes de intrusao,
avaliacoes de ciberseguranca transversais a toda

a organizacao, entre outros).

Consolidacao do SecurityScorecard e substituicao das
Firewalls de Datacenter, dotando a CUF de um nivel de
integracao superior, seguindo as novas tendéncias ja
definidas por um novo quadrante magico da Gartner,

o Cybersecurity Mesh.

/

(continuacdo) ———>
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Categorias de Risco

RISCOS
OPERACIONAIS

DEFINICAO

Os riscos operacionais sao os inerentes aos servicos
prestados/atividades realizadas (e.g. infraestrutura, pessoas,
processos), relativos a eficiéncia, salvaguarda e utilizacao
dos ativos, necessidades operacionais e planeamento

de recursos, regulamentacao e normas aplicaveis a sua
atividade, etc.

COMO SAO GERIDOS

A supervisao dos riscos operacionais € efetuada pela
equipa de risco sob a responsabilidade da Direcao de
Gestao de Risco. Para assegurar a funcao de 22 linha de
defesa, esta equipa apoia os “risk owners" na identificacao
e atualizacao dos riscos da respetiva area, bem como das
suas caracteristicas (causas, consequéncias, medidas de
mitigacao, medidas de contingéncia e indicadores) e apoia a
gestao de topo no acompanhamento dos riscos entendidos
como sendo os mais criticos em cada momento, coma
promocao da sua apresentacao na Comissao Executiva.

_/

FACTOS RELEVANTES EM 2022

Este ano ficou marcado pelarevisao dos riscos de
topo da organizacao bem como da sua abordagem,
caracterizada agora pela apresentacao em sede

de Comissao Executiva, de cadarisco TOP pelo seu
responsavel, numa base temporal variavel em funcao
da sua maturidade. Estes riscos TOP sao riscos
identificados pela Comissao Executiva como sendo
de monitorizacao proxima, porque pela sua natureza
apresentam um risco inerente ou residual elevado,
com impacto potencial alto nos varios stakeholders,
sejam clientes, colaboradores, fornecedores ou

a propria CUF.

Registou-se, também em 2022, uma evolucao

na avaliacdo dos riscos com a inclusdo formal da
perspetiva dos “clientes internos” (Hospitais e Clinicas)
na valorizacdo do risco CUF, bem como o mapeamento
dos riscos com as normas GRI e harmonizacao dos

Key Risk Indicators com os indicadores seguidos

nesse ambito.

O compromisso com a Sustentabilidade constitui

um elemento central do plano de desenvolvimento
estratégico da CUF. Neste sentido, e alinhado com os
trés pilares do desenvolvimento sustentavel - Social,
Ambiental e Econdmico -, a CUF enriqueceu o seu
dicionario de riscos com o contributo transversal

dos “risk owners" nestas tematicas, quer através do
robustecimento dos riscos ja enderecados e detalhe de
NOVOSs riscos quer atraves do mapeamento direto dos
indicadores GRI com os KRl existentes.




Harmomzamos
desempenho

e dedicacao.

Relatorio Integrado 2022
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A CUF regista, em 2022, uma evolucao
positiva da atividade assistencial,
refletindo o aumento da capacidade

Instalada da rede.

Apds dois anos marcados pela pandemia
Covid-19, em particular no setor da saude,

a CUF registou, em 2022, uma evolucao
positiva da atividade assistencial, refletindo
nao apenas o aumento da capacidade instalada
darede, bem como o empenho e dedicacao
das equipas naresposta as necessidades

de saude da populacao.

Considerando que os resultados de 2021
foram, ainda, impactados pelo agravamento
significativo da pandemia nos primeiros meses
do ano, importa ndo so analisar a evolucao

da performance operacional e financeira do
Grupo CUF face ao periodo homoélogo, como
também a luz de um periodo pré-pandemia,
concretamente o exercicio de 2019.
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Destaques da atividade de 2022

Analisando a performance operacional e financeira do Grupo CUF
a 31 de dezembro de 2022, destacam-se os seguintes aspetos:

Os indicadores assistenciais da CUF
evoluiram de forma positiva face aos periodos
homologos, destacando-se os servicos de
urgéncia com crescimentos de 44,9% e 11,6%
emrelacao a 2021 e 2019, respetivamente.

As consultas e as cirurgias cresceram

7,4% e 8,3% face a 2021 e 16,1% e 13,9%,
comparativamente a 2019.

» Os Rendimentos operacionais consolidados
atingiram o valor de 636,0 milhdes de euros,
tendo registado incrementos de 8,9% e
28,4%, comparativamente aos exercicios
de 2021 e 2019, respetivamente;

» No exercicio de 2022, a CUF obteve um
EBIT (Resultado operacional) consolidado
de 57,5 milhoes de euros, tendo registado
um aumento na ordem dos 16% face aos
exercicios de 2021 e 2019;

e O Grupo CUF obteve um Resultado liquido

consolidado de 34,5 milhoes de euros em
2022, em linha com o registado em 2021.
Face a 2019, verificou-se um aumento de
5,5 milhoes de euros;

Destaque para o contributo do segmento
de Infraestruturas para o Resultado
liquido de 2022, tendo representado,
aproximadamente, 29,1% do mesmo;

O racio de Divida financeira liquida sobre
EBITDA (Resultado operacional acrescido de
amortizacoes e depreciacoes e provisdes e
perdas por imparidade) reduziu de 5,39x, no
final de 2021, para 4,67x, por via dareducao
da Divida financeira liquida e melhoria do
EBITDA, e o racio de Autonomia financeira
aumentou de 16,7% para 21,0%, em virtude
do reforco dos Capitais proprios.

Os indicadores assistenciais

da CUF evoluiram de forma positiva

destacando-se 0s servicos de urgéncia
com crescimentos de 44,9% e 11,6% em relacao
a 2021 e 2019, respetivamente.




Desempenho Operacional

Indicadores Assistenciais
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Cuidados de Saude Privados N
22vs21 22vs20 22vs19
(Milhares) 2022 2021 2020 2019 % % %
Consultas 2 543,5 2 369,0 1 869,3 2191,2 7,4% 36,1% 16,1%
Urgéncias 408,5 281,9 225,0 365,9 44,9% 81,5% 11,6%
Cirurgias 57,5 53,1 45,6 50,5 8,3% 26,1% 13,9%
Dias de Internamento! 139,3 130,0 119,7 131,6 7,2% 16,4% 5,8%
Partos 4,0 3,8 4,0 3,8 3,2% -0,5% 5,3%/

! Foi aplicado um novo critério para a classificacdao dos Dias de internamento (valores de 2021, 2020 e 2019 reexpressos)

7:4%

Aumento das consultas
relativamente a 2021

8,3%

Aumento das cirurgias
relativamente a 2021

No exercicio de 2022, a CUF manteve

o crescimento sustentado da atividade
assistencial, tendo-se verificado uma evolucao
positiva nos indicadores assistenciais face aos
periodos homologos. Neste ambito, destaque
para os servicos de urgéncia, que aumentaram
em 44,9% relativamente a 2021, eem 11,6%
face a 2019. As consultas e cirurgias registaram
um crescimento, face a 2021, de 7,4% e 8,3%,
respetivamente. Ja relativamente a 2019,

os incrementos foram de 16,1% e 13,9%,
respetivamente. Os partos voltaram a registar
uma evolucao positiva, tendo ficado 3,2%
acima dos realizados em 2021. Face a 2019,

o aumento foi de 5,3%.

Desempenho Financeiro

Demonstracao de Resultados Consolidados

22vs20 22vs 19\

22vs21
(Milhdes de Euros) 2022 2021 2020 2019 % % %
fendimentos 636,0 584,2  464,7  495,4 8,9% 36,9%  28,4%
operacionais
Gastos operacionais (537,6) (493,4) (419,2) (414,3) 9,0% 28,2% 29,7%
EBITDA 98,5 90,9 45,5 81,1 8,4% 116,3% 21,4%
Margem EBITDA 15,5% 15,6% 9,8% 16,4% -0,1p.p. +5,7p.p. -0,9p.p.
Amortizacdes e Provisdes (40,9) (41,2) (36,5) (31,4) -0,6% 12,2% 30,4%
EBIT 57,5 49,7 9,0 49,7 15,8% 536,5% 15,7%
Margem EBIT 9,0% 8,5% 1,9% 10,0% +0,5p.p +7,1p.p. -1,0p.p.
Resultados financeiros (17,1) (19,3) (18,5) (16,3) 11,4% 7,9% -4,7%
EBT 40,5 30,4 (9,5) 33,4 33,0% n.a. 21,0%
Impostos sobre
o rendimento (6,8) 1,5 9,2 (8,9) -547,9% -173,9% -23,9%
Resultadoliquido 33,7 31,9 (0,3) 24,5 5,5% na. 37,3%
consolidado do exercicio
Resultado liquido do
exercicio das operacdes 1,0 3,1 (23,9) 4,5 -67,1% n.a. -76,9%
descontinuadas
Resultado liquido do
exercicio atribuivel aos
interesses que ndo (0,2) (0,3) 0,4 0,0 -46,4% -144,4% -951,8%
controlam
Resultado liquido
atribuivel a detentores 34,5 34,7 (23,8) 29,0 -0,5% n.a. 19,0%

de capital




.
— C U F < Ambiente Externo Materialidade Criacao de Valor Modelo de Negdbcio Negocios Complementares Gestao de Risco Performance Financeira >
I

Demonstracao de Resultados 2022 por Segmento

Os resultados consolidados de 2022 resultam da atividade dos seguintes segmentos:

Prestacao Prestacao Infraes- N
(Milh&es de Euros) Privada Publica truturas Outros Eliminacoes Consolidado
Rendimentos operacionais 640,3 - 29,9 20,0 (54,2) 636,0
EBIT 50,9 - 26,8 (6,6) (13,5) 57,5
Resultado liquido atribuivel
a detentores de capital 25,2 1,3 10,1 3,3 (5,4) 34’5j
No exercicio de 2022, a CUF atingiu Rendimentos neste periodo, decorrente de um aumento da
operacionais consolidados de 636,0 milhdes capacidade instalada nos ultimos anos.
de euros, o0 que representa um crescimento
de 8,9% em relacao ao periodo homodlogo. O EBIT consolidado foi de 57,5 milhdes de euros,
Ja, comparativamente a 2019, verificou-se aumentando 15,8% face ao periodo homalogo.
um incremento de 28,4%, refletindo, assim, Comparativamente ao exercicio de 2019, o
a evolucao positiva da atividade assistencial incremento foi de 15,7%.

Resultados financeiros

22vs 21 22vs20 22vs 19\ Os Resultados financeiros de 2022 foram apresentando uma reducao em 0,2 milhoes de
(Milh&es de Euros) 2022 2021 2020 2019 % % % negativos em 17,1 milhdes de euros, tendo euros face ao exercicio homologo. Destaque-se o
melhorado em 2,2 milhdes de euros face a 2021, contributo do segmento de Infraestruturas para o
Gastos financeiros (17,5) (19,4) (18,2) (16,5) -10,1% -3,9% 6,1% por via de uma reducao dos Gastos financeiros Resultado liquido do periodo, tendo representado
| e aumento dos Rendimentos financeiros. aproximadamente 29,1% do mesmo.
jendimentos 1,2 0,7 0,3 0,6 57,3% 246,9%  105,7%
INanceiros
Resultados relativos (0.,7) (0.6) (0.7) (0.4) -19.2% 25%  -68,0% Resultado liquido Investimento
a empresas associadas
Resultados O Resultado liquido atribuivel a detentores de O total de Investimento realizado no exercicio
relativos a atividades 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0% capital de 2022 foi de 34,5 milhdes de euros, de 2022 foi de 58,3 milhdes de euros.
de investimento
fesultados (17,1) (19,3)  (18,5)  (16,3) 11,4% 7,9%  -4,7%
financeiros -




Posicao Financeira
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(Milhdes de Euros) 2022 2021 Var.
Ativos nao correntes 687,8 665,4 22,4
Goodwill 55,4 47,5 7,9
Ativos intangiveis 26,3 29,1 -2,7
Ativos fixos tangiveis 512,0 490,6 21,4
Ativos por Direito de uso 77,5 71,2 6,3
Investimentos financeiros 4,8 4,1 0,8
Outros investimentos 2,6 2,7 0,0
Ativos por impostos diferidos 9,0 12,6 -3,7
Outros devedores 0,1 0,6 -0,5
Outros instrumentos financeiros 0,0 7,0 -7,0
Ativos correntes 213,2 205,1 8,0
Inventarios 13,6 16,1 -2,4
Clientes e adiantamentos a fornecedores 86,1 72,7 13,4
Outros ativos financeiros 5,7 10,5 -4,8
Ativo por imposto corrente 6,2 5,1 1,1
Outros devedores 6,1 3,7 2,5
Outros ativos 28,9 33,8 -4,9
Outros instrumentos financeiros 23,5 16,5 7,0
Caixa e depositos bancarios 43,0 46,9 -3,8
Ativos nao correntes detidos para venda 0,0 7,4 -7,4
Total do Ativo 901,0 877,9 23,0/

(Milhdes de Euros) 2022 2021 Var.
Capital Préprio 189,0 146,6 42,4
Capital 53,0 53,0 0,0
Reservas + resultados transitados 99,1 56,2 42,9
Resultado liquido consolidado 34,5 34,7 -0,2
Interesses que ndo controlam 2,4 2,7 -0,4
Passivo

Divida Bruta Financeira 525,9 553,1 -27,2
Empréstimos 452,0 485,3 -33,3
Passivos de locacao 73,9 67,8 6,1
Outros Passivos 185,1 178,2 7,9
Beneficios aos empregados 0,9 1,1 -0,3
Provisdes 7,9 9,7 -1,8
Passivos por impostos diferidos 15,4 12,4 3,0
Fornecedores e adiantamentos de clientes 85,2 65,2 20,0
Passivo por imposto corrente 9,1 5,3 3,8
Outros credores 11,2 7,2 4,0
Outros passivos 56,3 77,2 -20,9
Total do Passivo 712,0 731,3 -19,3
Passivo + CP 901,0 877,9 23,0j




A 31 de dezembro de 2022, verifica-se um
incremento do ativo em 23,0 milhdes de euros
face ao final de 2021, atingindo o montante de
901,0 milhdes de euros (+2,6%). Destaque para
o aumento dos saldos de Tangivel e Clientes

e adiantamentos a fornecedores.

O Capital proprio teve um aumento no valor de
42,4 milhdes de euros no exercicio, perfazendo
um total de 189,0 milhdes de euros, impactado
pelo Resultado liquido consolidado do periodo.

A Divida financeira bruta registou um valor

de 525,9 milhdes de euros no final do semestre,
tendo reduzido em 27,2 milhdes de euros

face ao final de 2021. Ao nivel do total dos
outros passivos, existiu um crescimento em

7,9 milhdes de euros face a dezembro de 2021,

+23,0 M€

Aumento do ativo
face ao final de 2021

+42,4 M€

Aumento do capital proprio
face ao final de 2021

-27.2 M€

Diminuicao da divida
face ao final de 2021

por via do aumento do saldo de Fornecedores
e adiantamentos de clientes.

Perfil da Divida Financeira

O Grupo CUF tem seguido uma politica de
sustentabilidade financeira e de estrutura de
capital solida, que sirva de apoio a respetiva
estratégia de expansao. Na prossecucao
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3,0% 1.8%
6,8% 4 8%
7,2% 7,4%
25,8% \ 29,2% \
54,3% 5

desta politica, tem sido realizada uma
gestao ativa do perfil de divida, quer no
que diz respeito a diversificacao de fontes
de financiamento, quer nareducao de
risco de refinanciamento e alargamento da
maturidade média da divida.

Refira-se, igualmente, que no contexto desta
politica financeira, a CUF tem procurado
limitar o risco financeiro futuro recorrendo

a financiamentos com taxa fixa, que ganham
particularimportancia no contexto atual de
incremento das taxas Euribor. Assim, a CUF
terminou o ano de 2022 com cerca de 40% do
montante dos seus empréstimos em taxa fixa.

No que diz respeito a divida financeira,
destaque também em 2022 para a inclusao de
covenants ESG no maior empréstimo da CUF,
o financiamento para a construcao do edificio
do Hospital CUF Tejo, nomeadamente ao nivel
da responsabilidade ambiental, seguranca do
doente e gestao e retencao de colaboradores.

Nos graficos seguintes, pode verificar-se
o detalhe do perfil de divida do Grupo CUF
a 31 de dezembro de 2022, face a 31 de
dezembro de 2021.

e MLP e Mercados Financeiros e /Leasings «IFRS16

Racios Financeiros

CP  eOutros

(Milhdes de Euros) 2022 2021\
Autonomia Financeira 21,0% 16,7%
Solvabilidade 26,5% 20,0%
Divida Financeira Liquida® (milhdes de euros) 459,4 489,7
Divida Financeira Liquidal/EBITDA 4,67 5,39
EBITDA/Gastos Financeiros 5,64 4,67J

! Considera divida financeira bruta deduzida de caixa e depdsitos bancarios e outros instrumentos financeiros correntes.

A evolucao positiva dos niveis de atividade e
consequente melhoria da performance financeira
do Grupo refletiu-se nos racios financeiros de 2022.

Ao nivel da Autonomia financeira e Solvabilidade,
verifica-se uma evolucao positiva face a
dezembro de 2021, o que se explica pelo aumento

do Capital proprio proporcionalmente superior
ao do ativo e passivo.

O racio de Divida financeira liquida sobre EBITDA
reduziu de 5,39x para 4,67x, através da melhoria
do EBITDA, face ao final de 2021, e dareducao da
Divida financeira liquida em 30,4 milhdes de euros.
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Compromisso

Atuamos com
consisténcia

para criar impacto
positivo

na sociedade.

Todo o cuidado é CUF.

AN




Rede integrada
de cuidados

o
A CUF esta ainda mais presente,
atraveés de 21 hospitais e

clinicas, cuidados domiciliarios
e canais digitais.

Estamos onde,
quando e como

o doe nte preCisa r. Com um modelo de prestacao de cuidados através de 21 hospitais e clinicas, cuidados
de saude que garante acessibilidade, domicilidrios e canais digitais. Paralelamente,
conveniéncia e flexibilidade, a CUF disponibiliza, a aposta na qualidade dos profissionais
com qualidade clinica e diferenciacao, uma rede e a exceléncia nos servicos de saude
de cuidados de saude integrada e abrangente. prestados, sao os pilares de uma resposta
Consciente das exigéncias trazidas pelos adaptada as necessidades individuais
novos tempos, a CUF esta ainda mais proxima, de cada pessoa.

Relatério Integrado 2022 Todoo
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Rede CUF Em 2022, a CUF

66 deu mais um passo Na expansao
1,1M 21 734 1170 e na consolidacao da sua rede

de clientes hospitais camas blocos gabinetes _ _ ,
e clinicas operatorios Nnacional de cuidados de saude.

Hospitais e clinicas CUF

A rede de hospitais e clinicas CUF é constituida
por dez hospitais, dez clinicas e um instituto,

com presenca em Lisboa, Porto, Almada, Montijo,
Oeiras, Cascais, Sintra, Mafra, Torres Vedras,
Santarém, Leiria, Coimbra, Viseu, S. Joao da
Madeira e Matosinhos.

A CUF, em 2022, deu mais um passo na
expansao e na consolidacao da sua rede
nacional de cuidados de saude, com a abertura
de duas novas unidades a norte e a sul do pais,
evidenciando o compromisso de proporcionar
mais e melhor acesso a cuidados de saude aos
portugueses, com diferenciacao e qualidade.

A CUF concluiu também a expansao do Hospital
CUF Santarém, com a construcao de um novo
edificio, de forma a reforcar a oferta, seguranca
e conforto dos cuidados de saude a populacao
do Ribatejo.
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Hospital CUF Trindade

cuf
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Alargamento da rede CUF

®
SMS

Abertura do Hospital
CUF Trindade

Reforco da oferta de cuidados
de saude no centro da cidade
do Porto, contribuindo para
fortalecer a presenca darede
CUF a norte do pais.

l

Especialidades médico-cirurgicas

Gabinetes de consultas, exames
ou tratamento

16 camas de internamento

3 salas de Bloco Operatoério

Imagiologia e exames especiais

Hospital de Dia Médico
e Oncolégico

Atendimento Médico
Nao programado de Adultos

~

/

oo®

oo
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Abertura da Clinica
CUF Montijo

Aumento do acesso a cuidados
de saude de qualidade

no concelho do Montijo

e localidades limitrofes.

l

Especialidades médico-
cirurgicas

Gabinetes de consultas,
exames ou tratamento

Imagiologia

Patologia Clinica

Medicina Dentaria

®
SMS

Expansao do Hospital
CUF Santarém

Alargamento da oferta e reforco
de condicdes de conforto para
clientes e colaboradores com

a conclusao da primeira fase de
obras de expansao.

~

/




Medicina Dentaria CUF

Em 2022, a CUF consolidou a sua
atuacao na area da Medicina

Dentaria através da disponibilizacao
da especialidade na Clinica CUF
Miraflores e na Clinica CUF Montijo e
do lancamento do servico de Consulta
de Medicina Dentaria ao Domicilio.
Destaque, ainda, para a realizacao do
1° Congresso de Medicina Dentaria
CUF, organizado em conjunto com

a CUF Academic Center, sob o tema
“Desafios da Medicina Dentaria atual”,
que decorreu no Hospital CUF Tejo

e em transmissao online.

CUF Medicina Dentaria

O seu sorriso
também é
especialidade
nossa

Estética Ortodontia

Dentaria

Implantes

~

<: Rede

Qualidade e Seguranca Clinica

Cultura de Inovacao

Investigacao e Formacao

Talento Sustentabilidade

Taxonomia >

CUF Oncologia

O compromisso que a CUF Oncologia assumiu ha
quase quatro décadas, de asseqgurar, a partir da sua
rede integrada, uma aposta continua nas melhores
praticas clinicas e na investigacao, esta diariamente
presente nos cuidados de saude prestados aos
milhares de doentes que nos procuram.

E com o conhecimento e a experiéncia de
centenas de profissionais das diversas areas

e especialidades, a partir da maior rede privada
de cuidados oncoldgicos do pais, que a CUF
desenvolve a sua atividade na prevencao,
diagnostico, tratamento e no acompanhamento
ao longo de todo o percurso da doenca.

]

HA RAZOES
PARA TER
ESPERANCA

CUF Oncologia
Relatério 2020-2021

Atividade realizada pela CUF Oncologia

em 2022

4 500

doentes tratados

14 000

de sessoes
de guimioterapia

44 000

de sessdes de radioterapia

+400

profissionais de diversas
areas e especialidades

~

/

Relatorio Bienal 2020-2021

A CUF Oncologia, lancou em 2022, uma
nova edicao do seu Relatorio Bienal,
refletindo a atividade desenvolvida nos
dois anos anteriores.

Através da voz de profissionais e doentes,
sao descritos os marcos mais importantes
da Oncologia narede CUF num periodo
fortemente marcado pelo impacto da
pandemia, durante o qual a prioridade das
equipas foi manter o acesso dos doentes
ao diagnostico e tratamento.

Em simultaneo, este relatério demonstra
a abordagem multidisciplinar efetuada
pelas equipas, dedicadas e experientes, da
CUF Oncologia, no acompanhamento das

Maior rede privada
de cuidados
oncologicos do pais
e principal diagnosticador
em Portugal™,

No setor privado.

* De acordo com os dados oficiais do Registo
Oncoldgico Nacional.
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diferentes patologias oncolégicas. Uma estrutura
que permitiu a consolidacao das Unidades de
Diagndstico e Tratamento Integradas, atraveés
das quais a CUF Oncologia assegura uma visao
global do doente, acautelando todas as suas
necessidades individuais antes, durante, e apos

O processo da doenca.

A CUF Oncologia tem apostado, igualmente,

em assegurar os melhores meios de diagndstico
promovendo o desenvolvimento de programas
que promovem a detecao precoce da doenca.

O programa de detecao precoce do cancro do
pulmao, que estabelece um plano de seguimento
anual para doentes com risco de desenvolver
esta patologia, envolvendo consulta e meios
complementares de diagnodstico e terapéutica de
rastreio, € um solido exemplo desta aposta.

tem apostado

em disponibilizar

0s melhores

meios de diagnostico,
colocando-0s ao
servico dos doentes.
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F 4 MIL PESSOAS
TRATADAS
OCncollc{;ia TODOS OS ANOS.

CUF, S.A., NIPC 502884665

A campanha nacional da CUF Oncologia, realizada em
2022, evidenciou a experiéncia e multidisciplinaridade
das equipas clinicas, assim como a humanizacao
dos cuidados prestados. O modelo clinico, centrado
no doente, desenvolve-se através de um processo
monitorizado, transversal e multidisciplinar, com um
acompanhamento ao longo de todo o percurso, ao
qual se juntam os servicos de suporte que contribuem
para cuidar de cada pessoa, tendo em conta a sua
dignidade e individualidade. Posicionando-se na primeira
linha dos cuidados oncoldgicos, a CUF Oncologia,
através darede CUF, antecipa as necessidades dos
doentes, como é disso exemplo a

, COm uma resposta
altamente diferenciada, reforcando os cuidados ao
doente oncolégico.

A CUF Oncologia, atraves

da rede CUF, antecipa

as necessidades dos doentes,
promovendo a inovacao

e criando novas solucoes.
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Marta Flores L&J

45 anos

Porto, CUF Oncologia

A CUF

Senti-me genuinamente bem acompanhada por todos os profissionais, y
mas em particular pela equipa de Oncologia, nomeadamente, da ¢ OnCOlOgla
Unidade da Mama. Sao pessoas especiais que estao sempre comum manteve. em
sorriso no rosto. Sao atenciosos, carinhosos, compreensivos, tolerantes '
; e muito competentes. 2072 2, relevantes
- reconhecimentos
Nnacionais e

INternacionails.

Reconhecimentos
Cumprindo o compromisso de qualidade clinica e adaptando as normativas necessarias, a CUF Oncologia
manteve relevantes reconhecimentos nacionais e internacionais.

European Society of Breast Cancer \ Agencia de Calidad Sanitaria de \ Sociedade Europeia de Oncologia \
Specialists (EUSOMA) Andalucia (ACSA) Médica (ESMO)

A Unidade de Tratamento e Diagndstico e Integrado da Mama CUF O Centro de Referéncia de Tratamento de Cancro do Reto de As Unidades de Cuidados Paliativos do Hospital CUF Porto

de Lisboa, implementada no Hospital CUF Descobertas e Hospital Adultos, reconhecidos pelo Ministério da Saude e localizado e do Hospital CUF Tejo sao unidades certificadas e de

CUF Tejo, em 2022, renovou a certificacdao no ambito da auditoria no Hospital CUF Descobertas e no Hospital CUF Tejo, referéncia na pratica integrada de Cuidados Paliativos

de acompanhamento da EUSOMA, tendo realizado o compliance renovou a sua acreditacao pela Agencia de Calidad Sanitaria e Oncologia pela Sociedade Europeia de Oncologia Médica

com a nova guideline "The requirements of a specialist Breast de Andalucia (ACSA), mantendo a estratégiaimplementada (ESMO), fazendo parte dos "ESMO Designated Centres”,

Centre" e indicadores de qualidade clinica definidos em “Quality de melhoria de indicadores de processo e registos clinicos como Centros Integrados de Oncologia e Cuidados Paliativos,
indicators selected for certification purposes”. e iniciou, igualmente, a reflexao sobre o nivel proposto de a mais relevante e prestigiante distincao a nivel europeu

/ recandidatura a novo ciclo de acreditacao ACSA. / nesta area de cuidados. /
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CUF é Compromisso

Com mais de 20 anos de experiéncia,

a Maternidade CUF € uma referéncia a nivel
nacional, com 4 mil partos registados em 2022.
Nas Maternidades CUF - do Hospital CUF
Descobertas e Hospital CUF Porto - equipas
altamente diferenciadas garantem uma resposta
adequada, para que as diferentes fases do
percurso da maternidade decorram de forma
segura, com respeito pelos desejos dos pais

e com rigor na atuacao clinica.

Nas Maternidades CUF sao disponibilizados
todos os cuidados de saude para a mae e para
recém-nascido, desde a pré-concecao,
passando pela vigilancia da gravidez,
preparacao para o nascimento até ao parto,
cuidados neonatais e, ainda, recuperacao
pos-parto. Cada etapa € seguida por equipas
especializadas, suportadas pelos mais
diferenciados equipamentos meédicos para
que os pais possam viver esta fase de forma
tranquila e segura.

32 anos

Eu sofria de uma sindrome de
ovarios poliquisticos, o que
poderia dificultar a gravidez.
Correu tudo bem. Era uma mae
de primeira viagem e mesmo nos
momentos mais stressantes,
senti-me sempre muito bem
acompanhada por toda a equipa.

W

Maternidade CUF

Os maiores detalhes para
OS mais pequenos

A nossa referéncia
e o conforto da
barriga da mae.

de experiéncia

partos em 2022

Equipas
altamente
diferenciadas
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Teleconsulta

CUF, S.A., NIPC 502884665

As tecnologias de informacao e comunicacao uma maior acessibilidade a cuidados de saude.
tém vindo a transformar os cuidados de A CUF foi o primeiro prestador de saude privada,
saude. Fazer uma teleconsulta ou utilizar um em Portugal, a garantir Teleconsulta do Dia,
avaliador de sintomas digital ja fazem parte um servico que assegura, no proprio dia, a
do dia a dia de muitos portugueses. Médicos disponibilidade de um médico para casos de
e doentes adaptaram-se a esta nova realidade doenca aguda nao urgente.
e hoje, na CUF, sao 42 as especialidades
a realizar teleconsulta. Trata-se de um atendimento continuo, a
funcionar sete dias por semana, com marcacao
A possibilidade de aceder a consultas de efetuada através do site CUF, da app My CUF ou
= 4 especialidade sem deslocacoes traz ganhos por telefone, com garantia de marcacao de uma
Ma S tOd O O Cu Ida d O e CU F em comodidade e flexibilidade mas, também, consulta nas duas horas seguintes.

%
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Teleconsultas
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de marcacoes via app My CUF

Contas ativas na app My CUF
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Projetos desenvolvidos em 2022
nos canais digitais

g
O o8
O oo
Teleobservacao My CUF
Implementacao de projeto-piloto de Melhoria operacional da app My CUF
teleobservacao que contoucoma simplificando a adesao e constituicao
colaboracao da equipa clinica de Cuidados de um modelo de gestao assente numa
Domiciliarios CUF. metodologia Agile Like.
Implementadas novas funcionalidades:
e opcao de criacao de conta através
da Chave Moével Digital;
L e possibilidade de visualizacao de
relatorios de exames de especialidades
médicas;

» agilizacao da gestao de pagamentos,

) ) tornando o processo mais eficiente.
Avaliador de Sintomas

Monitorizacao de resultados do Avaliador
de Sintomas, a fim de medir o seu
impacto, de forma consistente. Em 2022,
foi, ainda, realizada uma auditoria clinica
para assegurar a seguranca e acuidade
clinica da solucao.




Hospitalizacao Domiciliaria

Mas todo o cuidado e CUF
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CUF, S.A., NIPC 502884665

Cuidados de proximidade

A CUF tem vindo a reforcar o seu modelo de
cuidados de proximidade ao garantir respostas
mais personalizadas, flexiveis e ajustadas

as necessidades e expetativas de doentes

e cuidadores.

Em 2022, a CUF reforcou a aposta nos Cuidados
Domiciliarios e na Hospitalizacao Domiciliaria,
duas solucdes com carater complementar, que
permitem a prestacao de cuidados de saude

no conforto da casa dos doentes.

As vantagens para o doente sao multiplas.
Desde logo, a possibilidade de ficar no
conforto da sua casa onde as equipas clinicas
se deslocam e onde a prestacao de cuidados

Hospitalizacao
Domiciliaria CUF em 2022

2939
Total de dias
de internamento

228

N° de doentes internados

/

=,
=

€ em tudo equivalente a um gabinete médico
ou de enfermagem, no caso dos Cuidados
Domiciliarios, ou ao internamento hospitalar
convencional, no caso da Hospitalizacao
Domiciliaria.

Em ambas as solucdes € praticada uma Medicina
mais humanizada e centrada no doente e na
familia ou cuidador.

A CUF reforcou, deste modo, a sua
diferenciacao na forma de estar junto das
populacoes, através de um novo modelo
de saude transformador que apresenta

um acompanhamento abrangente em todo
o continuo de cuidados.

~

Cuidados Domiciliarios
CUF em 2022

280

N° medio de doentes
acompanhados por més

1986

N° de servicos efetuados




Projetos desenvoluvidos
em 2022 nos cuidados
de proximidade

=,
=

Cuidados Domiciliarios

Expansao do servico a novas areas
geograficas: Viseu, Coimbra
e Torres Vedras

Reforco das equipas clinicas

Sessoes de esclarecimento sobre
Cuidadores Informais junto das
equipas clinicas

Hospitalizacao Domiciliaria

Aumento da capacidade de internamento

Reforco das equipas médicas

Realizacao de estudo cientifico
comparativo dos resultados clinicos
obtidos em Hospitalizacao Domiciliaria

e em internamento hospitalar convencional
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Carla Espada 6 6

51 anos

Lisboa, Hospitalizacao Domiciliaria

Conheci o servico de Hospitalizacao
Domiciliaria CUF na sequéncia

um episodio de internamento
motivado por uma infecao nos rins.
Esta solucao, para além de me ter
facilitado o dia a dia e dado maior
conforto, deu-me aliberdade
necessaria para gerir arotinada
casa e a dos meus dois filhos. Nao
tenho duvidas que, em caso de
necessidade, voltarei a optar pela

Hospitalizacao Domiciliaria. /
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Entrevista

Micaela Seemann Monteiro

De que forma as ferramentas digitais
disponibilizadas reforcam e apoiam

a prestacao de cuidados de saude da
rede CUF?

As tecnologias digitais possibilitam criar novos
modelos de cuidados de saude que beneficiam
os doentes, profissionais de saude e o proprio
sistema de saude. Neste sentido, a CUF,
reforcou a sua resposta, integrada e abrangente,
através de uma jornada hibrida de prestacao de
cuidados presenciais, digitais e de proximidade.
No ambito digital, realco dois servicos que
permitiram reforcar a acessibilidade aos
cuidados de saude: o Avaliador de Sintomas

My CUF, um dispositivo médico desenvolvido
por médicos e suportado por inteligéncia
artificial, e a Teleconsulta e Teleconsulta do Dia.

O Avaliador de Sintomas permite ao doente,
no momento da duvida e de forma auténoma,

receber uma recomendacao de cuidados e de
hipoteses de diagndstico provaveis. Para tal,
e através da aplicacao My CUF, o doente
percorre uma entrevista estruturada e um
algoritmo de perguntas que se adaptam ao
utilizador individual. Toda a informacao clinica
gerada na interacao com a aplicacao € - com
a devida autorizacao - integrada no processo
clinico eletronico do doente. Deste modo,
aquando do atendimento presencial ou por
Teleconsulta, o médico, no momento da
avaliacao, ja tera tido acesso a informacao.

A Teleconsulta permite aos doentes um acesso
a cuidados médicos a partir do domicilio, do
local de trabalho ou mesmo quando estao

fora do pais. Paralelamente, promovem

a continuidade de cuidados, ajudam a reduzir
tempo e custos em deslocacdes, aumentam

a comodidade e facilitam a conciliacdo com
outros compromissos.



Quais sao os beneficios da telemonitorizacao
no acompanhamento dos doentes e a
relevancia que podera assumir nos cuidados
de saude prestados?

O acompanhamento de doentes através

da monitorizacao remota de biometria, de
sintomas e de outros dados, permite cuidados
de saude mais preventivos, proativos e
continuos. Nas doencas cronicas, por exemplo,
possibilita detectar descompensacdes numa
fase inicial e cria oportunidade para ajustes
terapéuticos que evitam idas a servicos de
urgéncia ou internamentos nao programados.
Por outro lado, também promove a autonomia

e a literacia em saude do doente através de uma
participacao mais ativa na gestao da sua saude.
A CUF, ciente daimportancia destes novos
modelos de cuidados, tem a decorrer um projeto
piloto na area do doente crénico que serve como
primeiro caso de estudo. A telemonitorizacao
assumira, tendencialmente, um papel
fundamental no continuum de cuidados,
aumentando a qualidade de vida dos doentes
cronicos e o controlo da doenca.

Em que medida pode a Inteligéncia
Artificial (IA) esta a alterar a prestacao
de cuidados de saude?

A inteligéncia artificial vai mudar de forma
muito significativa a prestacao de cuidados de

< Rede Qualidade e Seguranca Clinica
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saude ja nos proximos anos. Tem o potencial
de verdadeiramente revoluciona-la. Sao
recolhidos todos os anos, e de forma crescente,
milhares de dados de saude a partir de

registos clinicos, exames de imagens, analises
laboratoriais e de muitas outras fontes. Sao o
que chamamos de big data. O cérebro humano
nao tem a capacidade para processar esta
avalanche de dados. No entanto, é exatamente
ai que esta um incrivel conhecimento sobre

a nossa saude coletiva e individual. E através
da utilizacao, cada vez mais sofisticada

da lA, que vamos conhecer cada vez melhor

a nossa biologia, entender as doencas,
consequir predizer o seu aparecimento,

saber a melhor forma de as gerir ou mesmo
prevenir. A tecnologia pode ajudar a aumentar
a capacidade de resposta médica, de acordo
com as necessidades de cada pessoa e em
cada momento.

Hoje em dia, esta tecnologia ja € utilizada na
pratica clinica, por exemplo na detecao do
cancro do pulmao, da mama ou da pele, no
diagndstico da retinopatia diabética ou, mesmo,
no desenvolvimento de novos farmacos.

Por outro lado, a |A permite mimetizar
capacidades humanas como a linguagem ou
o reconhecimento de imagens. Muitos de nds
ja utilizamos estas funcionalidades no dia-a-
dia quando, por exemplo, “conversamos” com
o Avaliador de Sintomas My CUF.

(56

A tecnologia
pode ajudar

a aumentar

a capacidade de
resposta medica,
de acordo com as
necessidades de
cada pessoaeem
cada momento.
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A CUF reforcou o posicionamento
como instituicao de referéncia

em cuidados de saude.

Como instituicao de referéncia na prestacao de
cuidados de saude, a CUF esta, desde sempre,
comprometida com a qualidade e seguranca,
investindo numa politica de melhoria continua da

estrutura, dos processos e dos resultados clinicos.

Em 2022, a CUF reforcou o posicionamento
através daintegracao do projeto clinico
diferenciador e da transformacao digital,
garantindo uma resposta a todas as necessidades
da jornada clinica do doente.

O Programa de Qualidade e Seguranca,
enquadrado no eixo estratégico Diferenciacao

no Continuum de Cuidados, no ambito da
estratégia CUF 21-25, visa definir o processo
de melhoria assente na cultura de seguranca
da organizacao, com foco nas liderancas

e na monitorizacao e analise continua de
indicadores de performance que permitem
estabelecer e realizar benchmarking a rede CUF
e com instituicoes externas. A identificacao
de oportunidades de melhoria, bem como

a metodologia de avaliacao de risco alimentam
ciclos de melhoria efetivos com impacto na
criacdo de valor.
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Principais certificacoes clinicas em 2022

No compromisso efetivo com a melhoria, a CUF reforcou, em 2022, o reconhecimento
de entidades certificadoras e acreditadoras dos processos e resultados.

§ 0\ \ Certificacdo 1ISO 9001:2015 \
SGS

, Sistema de Gestao da Qualidade no ambito da prestacao
| Fuc de cuidados de saude;
aereditagi
R Certificacdo ISO 13485
%i‘:ﬁé’ Sistema de Gestao da Qualidade para Dispositivos Médicos;
1S
Certificacao EUSOMA
EU MA Unidade de Tratamento e Diagnéstico e Integrado
da Mama de Lisboa; ) ) \
Indicadores de Qualidade Indicadores de Eficiéncia Unidades CUF
e Seguranca IDPA 0,18
Acreditacao Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA) o _ o
Centro de Referéncia A avaliacao do desempenho da qualidade clinica Indicadores de Qualidade
% #Ejfi{iwm Oncologia de Adultos Cancro do Reto no Servico de Cirurgia Geral ;Tn(ee?c:'?:spela par’uaiagao r;a plétafogﬂ‘; IMAR 0.80
— Hospital CUF Tejo , que perm_l e a(?sm os_m ais _
— Hospital CUF Descobertas alcancarem uma maior eficiéncia e qualidade ICAR 0.64
na prestacao de cuidados de saude pela
monitorizacao dos seus resultados, por IRAR 0.50
metodologias de ajuste a complexidade dos
M Acreditacao da Sociedade Europeia de Oncologia Médica (ESMO) casos, numa base de comparacdo interna e Padrao = 1,0| Ajustado pelo Risco: Calculo ajustado da
“ Resicgnaton] Cunb Centros Integrados de Cuidados Paliativos e OnCOIOQia externa com os hospitais equivalentes de probabilidade de ocorréncia de um determinado evento
HJ,, _ Hospital CUF Porto Portugal e Espanha. com base gm caractgristicas do ’doente, do tipo de admissao,
Paliative Car _ Hospital CUF Tejo da pajco.logla e da L.Jnldade de Saude. Valores resultantes
da média entre unidades.
A CUF codifica integralmente a sua atividade IDPA: indice de Demora Média Pré-Op. Ajustado
com base no referencial ICD-10-CM/PCS, (programado + urgente)
Acreditacao Joint Commission International (JCI) apresentando toda a producao de internamento IMAR: indice de Mortalidade ajustado pelo Risco

— Hospital CUF Porto medico/cirurgico e cirurgia de ambulatério ICAR: indice de Complicacdes ajustadas pelo Risco
consolidada. IRAR: indice de Readmissdes ajustadas pelo Risco.
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No ambito do Programa Qualidade e Seguranca e alinhada com o Plano Nacional para Valor em Saude
a Seguranca dos Doentes 2021-2026, monitoriza-se de forma sistematica as praticas
seguras em ambientes seguros, aferindo a sua taxa de cumprimento. Os cuidados de saude baseados em valor hospitais, suportada em metodologias
traduzem um modelo inovador, qual o sucesso internacionalmente adotadas como
de um tratamento deve refletir uma melhoria, The International Consortium for Health
nao so dos resultados clinicos, mas também Outcomes Measurement (ICHOM) ou noutras
Taxa de Cumprimento da percecao que o doente tem acerca da sua baseadas na literatura cientifica e validadas
. qualidade de vida. internamente por clinical leads e equipas
daS unldades CUF eI 2022 multidisciplinares que apoiam os padrdes
A medicao destes resultados, além de colocar de medicao ao longo dos diferentes
o doente no centro, é o pilar fundamental para percursos clinicos.
6 ()/ ()/ uma cultura de melhoria continua.
9 O 77 O A difusao estratégica dos processos de medicao
dentificacdo inequivoca Higienizacdo Programa _Value-Based H?althcare ) de valor em saude pelas_ diversas.unidaqe.s
> o A CUF tem vindo a apostar na implementacao da rede, além de consolidar o projeto clinico
do doente das maos do programa Value-Based Healthcare diferenciador da CUF, assenta ja num vasto
7928 auditorias efetuadas 25891 auditorias efetuadas (medicao do valor em saude) nos seus conjunto de patologias e procedimentos.
6% 34%
000 470
Comunicacao efetiva Cirurgia segura Patologias/Procedimentos com medi¢ao
3318 auditorias efetuadas 875 auditorias efetuadas L.
de outcomes clinicos na CUF
y, 87%
Q7% /70
. - Osteoartrose do joelho e da anca; Catarata;
Medicacao segura Quedas
2793 auditorias efetuadas 1507 auditorias efetuadas Lombalgia; Diabetes;
Cancro da mama; Obesidade;
A parda monitori%agéo d? df‘:ldOS resultantes de e a notificacao <‘je inc.:i.dent~es. A _adgséo dos Cancro do célon e do reto; Medicina perioperatéria.
processos de auditoria, sao igualmente fontes de colaboradores a notificacao de incidentes
informacao as reclamacdes clinicas, os resultados tem vindo a aumentar ao longo dos anos e & /
da revisao da morbilidade e da mortalidade relevante de uma forte cultura de seguranca.
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Em 2022, a CUF fortaleceu ainda mais a aposta em tecnologia diferenciadora, através
da renovacao da parceria com a Promptly Health (empresa especializada em medicacao
de outcomes), procurando introduzir inovacao no processo de recolha e analise

de resultados, promovendo assim a escalabilidade do mesmo.

O programa de Value-Based Healthcare

registou em 2022:

11485

Doentes acompanhados

12
Unidades CUF

29969
PROM

Patient Reported Outcomes Measure

Com o objetivo de reforcar esta vertente,

em 2022 a CUF consolidou o seu modelo

de governo clinico com a implementacao
efetiva de Comissoes Técnicas Transversais
da Seguranca Clinica em 5 areas nucleares
(Seguranca do Doente, Prevencao e Controlo
de Infecao, Reanimacao e Emergéncia, Sangue
e Transplantacao e Desempenho e Eficiéncia
Clinica) e dos Comités de Especialidade.

39

Equipas multidisciplinares

13

Patologias em medicao

Estes novos 6rgaos de assessoria do Conselho
Médico e Conselho de Enfermagem, bem
como da Direcao de Farmacia e Terapéutica,
visam incrementar a capacidade de analise
derisco e de resultados, reforcando a avaliacao
do desempenho clinico e daresposta ao

risco residual.

—_— Em 2022 a CUF
L X consolidou o seu modelo

de governo clinico

v com aimplementacao efetiva
de Comissoes Tecnicas
Transversais da Seguranca
Clinica em 5 areas nucleares.




Cultura de Inovacao

J
A inovacao e para a CUF

um ativo essencial para sustentar

Agimos hoje a oferta de cuidados clinicos
para mudar o amanha. diferenciados.

O espirito inovador e empreendedor traduz-se mais recente e comprovada evolucao cientifica.
na procura permanente de melhores solucdes e Esta cultura de inovacao tem reflexo na vertente
respostas, por forma a assegurar aos doentes as clinica, na organizacao e processos, assim como
melhores praticas, a exceléncia tecnoldgicae a na experiéncia do cliente.

Relatério Integrado 2022 Todoo
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Inovacao Clinica N \

|
Novas abordagens ® \ /
] ] — —
O espirito empreendedor do corpo clinico € um dos L L / N
grandes motores da inovacao na rede CUF. — —
Em 2022, o posicionamento da CUF, enquanto
prestador de cuidados de saude altamente = =
diferenciados, foi reforcado através da INOVAGAO DESCRICAO
implementacao de novas abordagens e técnicas i o N - oo
cirurgicas, de diagnostico e tratamento, C;rurégcla :):::;Zardade I ioneiro nZ.UtII,IZ{.igaO de tecnobc?gla, bafeada em |
- : m 6cu i umen exames radioldgicos, que combina em tempo rea
de acordo com as melhoras praticas e a mais HOSPITAL CUF g1cos, 9 mporea
d lucs 16ai VISEU o contexto operatorio com a programacao cirurgica.
rec.ent’e _e comprovada evolugao tecnologica Desta forma, garante-se maior precisao na colocacao
e cientifica. de implantes.
Cirurgia de tratamento Primeiro hospital privado em Portugal a realizar
de patologia das cordas vocais o procedimento endolaringeo com anestesia local,
assim como na utilizacdo do laser angiol6tico TruBlue
para o tratamento de patologia das cordas vocais.
HOSPITAL CUF
DESCOBERTAS Cirurgiainovadora Endoscopica O hospital realizou, pela primeira vez, de cirurgia de
da Coluna Vertebral remocao de hérnias discais na coluna lombar, toracica
e cervical, a par da realizacao de descompressoes
do canal vertebral, através de um orificio com menos
de 1 cm de diametro.
Técnica inovadora Pioneiro na aplicacao de uma nova técnica de
de implantacao de pacemaker implantacao de pacemaker, o pacing cardiaco
HOSPITAL CUF plantag P npiantas P 2 pacing cardie
TEJO fisiologico. Esta nova solucao garante maior
capacidade de preservar a funcao contratil do
coracao alongo-prazo.
Técnica de enteroscopia Realizou-se, pela primeira vez, a técnica de
or videocapsula enteroscopia por videocapsula, exame de
HOSPITAL CUF P P nteroscoplap capsufa, |
SINTRA diagnostico seguro e nao invasivo, que permite
visualizar todos os segmentos do intestino delgado.

* Lista ndo exaustiva. /

(continuacdo) ———>
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Tecnologia de ultima geracao \ NOVOS EQUIPAMENTOS EM 2022*
ao servico dos doentes
HOSPITAL CUF
A par da oferta clinica diferenciada, a CUF DESCOBERTAS Acelerador VERSA HD
tem apostado em equipamentos e tecnologia,
de diagndstico e tratamento, de ultima geracao, HOSPITAL CUF
permitindo responder, com qualidade DESCOBERTAS Novo processador de tecidos
e seguranca clinica, a todas as situacoes,
das mais simples as mais complexas.
ACBFIEAL G Bidpsias guiadas por ressonancia magnética
COIMBRA Peien g 2
Torre de laparoscopia com fluorescéncia
HOSPITAL CUF
SANTAREM
Ecocardiografia Transesofagica
HOSSITILIT_?FL_ACUF Torre de Exames Endoscopicos
INVESTIMENTO EM SOFTWARE*
Em 2022, foi aplicado o algoritmo, AIR Recon DL, pioneiro de deep-learning baseado num software de
HOSPITAL CUF inteligéncia artificial, num equipamento de Ressonancia Magnética. O software incrementa exponencialmente
TEJO a qualidade de imagem, a resolucao espacial e a relacao sinal/ruido. O sucesso da inovacao permitira, em 2023,
o alargamento a outras unidades de saude da rede CUF.
A CUF investiu, na area da Anatomia Patoldgica, num novo LIS (Lab Info System), software que permite
REDE CUF melhorar o processo de rastreio de amostras e, consequentemente, aumentar a seguranca clinica
e os ganhos de produtividade e eficiéncia.

* Lista nao exaustiva. / /
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CUF é Compromisso

A aposta da CUF no ecossistema de inovacao

tem como principal missao a captacao de
oportunidades de melhoria, diferenciacao e adocao
de solucdes transformadoras. Os eixos de atuacao
pressupoem abordagens distintas consoante

o horizonte temporal:

Desenvolvida através do Programa i9+ que incentiva
o espirito empreendedor dos colaboradores,
que sao motivados a sugerir iniciativas de melhoria

EIC x CUF Investor Day on Healthcare

que representem valor para a organizacao e que
respondam a temas criticos.

Realizada através da execucao de projetos piloto
com startups, scale-ups e organizacdées com
solucoes e produtos inovadores com maturidade
suficiente para serem testados em ambiente
real e com utilizadores finais. Desenvolvido

no ambito do Programa Grow Health, transversal
a todas as empresas participad as do Grupo José
de Mello e que guia a estratégia de inovacao da
CUF. Desde 2016, no contexto deste programa
ja foram realizados 23 projetos-pilotos, sendo

que 9 foram adjudicados ap6s o periodo
de teste.

Abordada de forma sistematizada através do
estudo e analise das tendéncias suscetiveis de
causarem impacto no setor da saude. A cada trés
anos é elaborado um novo Healthcare Trendbook,
onde sao sinalizadas as maiores tendéncias a
nivel social, de saude e cientifico, apresentando
factos e exemplos de boas praticas, tanto a

nivel nacional como internacional. No ano 2022,
foi elaborado um novo Healthcare Trendbook,
partilhado com toda a organizacao.

A CUF e o European Innovation Council (EIC)
co-organizaram, em 2022, no Hospital CUF
Tejo, uma iniciativa que visou aproximar
investidores e startups, promovendo
networking e potenciais financiamentos

a projetos inovadores na area da saude.
Estiveram presentes cerca de 20 investidores
internacionais e perto de 20 startups europeias.

Estiveram presentes
cerca de 20 investidores
internacionais e

perto de 20 startups
europelas.
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Programa
Grow Health

Em 2022

4

projetos-piloto com
startups e scale-ups
portuguesas

e internacionais

Parceiros e projetos-piloto desenvolvidos em 2022

@ clynx

Clynx

Solucao que permite ao doente realizar exercicios
de fisioterapia em ambiente de videojogo,
tornando o tratamento substancialmente mais
motivador, digital e interativo. Em 2022, e apds
dois pilotos bem sucedidos, iniciou-se o projeto
na Clinica CUF Alvalade.

Vi1 SIGMA
L!‘ Industrial Precision L
Sigma

Projeto-piloto que tem como principal
objetivo fornecer informacdes detalhadas
do comportamento elétrico que garante o
funcionamento adequado e a manutencao
eficiente e econdmica de equipamentos
de gestao hospitalar.

DR.CB!’E

Deo.care

Desenvolvimento de metodologia baseada em
dados com o objetivo de reduzir o impacto fisico
e mental na equipa cirurgica, enquanto equilibra
qualidade, custo e receita. O software realiza
amedicao de diversos parametros do processo,
que com o modelo de dados preditivos e 0
conhecimento das melhores praticas, sugere
pontos de melhoria.

L=

mycareforce

MyCareforce

Plataforma digital que liga enfermeiros e técnicos
auxiliares de saude a turnos disponiveis em
diferentes instituicées. O projeto-piloto é dirigido
sobretudo a enfermeiros circulantes, podendo
estender-se a outras funcoes de enfermagem.

N

Startup Clynx 6@

Joana Pinto e Goncalo Chambel,
fundadores

A parceria com a CUF foi central
para o processo de aprendizagem
da Clynx no contexto do
desenvolvimento de uma

solucao que criasse valor para
fisioterapeutas e fisiatras. Com

a CUF, implementamos os nossos
primeiros pilotos em ambiente
clinico, o que nos permitiu evoluir
e lancar o produto que hoje
beneficia doentes em clinica

e em telereabilitacao.

/
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Saber mais- -
para fazer ainda
melhor.

Relatério Integrado 2022 Todoo

Investigacao e Formacao

4
&

A CUF contribui de forma consistente,
para a criacao, transmissao e difusao
de uma cultura de investigacao,

ensino e formacao.

A CUF orgulha-se de estar nalinha da frente
dainovacao terapéutica e tecnoldgica. Este
contacto préoximo e permanente com ainovacao
cientifica, garante uma atualizacao constante das
equipas clinicas e da pratica clinica, colocando ao
servico dos doentes, terapéuticas e dispositivos
altamente diferenciadores. Para manter este
compromisso, a CUF, em estreita articulacao
com um corpo clinico reconhecidamente de
exceléncia, promove uma cultura continua de
atualizacdao do conhecimento cientifico.

CUF Academic Center

A entidade responsavel pela formacao, ensino

e investigacdao em toda arede CUF é¢ a CUF
Academic Center. Através da promocao e
incentivo a inovacao, investigacao clinica,
desenvolvimento de competéncias, treino e
simulacao clinica e ensino das melhores praticas
em saude, a CUF Academic Center afirma-se
como um centro de referéncia na area da saude.
A sua atividade é desenvolvida em estreita



articulacao com Universidades, instituicoes de
saude, sociedades cientificas e inumeros outros
parceiros, nacionais e internacionais, na area

da saude.

Investigacao Clinica

A Investigacao continua a ser um dos instrumentos
fundamentais para o desenvolvimento da ciéncia.
Ao obter respostas que permitem adquirir

novos conhecimentos e, consequentemente,

< Rede Qualidade e Seguranca Clinica Cultura de Inovacao Investigacao e Formacao
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melhorar a prestacao dos cuidados de saude,
a CUF possibilita a disponibilizacao, na sua
rede de hospitais e clinicas, de terapéuticas

e dispositivos altamente diferenciadores.
Neste ambito, a CUF, através da CUF Academic
Center, promove o desenvolvimento de
estudos clinicos e projetos de investigacao
independentes, com o propdsito de contribuir
para o desenvolvimento cientifico, tanto

na captacao e realizacao de ensaios clinicos,
como no acompanhamento de projetos

de iniciativa do investigador.

=
|

Destaques 2022

Reforco da equipa de coordenadores de estudos e nomeacao

da Direcao Médica dos estudos clinicos

~

Consolidacao das parcerias com a Universidade Nova de Lisboa
e Universidade de Aveiro para continuar a acolher alunos do Mestrado

em Investigacao Clinica

Realizacao do primeiro estagio em Farmacologia Clinica, com médico interno
de especialidade, sob orientacao das equipas de investigacao clinica
e coordenacao de estudos da CUF Academic Center

Submissao mais de 60 projetos da Iniciativa do Investigador da CUF,
evidenciando a aposta numa equipa clinica diferenciada

Ensaios Clinicos e Estudos Observacionais

30%

de crescimento

O1
74 homelong
' 549%
Aumento
de feasibilities
recebidos

face ao periodo
ON GOING FEASIBILITY homoélogo

300

doentes
participantes
(aproximadamente)

50

medicamentos
inovadores
disponibilizados
(aproximadamente)

/




<: Rede

Qualidade e Seguranca Clinica

Cultura de Inovacao Investigacao e Formacao Talento Sustentabilidade

Taxonomia >

Internato Médico

O Internato Médico constitui-se como uma

area fundamental e de destaque na Formacao
P6s-Graduada. A CUF foi pioneira em Portugal,
enquanto instituicao privada de saude, areceber,
em 2012, as primeiras idoneidades formativas
atribuidas pela Ordem dos Médicos.

Por forma a dar a conhecer o plano de internato
meédico da CUF, em cada uma das especialidades,
a CUF Academic Center organizou, em 2022,

nos Hospitais CUF Tejo, CUF Descobertas e CUF
Porto, um Open Day para médicos internos que
se preparavam para escolher a unidade de saude
onde iriam concluir a sua formacao. Os hospitais
da rede CUF foram escolhidos por 17 médicos
internos de especialidade.

Guilherme Vilhais
25 anos

Médico interno de Oncologia Médica
Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa

No concurso de ingresso do Internato Médico optei pela CUF como primeira
escolha para a especializacao em Oncologia, por reconhecer a sua qualidade
clinica e capacidade formativa. Pretendia integrar uma rede hospitalar de
referéncia em Oncologia e, como tal, a CUF foi a decisao acertada, pelo plano
de formacao desenvolvido, como, também, pela sua vasta experiéncia no
diagnodstico, tratamento e acompanhamento de doentes oncoldgicos.

~

/
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Especialidades e Hospitais com Idoneidades formativas

Anatomia Patolégica Ortopedia Hospital CUF Descobertas

Ginecologia Otorrinolaringologia Hospital CUF Porto

Imunoalergologia Pediatria Hospital CUF Tejo

Medicina Interna Radiologia Hospital CUF Santarém

Oncologia
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CUF é Compromisso

Esta bolsa de investigacao, instituida em 2007
pela Fundacao Amélia e Mello em parceria

com a CUF, destina-se a premiar jovens
medicos portugueses que desenvolvam
projetos de investigacao clinica, no ambito das
unidades de investigacao e desenvolvimento
das Faculdades de Medicina portuguesas.

Em 2022, foram atribuidas duas bolsas de
investigacao, no valor total de 100 mil euros,
projetos de edicdes de 2021 e 2022, focados nas
doencas de Lupus e Alzheimer, respetivamente.
Este € o maior prémio nacional de incentivo

a investigacao para jovens médicos, que
ambicionam encontrar as melhores praticas
clinicas ao servico dos doentes.

Bolsa D. Manuel de Mello

A CUF atribuiu, em 2022, cinco Bolsas de
Doutoramento em Medicina, no valor total
de 100 mil euros, a médicos que trabalham
nas suas unidades de saude e se encontram
a frequentar programas de doutoramento em
Faculdades de Medicina. Este investimento
representa a continua aposta da CUF

no progresso da Medicina e da Ciéncia no
pais e na cooperacao com as instituicoes
universitarias. Desde que foram criadas,

em 2014, a CUF ja atribuiu 34 Bolsas de
Doutoramento em Medicina, no valor global
de 680 mil euros, a profissionais de saude
que trabalham na rede CUF.

Bolsas de Doutoramento em Medicina

20 anos

101 [2021'= )

\

i/
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Bolsas de Doutoramento
em Enfermagem \ \

A CUF atribuiu ainda, em 2022, uma Bolsa

de Doutoramento em Enfermagem, no valor
de 5 mil euros. As Bolsas de Doutoramento
visam apoiar o incremento da capacitacao
clinica e cientifica dos profissionais
doutorandos e representam o investimento
e compromisso da CUF na formacao dos
profissionais de saude.

Carla Sousa
37 anos

Enfermeira no Hospital CUF Porto

Foi com enorme satisfacao que recebi a atribuicao da Bolsa de
Doutoramento em Enfermagem da CUF, o que significou o reconhecimento
do meu projeto de investigacao e traduziu-se, na pratica, num apoio
relevante para facilitar a sua realizacao. Sinto-me grata por esta distincao.

71 eventos
cientificos
realizados pela CUF
Academic Center, Centro de Simulacao

/

urm refO r(:;O d O O Centro de Simulacao da CUF Academic Center,
com p rom |SSO Nna desenvolvido em parceria com a NOVA Medical
-F School, foi desenhado, projetado e concebido
atuahzacao C|ent| ICAa para ser uma unidade educacional e formativa
3_ _ _ de referéncia, a nivel nacional e internacional, 34
dOS prOﬂSSK)na 1S na area .biom’édi.ca. As infraestruturas.dc.adic?das cursos de
, e 0s meios tecnicos de elevada especializacao : ~ ;.
de SaUde tecnolégica garantem um treino intensivo SImUlagaO clinica

aos profissionais de saude que procuram uma
experiéncia de desenvolvimento individual ou em
equipa, nos mais diversos contextos de atuacao
clinica. O Centro de Simulacao esta preparado
para dar resposta as necessidades formativas

/




de todas as areas assistenciais, médicas e
cirurgicas, e para desenvolver programas
adequados aos diferentes niveis de experiéncia e
especializacao dos profissionais de saude.

Parcerias

A CUF Academic Center apoia, igualmente,

a formacao pré-graduada, colocando as
instalacdes e meios tecnoldgicos do Centro de
Simulacao a disposicao de entidades parceiras
ou para, em conjunto, desenvolver acoes de
formacao. Derelevar, em 2022, as parcerias
desenvolvidas com o Hospital Prof. Doutor
Fernando da Fonseca, EPE, a NOVA Medical
School e a Federacao Portuguesa de Futebol.

Simulacao Clinica em parceria
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Biblioteca CUF

A Biblioteca tem por missao
organizar, gerir e difundir recursos
e fontes documentais, de forma

a contribuir, com pertinéncia

e evidéncia, para atomada de
decisao na pratica médica e de
enfermagem, bem como para

a investigacao e para o ensino

pré e pos graduado.

Em 2022, destaque para:

63 33

Boletins Pesquisas
Difusao Selectiva efetuadas
da Informacao

Artigos fornecidos  Repositorio

Gazeta Médica

Fundada em 1948, a Gazeta Médica

€ uma revista cientifica, revista por pares
(single-blinded peer review), de publicacao
trimestral, cuja missao é promover

a exceléncia em medicina, publicando
artigos de rigor cientifico e metodoldgico,
procurando sempre que a informacao seja
da maior utilidade na pratica clinica.

A CUF Academic Center lancou, em 2022,
quatro edicoes da Gazeta Médica.

T Tk O o O % D)
BCLTE URGh PEVEAD IBASTADA, bk
I

NI R

Indexacao da Gazeta Médica
e artigos publicados

SciELO
Scientific Electronic Library Online

DOAJ
Directory of Open Access Journals

52

Total de artigos publicados

~
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Desenvolvimento e Formacao

A CUF Academic Center posiciona-se como
um contribuidor ativo para os objetivos

de desenvolvimento sustentavel através

do seu impacto no upskilling e reskilling

de competéncias e oportunidades de
aprendizagem, potenciado em estreita
articulacao com parceiros, externos

e internos, relacao que se tem consolidado
e intensificado continuamente.

Projetos desenvolvidos em 2022
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Centro Treino Vida

O Centro Treino Vida da resposta, em
termos formativos, a necessidade de dotar
os profissionais de saude de competéncias
técnicas para realizar manobras de
reanimacao cardiorrespiratodria de alta
qualidade. Este centro é reconhecido como
International Training Center pela American
Heart Association para atividade formativa
de emergéncia e urgéncia em Portugal e
acreditado pelo INEM, para os cursos de
Suporte Basico de Vida, Suporte Basico

de Vida com Desfibrilhacao Automatica
Externa e Suporte Avancado de Vida
Cardiovascular.

Formacao nas areas de
emergeéncia e urgéncia
em 2022

0 880

Horas de formacao

1330

Colaboradores

~

12 Pés Graduacao de trauma
e reanimacao da
NOVA Medical School

A CUF Academic Center, fruto do
reconhecimento do seu trabalho no ambito do
seu Centro Treino Vida, foi convidada como

entidade formadora para o médulo de Suporte
Avancado de Vida Adulto.

Programa de Resiliéncia
e Recuperacao

Participacao em consorcio com a Advanced
Health Education (AHED) by NOVA Medical
School e a Santa Casa Misericérdia-ESSA
atraves da concecao, coordenacao e execucao
de cursos oferecidos por estas entidades, nas
areas de Instrumentacao para Enfermeiros de
Bloco Operatoério, Angiografia por Tomografia
Computorizada e Ressonancia Magnética,
entre outras.

,/

~
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Programa
Sorriso CUF

Dirigido a administrativos, com relacao
presencial com clientes, este programa

permitiu consolidar competéncias relacionais

com uma estratégia pedagdgica alicercada
na gamificacao (presencial e por mobile)
envolvendo perto de 900 colaboradores,
mais de 90% dos profissionais desta area.

,/

Oferta Formativa
externa cresce acima
dos 190%

No ambito da parceria
estabelecida com a SAGIES, a
CUF Academic Center alavancou
a sua oferta formativa a empresas
de diversos setores de atividade,
contribuindo, deste modo, para
uma maior sustentabilidade

da sua prestacao.
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CUF é Compromisso

Para a CUF, é inquestionavel aimportancia da
investigacao clinica, e, por isso, mantemos uma
estreita cooperacao com as universidades e, em
paralelo, apoiamos os profissionais de saude
em atividades de investigacao. Neste ambito,
relevo a atribuicao de Bolsas de Doutoramento,
em 2022, a cinco médicos, um investimento que
espelha a nossa constante aposta no progresso
da Medicina e da Ciéncia, proporcionando o
acesso a novas terapéuticas e assegurando uma
prestacao de cuidados de saude cada vez mais
diferenciadora. O nosso compromisso é notorio
e, foi com satisfacao que recebemos, no mesmo
ano, no contexto da “Iniciativa do Investigador”

da CUF, mais de 60 projetos, numero que reflete
a vitalidade da investigacao médica em Portugal.
Ainda nesta area, reforcamos a Biblioteca

CUF, disponibilizando artigos cientificos,
garantindo uma atualizacao constante dos
nossos profissionais e da sua pratica clinica e,
deste modo, contribuindo ainda mais para o
desenvolvimento da investigacao clinica.

Destaco, igualmente, a capacidade de resposta
dos Centros de Investigacao da CUF que,

ao longo dos ultimos anos, disponibilizaram
inumeros medicamentos inovadores, o0 que
permitiu registar um aumento, em 2022, de
54% de feasibilities recebidos, face ao periodo
homologo, ano em que registamos ainda um
aumento de 30% no numero de ensaios clinicos.



Do seu ponto de vista, qual é arelevancia
do ensino e da simulacao médica para
a pratica clinica?

Os profissionais de saude tém de tomar
decisdes rapidas e assertivas todos os dias,
importa, por isso, que estejam preparados para
estes momentos. A simulacao médica é um
metodo de aprendizagem que permite um treino
intensivo em condicdes proximas da realidade,
num ambiente seguro e supervisionado, onde
o desempenho é analisado com o intuito de
prevenir ocorréncias adversas. Esta € uma
abordagem catalisadora de boas praticas e com
claros beneficios no que se refere a seguranca
do doente. Foi com este propdsito que nasceu
o Centro de Simulacao da CUF, gerido pela CUF
Academic Center e desenvolvido em parceria
com a NOVA Medical School, que em 2022, no
seu segundo ano de atividade, realizou mais

de 30 cursos de simulacao clinica. A vitalidade
deste centro est3, naturalmente, alinhado com
o objetivo da CUF em apresentar uma unidade
educacional de referéncia na capacitacao de
profissionais de saude.

Da cooperacao estreita entre as vertentes
assistencial e académica, resultou uma
plataforma tecnoldgica e formativa que coloca
ao servico dos profissionais de saude uma oferta
abrangente, com recurso a equipamentos de
elevada especializacao tecnolégica e um corpo
docente de exceléncia, garantindo, deste modo,
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uma resposta as necessidades formativas
de todas as areas assistenciais, médicas e
cirurgicas.

Que relevancia tem o desenvolvimento
de competéncias dos profissionais de saude
no ambito da estratégia da CUF?

O desenvolvimento de competéncias dos
profissionais constitui o foco da atividade
formativa da CUF, assumindo particular
relevancia pelo impacto na qualidade da
prestacao de cuidados de saude, na promocao
da seguranca do doente e narelacao com

os doentes. Deste modo, a CUF, através da
CUF Academic Center, aposta na valorizacao,
formacao e desenvolvimento de competéncias
para garantir a exceléncia na prestacao de
cuidados de saude. Pretendemos transformar
os desafios do futuro numa realidade do presente
através da formacao, treino e investigacao.

Investimos, igualmente, na formacao continua,
desenvolvendo programas para profissionais de
saude, dentro e fora da CUF, acompanhando o
seu percurso. Neste contexto, destaco o Centro
Treino Vida, uma area fundamental para dotar
os profissionais de saude de competéncias
técnicas para atuarem em conformidade nas
situacdes de urgéncia e emergéncia. Em 2022,
este centro garantiu 9 880 horas de formacao

a 1330 colaboradores da CUF.

(56

Investimos
na formacao
continua,
desenvolvendo
programas para

profissionais

de saude, dentro
e forada CUF.




Talento

000

A aposta na gestao do talento
€ um objetivo e uma responsabilidade
permanente da CUF.

| |

pessoal e prOf|SS|ona| Na rede CUF trabalham diariamente mais um objetivo e, simultaneamente, uma
de 13 mil pessoas, profissionais altamente responsabilidade permanente da CUF.

das nossas pessoas . qualificados e dedicados, que procuram garantir

L o melhor servico e os melhores cuidados de Em 2022, a CUF atuou em trés vertentes

saude em Portugal. A aposta na gestao do na gestao de recursos humanos: Organizacao
talento e a promocao da melhor experiéncia e Processos, Conciliacado e Bem-estar
profissional dos colaboradores sao, por isso, e Parcerias.

Relatorio Integrado 2022 Todo o




Organizacao e Processos \

Desenvolvimento de projetos
com vista a melhoria de processos
de recursos humanos da CUF.

« Criacao de um novo Modelo
de Gestao de Funcoes

» Revisao do processo de Onboarding
para novos colaboradores

~

Conciliacao e Bem-estar

Implementacao de medidas com vista
a promocao do equilibrio pessoal e profissional
na vida dos colaboradores.

» Renovacao da certificacao Entidade
Familiarmente Responsavel

ontidada
familiarmente
raspansavel

« Consolidacao da politica do trabalho
remoto implementada em 2021

« Lancamento do Programa de Prevencao
e Bem-estar com especial destaque a

acoes no ambito da saude mental /

< Rede Qualidade e Seguranca Clinica

Cultura de Inovacao

Investigacao e Formacao

Talento

Sustentabilidade

Taxonomia )

Parcerias \

Criacao e consolidacao de parcerias de
upskilling e reskilling, de recrutamento
inclusivo e no ambito da empregabilidade.

 Renovacao do compromisso com
o Inclusive Community Forum (ICF)

INCLUSIVE
C_-MMUNITY
FORUM

« Adesao ao programa de requalificacao
PRO_MOV, iniciativa da Associacao
Business Roundtable Portugal

Vg

> PRO_MOV

<
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« Atribuicao de bolsas de estudo GO UP
a colaboradores nao licenciados

- Dinamizacao de iniciativas com entidades
da economia social

/




Novo modelo de grupos
funcionais e processo
de onboarding

Em 2022, a CUF implementou um novo

Modelo de grupos funcionais, uma resposta

que vai ao encontro da dimensao atual da
organizacao e que tem permitido encontrar

com maior assertividade a pessoa certa para
determinada funcao. A medida materializou-se na
analise de mais de 700 funcdes, implementando
uma nova estruturacao interna dos diversos
grupos funcionais.

Foi também iniciado o processo de revisao do
onboarding CUF, a ser implementado em 2023,
com o objetivo de aprimorar a experiéncia de
todos os novos colaboradores CUF, tornando
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a integracao mais consistente e similar entre
perfis corporativos e assistenciais.

Aposta em upskilling e reskilling

Em 2022, a CUF aderiuao PRO_MOV, programa
de formacao que pretende requalificar 25 mil
portugueses desempregados ateé 2025,
iniciativa integrante da Associacao Business
Roundtable Portugal, da qual o grupo José

de Mello é associado. A adesao da CUF resultou
no lancamento da formacao no setor da saude
do programa PRO_MOV, posicionando a CUF
na lideranca deste laboratorio. Em parceria com
o IEFP e as Residéncias José de Mello, a CUF,
através da CUF Academic Center, desenvolveu,
em 2022, dois cursos de formacao para Auxiliar
de Acao Médica e para Cuidador Geriatrico.

SO,

Em 2022, a CUF

aderiu ao PRO MOV,

programa de formacao

que pretende requalificar

25 mil portugueses

desempregados ate 2025.

~
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Latifa Afonso de Ceita

28 anos, Lisboa

Auxiliar de Acao Médica

a concluir Licenciatura de Enfermagem com o apoio da Bolsa GO UP

A bolsa de estudos GO UP permitiu-me equilibrar o orcamento familiar

e garantir maior estabilidade financeira a minha familia. A atribuicao da bolsa
fez-me compreender o quao a CUF se preocupa com os seus colaboradores
e os estimula a desenvolver-se a nivel profissional e pessoal. Ser bolseira

da “familia CUF" tem sido, por isso, uma grande honra.

~

Bolsas GO UP

15 bolsas de estudo.

Com o intuito de incentivar os
colaboradores a complementar a sua
atual formacao no ensino superior, a CUF
atribui, anualmente, as Bolsas GO UP,

a colaboradores nao licenciados. A medida
promove o acesso a educacao, sendo
fundamental para o desenvolvimento
pessoal e académico dos seus
beneficiarios. Em 2022, foram atribuidas

~

/
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Renovacao da certificacao \
REe';t;gigg‘f:I’,“"'arme“te =cuf Renovagdo do compromisso com

A o Inclusive Community Forum (ICF)
Em 2022, a CUF recebeu a renovacao da
certificag'éo de E.nti’dade Familiarmsnte, G ——> Recrutamento de pessoas com incapacidade ou deficiéncia,
Responsavel atribuida pela Fundacion Mas permitindo criar equipas CUF ainda mais diversas:
Familia, distincdo que reforca o compromisso O trabalho

da CUF para com o equilibrio entre a vida pessoal _ .

e profissional dos seus colaboradores. Neste . t?nhn na CUF 18 Contratagoes

contexto, em 2022, foram implementadas permite que me nelus

novas medidas como a atribuicao de lugar de sustente sozinha. recrutamento INClusivo

estacionamento gratuito no centro corporativo 56)

da CUF para gravidas e a tolerancia de ponto

para o acompanhamento do primeiro dia REBECA CAMPOS —— Foco na capacitacao e sensibilizacao dos colaboradores CUF

RECECIDMNISTA | SERVICOS PARTILHADOS

de creche e escola dos filhos CUF. no ambito do recrutamento inclusivo:

A CUF foi o primeiro grupo de saude em

Portugal a obter esta certificacdo, reflexo 40 horas 4 SESSOECS
das mais de 50 medidas que implementou ~ s ~
de formacao de sensibilizacao
ao longo dos anos. A Rebeca tem uma incapacidade visual em ||'n Uao eStua| cCOom DireC6e§
que nao limitou as suas oportunidades na CUF. g g E
. lidade e lnelues portuguesa Corporativas
mpregaoliiiaade e inciusao
preg RECRUTAMENTO (por pessoa)
Inserida na sua estratégia de diversidade, a CUF INCLUSIVO
continua empenhada na promocao da inclusao A CUF tem um programa interno de recrutamento inclusivo 28 50
de pessoas com incapacidades ou deficiéncia dedicado a contratacao de pessoas com deficiéncia,
e em situacdo de vulnerabilidade, esforcos O qual promove a sua empregabilidade, sendo uma colaboradores CUF pa rticipantes

das empresas que assinou o "Compromisso com a Inclusao”

que se refletiram, em 2022, também através e SRR
do Inclusive Community Forum.

da empregabilidade.

participantes

Sessao de formacao dirigida a equipa de
Recrutamento e Selecao, conduzida pelo ICF




Reforco de parcerias para a inclusao
de pessoas em situacao de vulnerabilidade
no ambito do Programa CUF Inspira

Associacao Portuguesa de Sindrome de Asperger (APSA)
Em 2022 a CUF integrou cinco beneficiarios da APSA, através do Programa
Empregabilidade desta entidade.

Associacao Quinta Esséncia

A CUF recebe jovens apoiados pela instituicao, em experiéncias de
integracao socio-profissional e também em acées de sensibilizacao
para colaboradores sobre inclusao. Em 2022, a CUF integrou um jovem
desta entidade.

RedEmprega Vale de Alcantara (Fundacao Aga Khan Portugal)
Em 2022, a CUF recebeu oito pessoas emrisco de exclusao social numa
formacao a medida para Auxiliares de Acao Médica.

Rede Local para o Emprego e Inclusao de Viseu

Em 2022, a CUF integrou esta rede, no ambito dos projetos “CLDS 4G
Viseu Comunidade de Afetos" e “Viseu Positivo"”, que promovem a inclusao
por via da insercao profissional.

JRS Portugal - Servico Jesuita para os Refugiados

Parceria estabelecida com esta instituicao que promove a empregabilidade
e capacitacao profissional junto desta comunidade em situacao de
vulnerabilidade.

~
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Para mais informacdes sobre as iniciativas na area de Talento e Diversidade
da CUF em 2022, consulte a Informacao de Sustentabilidade CUF 2022,
disponivel no site da CUF em: @ Apresentacdes e Relatorio

COMPORTAMENTO® ¢
HAVE
Cy CLIENTE®

o
-

RedEmprega Vale de Alcantara (Fundacao Aga Khan Portugal)

Desafios 2023

Garantir a integracao plena dos novos colaboradores na cultura,
proposito, valores da CUF;

¢ Promover o desenvolvimento continuo do Employee
Value Proposition da CUF,;

Assegurar a consisténcia ao nivel de todos
os processos de Recursos Humanos, garantindo
o acompanhamento do crescimento
e diversidade do talento da CUF.


https://www.cuf.pt/apresentacoes-e-relatorios

<: Rede

Qualidade e Seguranca Clinica Cultura de Inovacao Investigacao e Formacao Talento Sustentabilidade Taxonomia >

Entrevista

Jose Luis Carvalho

Que medidas de apoio aos colaboradores
foram implementadas, em 2022,

pela CUF considerando os desafios

da conjuntura econémica?

Analisamos a envolvente externa, com a pressao
inflacionista e 0 aumento de taxas de juro,

e decidimos atuar procurando atenuar o impacto
que o aumento do custo de vida provoca

na vida dos colaboradores. Neste sentido,

em dezembro de 2022, atribuimos, a mais

de 6 mil colaboradores, um prémio ocasional
extraordinario, de 400 euros. Esta medida
abrangeu todos os colaboradores com

contrato individual de trabalho e integrados

na CUF até setembro de 2022. De uma forma
sustentada, a CUF decidiu, igualmente, alterar,
janoinicio de 2023, o processo de revisao salarial,
antecipando, em grande parte, essa mesma
revisao para janeiro, sem que esta dependesse

do desempenho individual. Deste modo,

a todos os colaboradores com horario completo

e um vencimento mensal até 2.200 euros
foi-lhes atribuido um aumento bruto de

55 euros. Para os restantes colaboradores,

e a partir desse vencimento, foi aplicado um valor
de atualizacao salarial de 2,5%. Paralelamente,
procedemos a um aumento do subsidio de
refeicdo, passando de 6,60 euros para 6,90 euros.
Esta medida impactou mais

de 6 400 colaboradores.

O equilibrio entre a vida pessoal

e profissional dos colaboradores é uma
das principais preocupacoes da CUF.
Como se traduz este compromisso?

Reforcando um compromisso que a CUF assumiu
ha 77 anos, desde a sua génese, e que permanece



até aos dias de hoje, reestruturamos as praticas temos que o desenvolver para as diferentes
de conciliacao, adotando um modelo de gestao geracoes e funcdes, face a dimensao e
certificado, obtido em 2021. complexidade da CUF. A este nivel, o desafio de
um ajustado e adequado processo de onboarding
A nossa preocupacao centra-se na criacao e tem de ser amplamente enderecado e estamos
reforco de medidas que se adaptem aos desafios ja atrabalhar nesta vertente com o auxilio dos
da vida atual. Nesse sentido, em 2022, entre nossos trainees que trazem uma perspectiva
outras acoes, atribuimos tolerancia de ponto para nova e desafiante a CUF.
acompanhamento dos filhos no primeiro dia de
escola/creche, até ao 1° ano do 1° ciclo inclusive; No que diz respeito ao desenvolvimento
aumentamos parcerias com condicoes vantajosas das nossas pessoas, esta € uma prioridade
para os colaboradores da CUF, nomeadamente assumida, sendo fundamental manter
na Educacao, Desporto e Saude e Bem-estar; uma dindmica acentuada por forma a que
alargamos a medida "Cabaz de Natal", do os colaboradores se sintam estimulados
Programa CUF Inspira, a todos os colaboradores e desafiados. A titulo de exemplo, a CUF Ce n t ra — S e n a
Administrativos, Auxiliares de Acao Médica e efectuou, em 2022, uma rotacao de 67 quadros
dos Servicos Gerais; disponibilizamos sessdes num universo de 567 pessoas, privilegiando - ~
de coaching e aumentamos o numero de a mobilidade interna, no contexto de C r | a C a O e re -[:O rCO
consultas, gratuitas e anuais, de psicologia, para crescimento da rede. O O

colaboradores e familiares diretos; e reforcamos

o numero de Bolsas GO UP atribuidas a Paralelamente, é essencial ser d e I I I e d | d a S

colaboradores, tendo sido concedidas dez bolsas permanentemente pro-ativo e atento as

em 2021 e 15 bolsas em 2022. necessidades de upskilling e reskilling, fruto,
nomeadamente, da revolucao tecnologica a q u e S e a a p e | I I
que assistimos hoje em dia. Nesse sentido, em -
2022, a CUF liderou um laboratorio, no ambito 4+
AV A0S desafios da
foram formados cerca de 20 profissionais, num
curso de auxiliar de acao médica. Acreditamos " d -l:
que as medidas implementadas, e as que estao V | a a U a .
A permanente actualizacao do nosso Employee em vias de o ser, representam uma melhoria

Value Proposition e o reforco da comunicacao significativa no plano pessoal e profissional dos
do mesmo sao imperativos, no sentido em que colaboradores.
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eramos

comunidades
mais coesas 4
e sustentaveis.

Relatério Integrado 2022 Todoo

Sustentabilidade

Uma dimensao que esta

na origem da CUF e que faz

parte da nossa historia

O nosso Compromisso com
a Sociedade

Na CUF, a sustentabilidade € uma preocupacao
central, tendo em conta nao s6 o setor em que
atua, mas também as quase oito décadas de histoéria
da empresa, integrada no Grupo José de Mello.

Em 1945, o primeiro hospital da CUF nasce com
um carater social, para estar ao servico dos cerca
de 80 mil colaboradores e familiares do Grupo
CUF. Desde ai, e até aos dias de hoje,

a sustentabilidade continua a ser parte integrante
da sua estratégia.

O tema da Sustentabilidade é transversal a toda a
CUF e, em termos de governance, € assumido, em
primeira instancia, pelo Presidente da Comissao
Executiva, sendo que o desenvolvimento da
estratégia, a suaimplementacao transversal

e os progressos alcancados em todas as unidades
e direcoes sao supervisionados pela Comissao

de Inovacao e Sustentabilidade.

Queremos continuar a fazer a diferencaem
matéria de sustentabilidade hoje e no futuro.



As nossas participacoes e Compromissos

Participacoes

GRACE
EMPRESAS
RESPONSAVEIS

Associacao empresarial,
que atua nas areas da
Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, da qual

a CUF é associada desde
2017, onde integra, pelo
segundo mandato, a atual
Direcao com uma das vice-
presidéncias. Na qualidade
de coordenadora do Cluster
Saude, a CUF coordenou
em 2022 dois workshops
sobre o Toolkit "Saude
Mental em Contexto
Laboral” com a participacao
de 41 empresas.

~
\/ BCSD

PORTUGAL

<: Rede

Qualidade e Seguranca Clinica

Cultura de Inovacao Investigacao e Formacao

Talento Sustentabilidade

Taxonomia >

ASM

ALIANGA PORTUGUESA PARA PROMOGAO
DA SAUDE MENTAL NO LOCAL DE TRABALHO

A

/

BCSD

CONSELHO
EMPRESARIAL PARA

O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Associacao que agrega e
representa mais de 140
empresas de referéncia

em Portugal e as ajuda

na suajornada paraa
sustentabilidade. A CUF faz
parte do Grupo de Trabalho
da Carta de Principios e é
Embaixadora do principio
Conciliacao Vida Pessoal/
Vida Profissional.

ALIANCA
PORTUGUESA
PARA APROMOCAO
DA SAUDE MENTAL
NO LOCAL DE
TRABALHO

A CUF participa, como
membro fundador, nesta
iniciativa que tem como
principal objetivo quebrar o
estigma em torno da saude/
doenca mental e ajudar

as organizacoes a apostar
no desenvolvimento das
pessoas e do seu bem-
estar mental.

~

@8 GREEN and
I..] HEALTHY
L] .] HOSPITALS

GLOBAL GREEN AND
HEALTHY HOSPITALS

Mais relevante rede
internacional em matéria de
sustentabilidade no setor
da prestacao de cuidados
de saude, aquala CUF
aderiuem 2022. Arede tem
mais de 1.500 membros
em 78 paises, que usam
inovacao e investimento
para transformar o setor
da saude e promover

um futuro saudavel e
sustentavel.

~

rortuga

|
INOVACAO
SOCIAL

~

.ﬁ“@_ OBSERVATORIO ODS
?@‘“ﬁ.‘, MAS EMPRESAS PORTUGLIESAS

CNCIS

CENTRO NACIONAL DE
COMPETENCIAS PARA
A INOVACAO SOCIAL

A CUF foi convidada a
integrar esta iniciativa
destinada aapoiare a
dinamizar o ecossistema
de inovacao socialem
Portugal. Em 2022, a CUF
participou na construcao
da Agenda para o Impacto
2030 (AP130), que consiste
na estratégia nacional
para ainovacao social e
investimento de impacto
em Portugal, para o periodo
ate 2030.

/

OBSERVATORIO DOS
OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

NAS EMPRESAS
PORTUGUESAS

A CUF aderiu a este projeto
desenvolvido em parceria
CATOLICA-LISBON e BP!
Fundacao la Caixa, que
pretende estudar como

as grandes e pequenas

e médias empresas em
Portugal estao aincorporar
a Agenda 2030 nas suas
estratégias empresariais.

/




MANIFESTO
RUMO A COP27

Manifesto do BCSD
Portugal no ambito da

27.2 Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre as
Alteracoes Climaticas,

em que as empresas
signatarias, incluindo a CUF,
reforcam, em particular, o
cumprimento das metas
do Acordo de Paris sobre o
clima e com areducao das
emissoes.

Mobilidade
para a cidade
de Lisboa

PACTO DE
MOBILIDADE PARA
A CIDADE DE LISBOA

Iniciativa promovida
pelo BCSD Portugal,
pela Cadmara Municipal
de Lisboa, pelo WBCSD,
tendo a CUF assumido
compromissos em

trés pilares: otimizar e
descarbonizar as operacoes
e as frotas; promover a
diversificacdo do mix
modal, aumentando a
mobilidade partilhada e
ativa; promover o uso de
transporte multimodal
coletivo e inclusivo.
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LISBOA

'lilt;,;

CAPITAL VERDIE
EUROPEIA

E
=1

COMPROMISSO
CAPITAL VERDE
EUROPEIA 2020 - ACAO
CLIMATICA LISBOA
2030

Em janeiro de 2020,

a CUF juntou-se a Camara
Municipal de Lisboa com o
objetivo de tornar a capital
portuguesa uma referéncia
de boas praticas de
sustentabilidade ambiental
urbana, ao subscrever este
compromisso com metas
concretas.

e

PARA O CLIMA

PACTO DO PORTO
PARA O CLIMA

A CUF aderiu a este Pacto,
promovido pela Cadmara
Municipal do Porto, que

tem o proposito de reforcar
a importancia da acao
coletiva, de forma a acelerar
a transicao energéticae
atingir um balanco neutro
de emissoes em 2030 no
municipio, reforcando desta
forma o seu compromisso
com a sustentabilidade
também naquele territorio.

N
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Queremos
continuar a fazer

yd

. a diferenca
em materia
de sustentabilidade
hoje e no futuro.
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Programa CUF Inspira

A CUF procura gerar impacto positivo nas
comunidades em que se insere, em coeréncia com
critérios de sustentabilidade, nas suas dimensoes
social, ambiental e de governance, de forma a
garantir o seu contributo para o bem comum.

Esse compromisso é efetivado, a cada ano,
através do Programa CUF Inspira que desenvolve
iniciativas concretas ao longo do ano.

Queremos continuar a fazer a diferenca

em matéria de sustentabilidade hoje

e no futuro.

=,
=

Areas de intervencao

4 C l r ! Y O Programa CUF Inspira esta organizado em
procura quatro areas de intervencao:

gerar impacto o Joz Jos Jo4i

g p : Responsabilidade Conduta ética Impactos sociais Responsabilidade
de ]COrma d gal’a Ntir social interna e direitos humanos na comunidade ambiental

O Seu contributo para

O bem comum. J / / /
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CUF é Compromisso

O pilar da responsabilidade interna
reveste-se de grande importancia
na CUF e nos ultimos anos tem
aumentado o investimento nas
medidas dirigidas aos colaboradores

e respetivas familias.

=

Bolsas de estudo
GO UP

a colaboradores
CUF que
pretendem
frequentar o
ensino superior

Bolsas de estudo
da Fundacao
Amelia de Mello

a filnos de
colaboradores

Apoios a colaboradores e familias

Em 2022, destaca-se o aumento de apoios
atribuidos, tendo sido abrangidos 4278
colaboradores de Norte a Sul do pais, de todas
as unidades de saude, servicos partilhados,

e restantes areas de suporte da CUF.

Presente de Nascimento
Constituicao de poupanca para filhos
de colaboradores.

OTL

Apoio a atividades de ocupacao de tempos livres.

Cabaz Escolar
Apoio na compra de material escolar
dos filhos de colaboradores.

Rede de apoio ao colaborador

Acesso gratuito a especialistas na area

da psicologia, juridica, financeira e assisténcia
social. Em resposta aos atuais desafios, foram

destas duas medidas que

promaovem O acesso a educacao,
sendo fundamentais para o
desenvolvimento pessoal e
academico dos seus beneficiarios.

reforcadas as linhas de apoio ao bem-estar
dos colaboradores e familiares diretos,
designadamente em psicologia e coaching.

CUF25+

Presente de reconhecimento da antiguidade
e dedicacao a 30 colaboradores que em 2022
completaram 25 anos na empresa.

Cabaz de Natal

Oferta de cabazes de Natal a colaboradores
produzidos pela Associacao BIPP, que promove
a inclusao socio profissional de adultos com
dificuldade intelectual e do desenvolvimento
através do projeto Semear.

Bolsas GO UP

Atribuicao de bolsas de estudo a
colaboradores, nao licenciados, incentivando
o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Nascer na CUF

Contribuicdo monetaria para

o pagamento das despesas do nascimento
do filho de um colaborador que tenha
ocorrido na Maternidade CUF.

Bolsas de estudo da Fundacao Amélia de Mello
Dirigidas a filhos de colaboradores das empresas
do Grupo José de Mello para licenciaturas

e mestrados.

sy e i — —— —
=i e | ey T [ = -] =i

wibF - 'e.  Centro Cultural de Belém
L - N2 @
e - hd b
: . : |

in

Bolsas de estudo da Fundacao Amélia de Mello
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Programa de Saude
e Bem-Estar

Em 2022 reforcou-se a componente de bem-
estar e promocao da saude dos colaboradores
com um conjunto de iniciativas transversais e
acessiveis a todos:

Coaching gratuito para colaboradores

e familiares;

Reforco de consultas de psicologia gratuitas para
colaboradores e familias;

Ciclo de webinars com especialistas

da CUF sobre temas como “A importancia
do autoconhecimento em saude mental, A
importancia do sono; Deixar de fumar”;

Formacao em Lideranca Promotora de Saude
Mental dirigida a cerca de 200 colaboradores CUF
com funcdes de lideranca;

A CUF assinalou como objetivo

i de futuro reforcar a promocao do
O bem-estar e da saude mental dos

seus colaboradores.
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Acao de sensibilizacao, organizada pela Associacao Manicomio

, para administradores e diretores da CUF

Acao de sensibilizacdo sobre aimportancia da
saude mental em contexto laboral, organizada
pela Associacao Manicomio para administradores
e diretores da empresa;

Adesao da CUF a Alianca para a Saude Mental
em contexto de trabalho que tem como

objetivo ajudar as organizacoes a apostar no
desenvolvimento das pessoas e do seu bem-
estar mental, criando locais de trabalho saudaveis
e prosperos.

Reforcou-se
a componente

de bem-estar

e prevencao da saude
dos colaboradores
CcOmM um conjunto de
INiciativas transversais
e acessiveis a todos



Conduta ética
e direitos humanos

A CUF procura construir ativamente
uma cultura de ética, integridade

e conformidade legalem toda a
organizacao, assegurando a defesa dos
legitimos interesses de todos os que se

relacionam com a nossa empresa.

/

O Codigo de Conduta - Uma Comunidade que se
Dedica a Cuidar de Pessoas, criado em 2018

e revisto em 2022 (a publicar em 2023), espelha a
cultura organizacional da CUF e constitui um guia
orientador fundamental em relacao a conduta
interna dos colaboradores entre si, as relacoes
com os clientes, com o Estado, fornecedores

e a sociedade como um todo.

Politicas e procedimentos a destacar:

e Direitos e Deveres dos Doentes e Familiares
e Gestaoderiscoda CUF

e Ofertas

e Anticorrupcao
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A Comissao de Acompanhamento do Cédigo
de Conduta (CACC), entidade multidisciplinar,
independente e de consulta, foi constituida com
o objetivo de promover e contribuir ativamente
para a garantia de padroes éticos da CUF.

A CUF estd alinhada com as preocupacoes e
objetivos que tém sido tracados no contexto
europeu em matéria de ética e direitos humanos,
em particular com o cumprimento da legislacao
que tem vindo a ser proposta e aprovada, tendo,
em 2022, reforcado o seu comprometimento
com as melhores praticas:

» Criacao do canal de denuncias da CUF, que
possibilita a apresentacao de denuncias
confidenciais e andnimas sobre tematicas

que vao além do que é legalmente imposto,
designadamente as relacionadas com o Codigo
de Conduta.

e Formacao sobre o Cddigo de Conduta e Politicas
Internas sobre Ofertas, Anticorrupcao, Gestao
de Conflitos de Interesses, Relacionamento com
fornecedores e parceiros comerciais, Atribuicao

e Gestao de conflitos de interesses
« Etica e transparéncia

e Relacionamento com fornecedores
e parceiros comerciais

de patrocinios e Atribuicao de apoios e donativos,
de caracter obrigatdrio para toda a organizacao.

e Revisao das politicas referidas, de modo a
reforcar o compromisso da CUF com a prevencao

da corrupcao e infracdes conexas.

No futuro, a CUF tem como objetivo
reforcar o seu comprometimento
com as compras responsaveis,

a capacitacao interna nesta matéria
e o envolvimento dos fornecedores
da sua cadeia de valor.

/

» Atribuicao de apoios e donativos 5@

e Promocao da conciliacao entre
a vida pessoal, familiar e profissional

( Cdédigo de Conduta >

» Prevencao e gestao de situacoes

de assédio no local de trabalho

e Atribuicao de patrocinios

Compras sustentaveis na CUF i

« Em 2022, foi lancado um processo
de auscultacao a fornecedores relevantes
em matéria ESG, que inclui uma avaliacao
derisco alinhada com
a matriz de risco da CUF.

» O Cédigo de Relacionamento com
Fornecedores da CUF é parte integrante
de todos os contratos celebrados.

- Todas as renovacoes, notas de
encomenda e todos os novos contratos da
CUF incluem uma clausula que obriga os
parceiros comerciais, fornecedores
e prestadores de servicos a respeitar
normas de direitos humanos, ambientais,
combate a corrupcao e outras matérias
relevantes relacionadas com
sustentabilidade, designadamente as
diretrizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais e pelos Principios
Orientadores das Nacoes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos, incluindo
os principios e os direitos estabelecidos
nas convencoes fundamentais
identificadas na Declaracao da
Organizacao Internacional do Trabalho
relativa aos Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho e na Carta
Internacional dos Direitos Humanos.



https://www.cuf.pt/sobre-nos/quem-somos
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o recente alargamento desta participacao da Wave by Wave
CUF aos territorios do Montijo e de Leiria. Apoio ao projeto terapéutico que utiliza o surf como ferramenta de promocao da saude mental
o e bem-estar, promovido pela Associacao Portuguesa Surffor Good.
Im pa ctos sociais Programa de capacitacao de instituicées sociais
na comunidade Prémio CUF Inspira

Em parceria com a Fundacao Manuel Violante,

a CUF apoiou, em 2022, 17 instituicoes sem fins
lucrativos, através do programa 500 MILES de
capacitacao em gestao, que atuam nos territérios
onde a CUF esta presente e que contaramcoma
participacao de mentores CUF aacompanhar as
suas equipas, emregime de voluntariado, durante 9
comunidades com o objetivo de contribuir meses. O Juri do Prémio CUF Inspira (composto por
ativamente para o desenvolvimento social e elementos da Fundacdo Calouste Gulbenkian, Nova

para o bem-estar da populacao. J SBE, Fundacao Manuel Violante e CUF) selecionou
as trés instituicdbes que mais se destacaram:

A CUF assume-se como empresa socialmente
responsavel, estando atenta aos desafios
sociais dos territérios onde seinsere e as
necessidades sentidas pelas entidades da
economia social que neles atuam. A CUF

tem procurado reforcar a sualigacao as

ﬁ 1° Santa Casa da Misericordia de Sao Joao da
@7 Madeira

Iniciativas e parcerias 2° APELA - Associacao Portuguesa de Esclerose

Conselhos Locais de Acao Social (CLAS) Lateral Amiotréfica

A CUF pertence atualmente adez CLAS e trés

Comissoes Sociais da Freguesia. Destaca-se 3° Caritas Paroquial de Santa Maria de Viseu Wave by Wave
Associacao Girl Move Associacao Dignitude - Programa abem:
A CUF é parceira desta Associacao desde 2016, Rede Solidaria do Medicamento
tendo acolhido em 2022 a 102 estagiaria da area Protocolo que prevé o apoioa 240 familias
da saude. A Associacao foi distinguida com carenciadas, residentes nos concelhos de Coimbra
o Prémio UNESCO 2021 para a Educacao de e Sintra, que nao tém capacidade para adquirir a
Raparigas e Mulheres. medicacao essencial de que necessitam.

Prémio CUF Inspira




Stand4Good

Igualdade de Oportunidades para Todos
Parceria com foco na promocao da igualdade

de oportunidades educativas e diminuicao do
abandono escolar de estudantes do ensino superior
em situacao de vulnerabilidade socio-econdmica.

Associacao Padre Amadeu Pinto

Parceria estabelecida em 2022 para promover

a formacao em saude de utentes e colaboradores
da associacao, sediada em Almada.

Associacao
Padre

Amadeu Pinto
apola Mmais

de 120 criancas

e jovens emrisco
de exclusao social.

Sustentabilidade

CUF Viseu

CUF Coimbra

CUF Santarem
cur wdras

Associacao Padre Amadeu Pinto

Arvore do Apadrinhamento

Iniciativa do Grupo José de Mello que

apadrinha criancas de familias em situacao

de vulnerabilidade através da compra de um
presente de Natal. Em 2022 foram recolhidos
1424 presentes, sendo que, destes, 1060 foram
oferecidos por colaboradores da CUF que
participaram de uma forma solidaria, a criancas
e jovens apoiados por 19 entidades da economia
social, de varias comunidades.

i OiHEEY

Inovacao Social

Compreendemos a importancia de apoiar
empreendedores sociais no desenvolvimento

de novas praticas e metodologias que pretendem
resolver problemas sociais complexos e
persistentes na sociedade. Como tal, a CUF tem-se
constituido como investidor de projetos

de inovacao social co-financiados pela Estrutura
de Missao Portugal Inovacao Social.

Cuidar de Quem Cuida

Através do primeiro Titulo de Impacto
Social na area da saude desenvolvido em
Portugal, a CUF foi um dos investidores
sociais do projeto, a par da Fundacao
Calouste Gulbenkian, implementado pelo
Centro de Assisténcia Social a Terceira
Idade e Infancia de Sanguédo (CASTIIS),
em parceria com a Administracao Central
do Sistema de Saude (ACSS),aMAZE e o
CINTESIS. Com o envolvimento de varios
municipios, foram realizadas sessdes

de formacao, estabelecidos servicos de
assisténcia mutua e criados gabinetes de
atendimento permanente, abrangendo
um total de 240 cuidadores informais.

Dados de impacto:

» Os cuidadores abrangidos melhoraram,
em media, a sua qualidade de vida em
9,3% (4,3% a mais do que a melhoria
esperada e contratualizada);

» Os cuidadores informais melhoraram
significativamente os seus niveis de
perseveranca, depressao e ansiedade.



Associacao Vida Norte

A CUF éinvestidora do projeto o @mum_on_cv que
trabalha a capacitacao e promocao daintegracao
profissional de gravidas e recém-maes, através da
promocao de competéncias e da concretizacao

dos valores da Inclusao e da lgualdade de Género.
Durante o ano de 2022 foram abrangidas

81 beneficiarias.

Centro Nacional de Competéncias

para a Inovacao Social

Iniciativa destinada a apoiar e a dinamizar o
ecossistema de inovacao social em Portugal. Em
2022, a CUF participou na construcao da Agenda
para o Impacto 2030 (API30), que consiste na
estratégia nacional para ainovacao social e
investimento de impacto em Portugal, para

o periodo até 2030.

~

Projeto
@mum_on_cv

81 beneficiarias

em 2022

Gravidas e recem-maes
beneficiaram da concretizacao

dos objetivos sociais
do projeto.
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Margarida Corte-Real

Coordenadora Geral da Vida Norte

A nossa parceria com a CUF nasceu no ambito de projetos de voluntariado
na area de formacao em cuidados de saude, que iniciaram o Plano de
Capacitacao materno-infantil, destinado a gravidas e maes, que ainda hoje
se mantém. Recentemente, a CUF reforcou o apoio e passou a investidor
social do projecto de capacitacao para a empregabilidade das beneficiarias
desempregadas por nds acompanhadas. Esta parceria tem-nos desafiado,
feito crescer e motivado a ir mais além.

/

Parcerias na area da deficiéncia

BIPP Semear

Esta parceria materializa-se na
organizacao de acoes de voluntariado
corporativo na Unidade Terra que
permitem sensibilizar os colaboradores
CUF para a valorizacao de competéncias
das pessoas com deficiéncia intelectual e
desenvolvimental (DID) e ainda na compra
de cabazes de Natal, cujas receitas
resultantes deste fornecimento revertem
integralmente para a academia Semear.

Café Joyeux

A Associacao Vlla com Vida foi a entidade
responsavel pelo almoco servido a cerca
de 80 voluntarios da CUF numa iniciativa
realizada no Parque Natural Sintra-Cascais.
Este restaurante solidario Café Joyeux tem
por objetivo formar e empregar pessoas
com Trissomia 21 ou com perturbacoes

do espectro cognitivo, como o autismo.

000

Acoes de voluntariado corporativo

Compra de cabazes de Natal
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A CUF pretende assumir um papel ativo

na promocao do acesso e literacia em saude,
em particular nas comunidades em que

esta inserida.

Saude Porta-a-Porta

Em parceria com a Associacao de Estudantes
da Faculdade de Ciéncias Médicas da Nova
Medical School e as Juntas de Freguesia de
Alcantara e da Estrela, o projeto tem como
objetivo combater o isolamento social de
populacao idosa vulneravel e melhorar a
qualidade de vida e 0 acesso a cuidados de
saude. Para além da supervisao clinica, da
responsabilidade da CUF, a parceria prevé ainda
0 acesso gratuito a consultas, quando nao for
possivel o acesso atempado aos Cuidados de
Saude Primarios de resposta publica.

Formacao em Saude

Com o apoio da CUF Academic Center

foi disponibilizada formacao pro bono

a 30 colaboradores de 17 instituicoes sociais
em Primeiros Socorros e Procedimentos

de Emergéncia.

Suporte Basico de Vida

No ambito da abertura da Clinica CUF do Montijo,
e em parceria com esta unidade e instituicoes
locais, a CUF Academic Center promoveu

um mass training em suporte basico de vida

que envolveu a participacao gratuita de mais

de 100 pessoas da regiao.

Saude Porta-a-Porta

instituicoes sociais

colaboradores de
entidades sociais
participantes

participantes

destes territorios por
54 voluntarios que realizaram
450 visitas
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Projeto que procura promover

a literacia em saude dos jovens,
desenvolvido com o investimento

da CUF, através da gamificacao de
conteudos formativos dirigidos a
alunos de escolas publicas de varios
territérios, sendo da responsabilidade
da CUF Academic Center a validacao
cientifica dos conteudos formativos.

Em 2022, o jogo S'Cola abordou
o tema da promocao da saude mental
de criancas e jovens e envolveu

+1 300 alunos participantes
em formacoes

11 agrupamentos de escolas
com o jogo S'Cola

No ano letivo 2022/2023, o projeto
conta com novas escolas de

10 agrupamentos de territérios
onde a CUF esta presente.

Més do Idoso

Em parceria com a Associacao de Estudantes

Na qualidade de membro da Comissao Social de
Freguesia do Parque das Nacdes, a CUF promoveu
uma acao de literacia em saude

a cerca de 60 idosos sobre “Prevencao de quedas
no idoso”. Realizaram-se ainda rastreios gratuitos

a Diabetes e Hipertensao Arteria e uma acao de
sensibilizacao contribuindo assim para a literacia em
saude desta comunidade e para a sua protecao.

CAT Renascer Centro de Acolhimento

para Criancas e Jovens em Risco

A CUF celebrou um protocolo com o Centro
Comunitario de Torres Vedras, que se destina
aacolher criancas dos 0 aos 12 anos em
situacao de perigo, para a oferta gratuita

de consultas médicas.

Apoio ao conflito armado na Ucrania

e Doacao de 58 mil bens clinicos prioritarios
para a Ucrania, através de parceiros da CUF
com atuacao local;

» Doacao de bens nao clinicos a instituicoes sociais
com intervencao direta no acolhimento
de refugiados em territério nacional;

» Oferta da adesao gratuita ao Plano +CUF

a 40 cidadaos ucranianos, que foram acolhidos por
colaboradores da CUF ou respetivos familiares,
permitindo o acesso gratuito a trés consultas de
especialidade em qualquer unidade CUF a utilizar
num periodo de 12 meses;

» Disponibilidade para contribuir para a
empregabilidade dos cidadaos ucranianos que
estdo a deslocar-se para Portugal, através do IEFP;

» Realizacao de recolhas em varias unidades
de bens de primeira necessidade doados
por colaboradores, dirigidos aos refugiados.

Bens clinicos
orioritarios doados
nara a Ucrania

a 40 cidadaos
Ucranianos,
adultos e criancas.



Voluntariado corporativo

Todos os colaboradores CUF dispéem de 40 horas
anuais para o exercicio de voluntariado, em horario
de trabalho, designadamente em iniciativas de
apoio a comunidade ou missées humanitarias.

Em 2022 realizaram-se duas acoes de voluntariado
organizadas para colaboradores e familias:

Voluntariado Ambiental

Cerca de 80 colaboradores e os seus filhos
participaram numa acao de preservacao da
natureza na Quinta do Pisao, Parque Natural
Sintra-Cascais. A atividade foi organizada pelo
projeto Oxigénio da Cascais Ambiente, empresa
municipal da Camara Municipal de Cascais.

Voluntariado Social

Cerca de 25 colaboradores da CUF participaram
numa acao de reabilitacao da sede do Centro
Comunitario Sao Cirilo, entidade que promove

a inclusao de migrantes no Porto. A atividade
teve o0 apoio técnico da Just a Change cuja missao
€ areconstrucao ou reabilitacao de casas ou
edificios, combatendo a designada pobreza
habitacional.

Qualidade e Seguranca Clinica Cultura de Inovacao
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No total, em 2022, a CUF teve 172 participacdes
em iniciativas de voluntariado, tendo dedicado
2875 horas de voluntariado ao servico de diversas
instituicoes e causas sociais. No Programa

de Voluntariado da José de Mello, em concreto,
foram 38 os colaboradores voluntarios da CUF,
que dedicaram o seu tempo e saber a entidades
parceiras desta iniciativa.

Horas de voluntariado

2 875 ao servico de diversas

instituicoes e causas sociais

Apoios além-fronteiras

A CUF colabora desde 2009 com o projeto
“Saude para Todos", do Instituto Marqués

de Valle Fl6r, levando regularmente em missao

a Sao Tomé e Principe equipas de médicos,
técnicos, enfermeiros, entre outros profissionais
de saude de varias especialidades. S6 na

area da Otorrinolaringologia, em cerca de 35
missoes, desde 2011, somam-se mais de 7500
consultas e cerca de 1500 cirurgias realizadas por
profissionais da CUF. Em 2022, 8 colaboradores
CUF, de varias categorias profissionais estiveram
em 28 dias de missao e realizaram 280 consultas
de otorrinolaringologia, 106 consultas de terapia
da fala e 31 intervencdes cirurgicas.

No futuro, a CUF pretende
5 intervir na capacitacao de
cuidadores formais e informais
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CUFInspira Ambiente

As nossas areas de intervencao:

Responsabilidade A 53!31'.']& do ambiente'
ambiental tambem passa por nos. Sustentabilidade

' ambiental

N

&

Energia

A CUF pretende afirmar-se como uma
referéncia na sustentabilidade ambiental
e contribuir ativamente para areducao
da sua pegada ecoldgica. Nesse sentido,

a CUF procura, no seu dia-a-dia, solucdes
que permitam gerir de forma eficiente

Os recursos naturais, aliando as boas
praticas assistenciais a uma postura
ambientalmente responsavel.

_/

Agua

Emissoes de CO2

A CUF procura
novas formas
de pOupanga Tratamento de residuos hospitalares e urbanos

Criacao de umroteiro de .. P
) (plastico, papel e téxtil)

Papel: reducao do consumo/utilizacao

S oA ; descarbonizacao da CUF e das

e e lClenCla} empresas do Grupo José de
Mello, que ira iniciar-se com Reciclagem e reutilizacao de equipamentos e bens

teﬂdO adOtadO um p|aﬂ0 um diagnéstico da pegada,
de |ncorporacéo de energlas seguin'do--seadefinigéo -de u:na MOblIldade

) _ > _ estratégia de descarbonizacao.
renovaveis Nas suas unidades / Desperdicio alimentar
para obter energia 100% verde,

. . Formacao e sensibilizacao
em linha com os desafios

atuais de sustentabilidade.




Energia

A CUF procura novas formas de poupanca

e eficiéncia, tendo adotado um plano de
incorporacao de energias renovaveis nas suas
unidades para obter energia 100% verde, em linha
com os desafios atuais de sustentabilidade.

Para tal, estao a ser implementadas solucoes de
autoconsumo, nomeadamente a aplicacao de
painéis solares fotovoltaicos nas coberturas das
unidades, tal como ja acontece no Hospital CUF
Tejo, Hospital CUF Porto e Hospital CUF Santarém.

Consumo total
de energia

16.101 Gas natural (MWh)
40.485 Eletricidade (MWh)

/ 12.130 Entalpia (MWh)

68.716

Total (MWh)
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O ano de 2022 marcou também o inicio
da integracao da CUF na cadeia de valor do
hidrogénio.

Com a participacao de parceiros nacionais
e internacionais, deu-se inicioaum
projeto-piloto que pretende tirar partido
da producao e utilizacao de hidrogenio
verde para suprimento das necessidades
energéticas de edificios hospitalares.

A eletricidade é a principal fonte de energia
utilizada nas unidades da CUF, sendo o
consumo global de energia indireta primaria em
2022 de 40 485 MWh. Apesar de representar
uma subida de cerca 5% em relacao ao ano
transato, representa um aumento de eficiéncia
considerando que o valor é inferior ao da
atividade do conjunto de unidades de saude.
Os maiores consumidores de energia elétrica
em 2022 foram o Hospital CUF Tejo (22%), o
Hospital CUF Descobertas e o Hospital CUF
Porto (ambos 17%)).

Acentuando a tendéncia dos anos anteriores,

a utilizacdo do gas natural como fonte de
energia para aquecimento e producao de aguas
quentes sanitarias foi novamente reduzida.
Foram consumidos 16 101 MWh em 2022, o que,
face ao aumento de atividade clinica, representa
uma maior eficiéncia no consumo deste recurso
natural, como resultado das otimizacoes
realizadas nas centrais térmicas da CUF.

O consumo de energia térmica a terceiros —
entalpia —foi de 12 130 MWh, superior em cerca
de 6% ao total de 2021, fruto da abertura de
novos servicos, em especial no Hospital CUF
Descobertas, acompanhada do aumento de
poténcia da instalacao.

A intensidade energética da CUF em 2022 foi
267 kWh/m?, representando um ligeiro aumento
em relacdo ao ano anterior, que € bastante
inferior ao aumento da atividade em resultado
das melhorias de eficiéncia ja mencionadas.

Instalacao de contadores e arecolha

e tratamento dos dados de consumos

Esforco que se intensificara nos préximos anos
até que sejam caracterizadas, em toda a sua
granularidade, todas as fontes de consumo de
energia e de agua na CUF.

Concurso para instalacao de UPAC

Unidades de Unidade de Producao para
Autoconsumo —fotovoltaicas nos Hospitais

CUF Porto e Hospital CUF Santarém, com
conclusao previstaem 2023. Quando concretizada,
o Hospital CUF Santarém sera o hospital portugués
com maior percentagem de energia primaria
suprida por energia renovavel produzida localmente
para autoconsumo.

SACE

Sistemas de Automacao e Controlo dos
Edificios —foram reforcados em 2022 e
contribuiram ativamente para conter o
aumento das necessidades energéticas
resultantes do crescimento de atividade,
a que se somou o efeito das temperaturas
extremas atingidas no verao; por outro
lado, permitiram conhecer melhor a
desagregacao de consumos por piso,
sistema e equipamento.



A utilizacdo de agua teve uma reducao homologa
de 2,6% (ainda que, face ao crescimento da
atividade e darede CUF, areducao corresponda

a 9%), contabilizando-se 272 530 m? utilizados
em 2022. Reconhecendo que a agua € um recurso
imprescindivel e escasso, a CUF implementou

um sistema de vigilancia e controlo que assegura
a qualidade da agua, prevenindo e corrigindo
consumos excessivos, bem como o tratamento
adequado de todos os efluentes (residuos liquidos)
antes de serem enviados para o meio recetor.

&

SACE

Sistema de recuperacao de agua da Osmose
Projeto que prevé a reducao do consumo
de agua;

Projeto de gestao de agua na Central

de Esterilizacao CUF

Permite o reaproveitamento de aguas

em determinadas fases do ciclo de
processamento dos dispositivos meédicos;

Objetivo de sustentabilidade

na avaliacao de desempenho
Definicdo, pela Comissao Executiva da
CUF, como objetivo transversal a toda
a organizacao areducao do consumo
de agua emrelacao ao ano de 2021.

< Rede Qualidade e Seguranca Clinica

Cultura de Inovacao

Investigacao e Formacao Talento

Sustentabilidade

Taxonomia >

Emissoes CO,

A prossecucao de objetivo de reducao das
emissoes de CO, sofreu um revés temporario em
2022, uma vez que, por motivos alheios a CUF, o
Power Purchase Agreement com um parque solar

em vigor desde 2020 foi denunciado em Outubro

de 2021, colocando uma parcela importante das
Unidades CUF expostas, em todo o ano de 2022,

ao mix energético utilizado pelo comercializador de
ultimo recurso a as emissdes que dairesultaram.

Em nada estas circunstancias demovem a CUF de
prosseguir todos os esforcos, como a ja referida
instalacao de UPAC fotovoltaicas em diversas
unidades, no sentido de contribuir para a progressiva
reducao das emissoes resultantes da sua atividade,
por via dareducao da sua dependéncia energética
ao exterior e pela utilizacao de fontes alternativas de
energia.

Adicionalmente, a CUF continuara a procurar ser
cada vez mais eficiente, de forma a reduzir os seus
consumos proporcionalmente ao aumento de
atividade clinica. Exemplo disso sao as emissoes

de CO, relativas ao consumo de combustiveis

nas instalacdes e emissoes fugitivas de gases
refrigerantes, que, entre 2020 e 2022, sofreram uma
reducado de 598,45tCO,e.

Entre 2020 e 2022,

reduzimos 598,45tCO e de emissoes
relativas ao consumo de combustiveis
nas instalacoes e emissdes fugitivas
de gases refrigerantes

Projeto-piloto:
Utilizacao da tecnologia

do Dispenser SAO
lersano

CARTAO

total unidades

% 33 kg/més
% 400kg/ano

-72%

PLASTICO

total unidades

% 36 kg/més
% 429kg/ano

-100%

PRODUTOS QUIMICOS

total unidades

—> 791 1t/més

-100%

—> 9496 It/ano

~
ofo

Gases Anestésicos

Em 2023, no Hospital CUF Tejo, Hospital CUF
Descobertas, Hospital CUF Cascais, Hospital
CUF Sintra, Clinica CUF Almada, Hospital CUF
Santarém e Hospital CUF Torres Vedras, ira

ser descontinuada a utilizacao como regra do
Desflurano, gas anestésico com a maior pegada
de carbono, cuja alteracao tem fundamentos
alicercados nas recomendacdes das varias
sociedades cientificas de anestesiologia e na
sustentabilidade do bloco operatoério, sendo
asseguradas as situacoes clinicas que justifiquem
a utilizacao excecional deste farmaco. /

)

Projeto-piloto que consiste na
utilizacao de uma solucao de limpeza
e desinfeccao a base de Ozono
Aquoso Estabilizado ja utilizado

em 12 unidades CUF. Uma solucao
simples, livre de quimicos, segura

e saudavel para substituir produtos
de limpeza e desinfetantes com base
quimica, cuja alteracao permitiu
poupar em 2022 o seguinte:
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CUF é Compromisso

A CUF esta empenhada em reduzir a sua pegada,
desde logo com a diminuicao do consumo de
papel, mas, também, com o reencaminhamento
deste tipo de residuos para que possam ser
reaproveitados.

My CUF

O My CUF conta ja com mais de 824 mil contas
ativas, o que tem permitido reduzir o consumo
de papel com o envio de informacao digital aos
clientes, como as receitas, faturas, declaracoes
de presenca e relatorios de exames.

Doacao de papel ao Banco Alimentar no
ambito da campanha “Papel por Alimentos”
Promovida pela Federacao Portuguesa dos
Bancos Alimentares, nesta iniciativa todo o papel
recolhido é convertido em produtos alimentares a
distribuir pelos mais carenciados. Em 2022 foram
doadas duas toneladas e meia de papel.

ativas no My CUF, o que
tem permitido reduzir
O CONSUMO de pape

Projeto EDI

SAMS Quadros

Em média, existe a emissao de cerca

de 63 mil folhas/més em faturacao da
EFR Sams Quadros, o que representaria
um total de cerca de 760 mil folhas que
serao evitadas de ser impressas devido
a esta aposta na transicao digital da
faturacdo, com a entrada da SAMS
Quadros no projeto EDI. Este € um
caminho que iniciamos com a SAMS
Quadros mas que queremos disseminar
com as restantes seguradoras, pela
eficiéncia, agilidade e sustentabilidade
do processo.

deixarao de ser
iImpressas devido
a esta aposta na
transicao digital
da faturacao
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A CUF pretende aumentar o ciclo de vida dos
seus materiais ao acelerar a transicao para
uma economia circular, que implica a reducao
do desperdicio ou dos residuos por meio de
doacao, venda, reutilizacao, separacao e
reciclagem de materiais e produtos existentes.

A CUF reforcou a formacao interna na area
de residuos e estabeleceu melhores
processos pararecolher e monitorizar os
dados relacionados com residuos, tendo
procurado aumentar a correta separacao dos
residuos nap perigosos, de forma a permitir a
sua valorizacao e reciclagem. Em 2022, 25% dos
residuos nao perigosos foram encaminhados
para valorizacao.

Lancada a formacao obrigatoriaem
residuos perigosos e nao perigosos

de aplicacao

Transversal em todas as unidades CUF,
nestaformacao é reforcada aimportancia
da triagem de residuos nao perigosos,
passiveis de ser reciclados, em areas clinicas.

Reciclagem de mascaras

O Hospital CUF Sintra aderiu ao projeto TO
BE GREEN que € um programa de reciclagem
de mascaras de protecao descartaveis cujo
objetivo € minimizar o impacto ambiental
produzido pelo uso das mesmas.

RECICLAGEM

DE MASCARAS

Reciclagem de Tecido-Nao-Tecido (TNT)

O Hospital CUF Tejo integrou o projeto-piloto
Chance com os parceiros Entreajuda e Second
Chance com o propésito de reciclar o Tecido-
Nao-Tecido que posteriormente, sera utilizado na
confeccao de mantas e resguardo de camas para
pessoas em situacao de sem abrigo e idosos com
residéncia em lares. Em 2022 foram doados cerca
de 280/300 kg deste material.

foram destinados para reciclagem/valorizacao V

Reciclagem de frascos de aluminio

O Hospital CUF Tejo procedeu a reciclagem dos
frascos de aluminio que transportam farmaco
sevoflurano e desflurano. Esta prevista a
reciclagem de cerca de 2100 frascos por ano.

A CUF pretende aumentar o ciclo de vida dos
seus materiais ao acelerar a transicao para uma
economia circular, que implica a reducao do
desperdicio ou dos residuos por meio de doacao,
venda, reutilizacao, separacao e reciclagem

de materiais e produtos existentes.

Doacao de téxteis usados

a entidades da economia social

A CUF apoiou a oficina artesanal e a marca
Bandim, um projeto da Fundacao Aga Khan
Portugal, com o objetivo de promover a
diversidade, a criatividade e a uniao cultural
através do desenvolvimento e promocao de
produtos. Para tal, a CUF doou mais de 1700
pecas téxteis fora de uso, as quais foi dada
uma nova vida. Em 2022 foi realizado um
curso de costura para mulheres migrantes,
numa experiéncia de reciclagem de téxteis
provenientes de calcas de fardas antigas
doadas pela CUF.

Caritas Diocesana de Lisboa

Apoio ao Projeto Amigo da Caritas Diocesana de
Lisboa, que tem por missao resolver o problema
do excedente e desperdicio de roupa usada em
Portugal, colocando-a ao dispor de quem mais
necessita ou encaminhando-a para reciclagem,
caso nao esteja em condicdes. Em 2022 foram
recolhidos 1182 quilos de roupa doada, dos
contentores colocados no Hospital CUF Porto

e Hospital CUF Santarém.

PO

No caminho de Sustentabilidade, a CUF tem
como relevante para o futuro a procura continua
de valorizacao dos residuos, a procura da
diminuicao do descartavel e do plastico de
utilizacao unica. Como um exemplo disso, o
projeto TO BE GREEN esta a ser planeado para
escalar para outras unidades hospitalares CUF.

Doacao de bens, clinicos e nao clinicos

Foram doados mais de 148.000 bens

a 15 entidades da economia social, dando
assim nova vida a bens fora de uso e permitindo
melhorar as condicdes fisicas dos equipamentos
sociais das entidades beneficiarias.



Mobilidade

Reconhecendo que ainda existe um caminho

a percorrer, a CUF esta atenta as dinamicas

de mobilidade dos seus colaboradores e ira
continuar a desenvolver medidas que promovam
uma mobilidade mais sustentavel.

Inquérito Interno de Mobilidade

Com o propdsito de entender

as dinamicas de mobilidade dos
colaboradores, foilancado um
inquérito aos colaboradores para

que descrevessem Os seus meios de
transporte nas deslocacoes de casa-
trabalho-casa. Este diagndstico é um
ponto de partida para a implementacao
de novas medidas no ambito de uma
mobilidade mais sustentavel. Dados da
amostra:

* 50,67% da amostra utiliza pelo menos
um meio de transporte verde no trajeto
casa-trabalho (A pé; Autocarro; Carrinhas
CUF; Barco; Bicicleta; Trotinete; Carro
elétrico; Carro hibrido; Carsharing;
Comboio; Metro);

e 4,62% da amostra utiliza carro elétrico
ou hibrido no trajeto casa-trabalho;

e 15,75% da amostra utiliza o autocarro e
as carrinhas CUF no trajeto casa-trabalho.

Talento Sustentabilidade

< Rede Taxonomia >

Qualidade e Seguranca Clinica Cultura de Inovacao Investigacao e Formacao

Projeto-piloto “Politica da Frota Verde”

para a promocao da utilizacao de viaturas

de frota elétricas

Em 2022, a CUF registou um aumento de 171%
de carregadores para veiculos elétricos, valor
superior ao previsto (142,9%). No que diz respeito
ao numero de bicicletas, a previsao de 87,5%
mantém-se para o ano de 2023.

Desperdicio alimentar

De forma a reduzir o desperdicio alimentar nas
nossas unidades e melhorar a eficiéncia da gestao
de refeicdes distribuidas a clientes, em 2022 a CUF
iniciou um projeto transversal, tendo centralizado
a producao e distribuicao de refeicoes.

Parceria com a Refood Porto

Foram entregues refeicoes
correspondentes a quase 1 tonelada de
alimentos, o que permitiu apoiar 100
pessoas regularmente.

Campanha “A saude do ambiente passa também por nés”

Formacao e sensibilizacao

A CUF tem dado passos sélidos na estratégia

de sustentabilidade, orientando a sua

atuacao tendo em conta os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel propostos pelas
Nacoes Unidas: Social, Ambiental e Econémico.
Para divulgar este caminho, a CUF procura
constantemente formas criativas para dar a
conhecer o trabalho desenvolvido e envolver
os seus colaboradores e clientes.

Sob o mote “A saude do ambiente também passa por nds”, o objetivo desta campanha
interna é apelar, junto de todos os colaboradores, a um maior envolvimento em praticas
ambientalmente mais conscientes dentro e fora da CUF. Para o desenvolvimento desta
campanha, que reforcou a importancia da sustentabilidade ambiental, a CUF recorreu

a criatividade e a disrupcao da “Manicémio The Agéncia”, a primeira agéncia criativa

no mundo com criativos que experienciam doenca mental, que criou os diversos
grafismos para as seis tematicas abordadas na campanha.
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O Regulamento da Taxonomia
estabelece um sistema de classificacao
para identificar as atividades
economicas consideradas
ambientalmente sustentaveis.

Ambito
E ) .- O reporte de elegibilidade e de alinhamento para O “Ato Delegado do Clima" estabelece
D ] b l . a Taxonomia da UE da CUF realiza-se com base o primeiro conjunto de atividades e critérios
esenUO UemOS : no Regulamento da Taxonomia (UE) 2020/852, técnicos de avaliacao relativos a uma contribuicao
A no “Ato Delegado do Clima" ((UE) 2021/2139 da substancial para a mitigacao e adaptacao

a NossSa atiVidade | Comissao de 4 de junho de 2021), Anexos | e ll, as alteracdes climaticas.

no Art. 8.° do “Ato Delegado do Artigo 8.°" (UE)

com tra nspa rénCia A 2021/2178 da Comissao de 6 de julho de 2021, Nos termos do Art. 10 do “Ato Delegado

bem como nainterpretacao atual da CUF sobre do Artigo 8.°", de 1 de janeiro de 2022 até 31

aregulamentacao da Taxonomia da UE. de dezembro de 2022, ou seja, para o periodo
abrangido pelo reporte de 2022, a CUF apenas

O Regulamento da Taxonomia estabelece € obrigada a divulgar a proporcao de atividades

um sistema de classificacao para identificar econdmicas elegiveis e nao elegiveis para

as atividades econdmicas consideradas a Taxonomia no seu volume de negécios,

Relatorio Integrado 2022 Todo o ambientalmente sustentaveis. capital e despesas operacionais totais.




Analise da Elegibilidade

A CUF examinou todas as atividades econdmicas
elegiveis no ambito da taxonomia com base nas
suas atividades e atribuiu-as de acordo com

os Anexos | e Il do Ato Delegado do Clima.

A atividade de prestacao de cuidados de saude
em hospitais e clinicas ndao esta ainda incluida na
lista de atividades previstas na regulamentacao
atual da Taxonomia. Foi identificada uma
atividade secundaria de construcao de edificios
de uma das empresas detidas pela CUF, que seria

elegivel no ambito da taxonomia, que, no entanto,

nao teve qualquer atividade neste ambito em
2022. Assim, o reporte de taxonomia incide sobre
as atividades e servicos contratados pela CUF
que contribuem para as metas de neutralidade
carboénica da Unido Europeia. E também por este
motivo que a CUF ndo regista qualquer volume de
negodcios neste ambito.

A abordagem metodoldgica utilizada incluiu

uma analise detalhada das atividades da CUF ao
longo de toda a cadeia de valor, considerando
exclusivamente os critérios estabelecidos no Ato
Delegado da Taxonomia europeia relativamente
aos objetivos de mitigacao e adaptacao as
alteracoes climaticas.

Desta forma, nao estando a atividade de
prestacao de cuidados de saude em hospitais
e clinicas ainda incluida na lista de atividades
previstas na regulamentacao atual da
Taxonomia, podemos, de forma voluntaria,
identificar atividades relacionadas com a
aquisicao de bens ou servicos provenientes
de atividades elegiveis que fornecem suporte
a atividade de prestacao de cuidados de saude
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e gestao das unidades de saude CUF, com os
aludidos objetivos.

A publicacao desta informacao, de forma
voluntaria, demonstra o compromisso crescente
da CUF com um futuro ambientalmente
sustentavel.

Analise de alinhamento

Além da analise de elegibilidade, a CUF analisou
ainda se a atividade econdmica esta alinhada com
a Taxonomia, e em concreto, se:

« Contribuir substancialmente para um ou mais
dos objetivos ambientais estabelecidos;

« Ndo prejudicar significativamente nenhum
dos restantes objetivos ambientais (Do Not
Significant Harm);

» For exercida em conformidade com
as salvaguardas minimas:

De forma a dar cumprimento as salvaguardas
minimas previstas no artigo 18.° da Taxonomia, a
CUF garante que todas as renovacoes, notas de
encomenda e todos os novos contratos da CUF
prevéem os parceiros comerciais, fornecedores
e prestadores de servicos a respeitar

normas de direitos humanos, ambientais,
combate a corrupcao e outras mateérias
relevantes relacionadas com sustentabilidade,
designadamente as diretrizes da OCDE para

as Empresas Multinacionais e pelos Principios
Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas
e Direitos Humanos, incluindo os principios

e os direitos estabelecidos nas convencoes
fundamentais identificadas na Declaracao da
Organizacao Internacional do Trabalho relativa
aos Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho e na Carta Internacional dos Direitos
Humanos. Em 2022, a CUF avaliou um grupo dos
seus principais fornecedores em matéria ESG,
procurando desta forma agir com diligéncia
devida nesta matéria. No futuro, a CUF tem como
objetivo reforcar

a diligéncia devida nesta matéria;

« Satisfizer os critérios técnicos de avaliacao
definidos para essa atividade:

Para cada atividade identificada, foram
verificados os critérios técnicos (Technical
Screening Criteria) estabelecidos nos actos
delegados.

Da analise de elegibilidade e de alinhamento
resultou o exercicio realizado abaixo.

Indicadores-chave de
desempenho (KPIs)

Para o periodo de reporte do exercicio de 2021,
a proporcao de Volume de Negécios, CAPEX e
OPEX considerados elegiveis de acordo com a
Taxonomia da UE sao:

KPI de Volume de Negocios Elegivel

O volume de negdcios total em 2022 ascende
a 630 milhoes de euros. Como referido
anteriormente, nao foi identificada nenhuma
atividade propria elegivel.
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Sustentabilidade

O CAPEX elegivel

para Taxonomia

consiste principalmente em
investimentos relacionados com
a promocao da mobilidade verde,
eficiéncia energetica dos
edificios e gestao de residuos.

KPIl de CAPEX Elegivel e Alinhado

O CAPEX elegivel para Taxonomia consiste
principalmente em investimentos relacionados
com a promocao da mobilidade verde, eficiéncia
energética dos edificios e gestao de residuos.

O KPIl de CAPEX define-se como o CAPEX
(humerador) elegivel para a taxonomia e alinhada
com os critérios definidos dividida pelo CAPEX
total. O denominador abrange as adicoes a
Ativos fixos tangiveis, intangiveis e direito de
uso durante o exercicio de 2022, conforme
apresentado entre as paginas 124 e 132 das
demonstracdes financeiras consolidadas da CUF,
antes da depreciacao, amortizacao e quaisquer
novas mensuracoes, incluindo as resultantes

de reavaliacoes e imparidade para o exercicio
relevante, e excluindo as variacoes do justo
valor. O denominador também abrange adicdes
a Ativos fixos tangiveis e intangiveis resultantes
de combinacdes de negdcios.

Relativamente ao numerador, o CAPEX equivale
a parte da despesa de capital incluida no
denominador que é classificada como atividade
economica elegivel para a Taxonomia.

KPI de OPEX elegivel e alinhado

O OPEX elegivel e alinhado para taxonomia
refere-se essencialmente a gestao de residuos,

gestao do desempenho energético dos edificios
e nova construcao.

O KPIl de OPEX define-se como o OPEX elegivel e
alinhado para a taxonomia (humerador) dividida
pela OPEX total (denominador).

O OPEX total, para efeito da Taxonomia, consiste
nos custos diretos nao capitalizados relacionados
com a investigacao e desenvolvimento, as
medidas de renovacao de edificios, alocacao

a curto prazo, a manutencao e a reparacao,

bem como quaisquer outras despesas diretas
relacionadas com a manutencao diaria dos

ativos fixos tangiveis, pela empresa ou por
terceiros a quem sejam subcontratadas
atividades, que sejam necessarias para assegurar
o funcionamento continuado e efetivo desses
ativos.

Relativamente ao numerador, o OPEX equivale
a parte das despesas operacionais incluidas no
denominador que é classificada como atividade
econdmica elegivel e alinhada com a Taxonomia.

Os quadros infra apresentam a lista das
atividades elegiveis e alinhadas da CUF, com o
objetivo de mitigacao das alteracdes climaticas
(I) ou adaptacao as alteracdes climaticas (l1),
que cumprem os critérios técnicos definidos e
que estdao em conformidade com o artigo 18.°
da Taxonomia.
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Mitigacao das Alteracoes Climaticas

A CUF tem procurado reforcar os investimentos relacionados com mobilidade mais sustentavel e eficiéncia energética
dos edificios por si geridos, como forma de contribuir para a agenda europeia de sustentabilidade.

OPEX

Critériosde  Critérios “do no significant harm”:  Salvaguardas Proporcao
Outras Proporcao contribuicao Adaptacao as alteracoes climaticas; minimas OPEX OPEX
Atividades Elegiveis Atividade CUF OPEX Total reservas OPEXelegivel significativa Prevencao e controlo da poluicao artigo 18.° Alinhado alinhado
Instalacdo e substituicao de
- - fontes de luz eficientes do ponto
7.3 Instalacao, manutencao de vista energético e Instalacao
— . Cao, ) 0
ereparacao de equipamentos substituicdo. de sistemas de 373.4M€ 0€ 0% S S S 0€ 0%
dotados de eficiéncia energética o L
aquecimento, ventilacao e ar
condicionado (AVAC)
7.4 Instalacao, manutencao
ereparacao de postos de
carregamento de veiculos elétricos - ” o o
montados em edificios (e lugares Instalacdo de Carregadores 373.4M€ 0€ 0% S S S 0€ 0%
de estacionamento associados
a edificios) ()
7.5. Instalacao, manutencao e
reparacao de instrumentos e de
dispositivos de medicao, regulacdo  Automatizacio e controlo edif.* 373.4M€ 128 630,01 € 0,03% S S S 128630,01€ 0,03%
e monitorizacao do desempenho
energético dos edificios ()

* Contratos com prestadores externos para manutencao, configuracao e melhoria das GTC e Instalacao, substituicao de termédstatos de zona, sistemas de termdstatos
inteligentes e equipamentos sensores, de sistemas de automatizacao e controlo do edificio, sistemas de gestao energética do edificio (SGEE).
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Proporcao Critériosde  Critérios “do no significant harm”: Salvaguardas Proporcao
Outras OPEX contribuicao Adaptacao as alteracoes climaticas; minimas OPEX OPEX
Atividades Elegiveis Atividade CUF OPEX Total reservas elegivel significativa Prevencao e controlo da poluicao artigo 18.° Alinhado alinhado
Instalacao e substituicao de fontes
7.3 Instalacao, manutencao de luz eficientes do ponto de vista
e reparacao de equipamentos energético e Instalacao, substituicdo, 58.6M<€ 476.638,00€ 0.8% S S S 476.638,00€ 0.8%
dotados de eficiéncia energética de sistemas de aquecimento,
ventilacao e ar condicionado (AVAC)
7.4 Instalacao, manutencao
e reparacao de postos de
carregamento de veiculos eletricos . =, 4o Carregadores* 58.6M€ 2.484,39€ 0,004% S S S 2.484,39€ 0,004%
montados em edificios (e lugares
de estacionamento associados
a edificios) (I)
7.5. Instalacao, manutencao e
reparacao de instrumentos e de
dispositivos de medicdo, regulacao Automatizacdo e controlo edif.* 58.6M€ 128 850,00 € 0,22% S S S 128850,00€ 0,22%
e monitorizacao do desempenho
energético dos edificios () /
Y °
Volume de Negdcios _ e S — . _
g Volume de Proporcao Critériosde  Critérios “do no significant harm”: Salvaguardas Proporcao
Negdcios Outras OPEX contribuicao Adaptacao as alteracoes climaticas; minimas OPEX OPEX
Atividades Elegiveis Atividade CUF Total reservas elegivel significativa Prevencao e controlo da poluicao artigo 18.° Alinhado alinhado
Instalacao e substituicao de fontes
7.3 Instalacao, manutencao de luz eficientes do ponto de vista
e reparacdo de equipamentos energético e Instalacao, substituicao, 630M€ 0€ 0% n/a n/a n/a 0€ 0%
dotados de eficiéncia energética de sistemas de aquecimento,
ventilacao e ar condicionado (AVAC)
7.4 Instalacao, manutencao
ereparacao de postos de
carregamento de veiculos elétricos - . o o
montados em edificios (e lugares Instalacdo de Carregadores 630M<€ 0€ 0% n/a n/a n/a 0€ 0%
de estacionamento associados
a edificios) (l)
7.5. Instalacao, manutencao e
reparacao de instrumentos e de
dispositivos de medicao, regulacdo Automatizacao e controlo edif.* 630M€ 0€ 0% n/a n/a n/a 0€ 0%
e monitorizacao do desempenho

energético dos edificios ()

* Contratos com prestadores externos para manutencao, configuracao e melhoria das GTC e Instalacao, substituicao de termédstatos de zona, sistemas de termdstatos
inteligentes e equipamentos sensores, de sistemas de automatizacao e controlo do edificio, sistemas de gestao energética do edificio (SGEE).
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Critériosde Critérios “do no significant  Salvaguardas Proporcao
OPEX Proporcao contribuicao harm”: Prevencao minimas OPEX OPEX
Atividades Elegiveis Atividade CUF OPEX Total Elegivel OPEXelegivel significativa e controlo da poluicao artigo 18.° Alinhado alinhado
12.1 Prestagao de cuidados em Gestao de Residuos Perigosos 373.4M¢€ 508 801 € 0,14% S S S 508 801 € 0,14%
estruturas residenciais (Il)
12.1 Prestacao de cuidados em Gestdo de Residuos N&o Perigosos 373.4M€ 451 874 € 0,12% S S S 451874 € 0,12%
estruturas residenciais (ll) /
CAPEX Critériosde Critérios “do no significant  Salvaguardas Proporcao
OPEX Proporcao contribuicao harm”: Prevencao minimas OPEX OPEX
Atividades Elegiveis Atividade CUF CAPEX Total Elegivel* OPEXelegivel significativa e controlo da poluicao artigo 18.° Alinhado alinhado
12.1 Prestagao de cuidados em Gestao de Residuos Perigosos 58.6M€ 8730€ 0,01% S S S 8730 € 0,01%
estruturas residenciais (Il)
12.1 Prestacao de cuidados em ~ . ~ :
estruturas residenciais (1) Gestado de Residuos Ndo Perigosos 58.6M€ 6792 € 0,01% S S S 6792 € O’Ol%j
* Valor total CAPEX é conhecido para a globalidade dos residuos. Estimativa com base na proporcao por tipo de residuos.
Volume de NegOCIOS Volume de Critériosde Critérios “do no significant  Salvaguardas Proporcao
Negocios OPEX Proporcdo contribuicao harm": Prevencao minimas OPEX OPEX
Atividades Elegiveis Atividade CUF Total Elegivel OPEXelegivel significativa e controlo da poluicao artigo 18.° Alinhado alinhado
12.1 Prestagao de cuidados em Gestao de Residuos Perigosos 630M€ 0€ 0% n/a n/a n/a 0€ 0%
estruturas residenciais (ll)
12.1 Prestacao de cuidados em Gestado de Residuos Ndo Perigosos 630M€ 0€ 0% n/a n/a n/a 0€ 0%
estruturas residenciais (ll)

/




A CUF dispde de um plano de gestao de

residuos que garante 0 manuseamento seguro e
ecologico dos residuos perigosos e dos produtos
farmacéuticos, bem como a maxima reutilizacao
ou reciclagem dos residuos nao perigosos,
nomeadamente por meio de acordos contratuais
com parceiros do setor da gestao de residuos.
Neste ambito, os principais investimentos
realizados em 2022 correspondem a melhorias no

sistema de gestao de residuos, designadamente
sistemas de pesagem e monitorizacao, bem como
em equipamentos de triagem que contribuem
para o desenvolvimento e sustentabilidade
ambiental das unidades da rede CUF.

A proporcao do Volume de Negodcios, CAPEX
e OPEX, considerando as atividades elegiveis
e alinhadas identificadas, € a seguinte:

Total elegivel Proporcao Proporcao Actividade
ealinhado Actividade elegivel nao elegivel e nao

(M€) e alinhada (%) alinhada (%)
OPEX 1.1M€ 0.29% 99.71%
CAPEX 0.6M€ 1.06% 98.94%
Volume de negdcios 0€ 0% 100%
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Além do supra relatado, consideramos relevante
assinalar o investimento que a CUF tem realizado
noutras atividades que, até ao momento, nao
sao elegiveis ao abrigo da regulamentacao da

Taxonomia, mas que contribuem para a mitigacao
das alteracoes climaticas, designadamente
projetos destinados a reduzir as emissdes de CO,
da sua atividade e projetos de economia circular.
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Relatodrio Integrado

Salvador Maria Guimaraes José de Mello

Ema Isabel Gouveia Martins Paulino Pires

Inacio Antonio da Ponte Metello de Almeida e Brito

Catarina Marques da Rocha Gouveia

Paula Alexandra Pais de Brito Silva

Céline Dora Judith Abecassis-Moedas

Diogo Miguel Parreira de Gouveia

Guilherme Barata Pereira Dias de Magalhaes

Paulo Jorge Barradas de Oliveira Rebelo

Francisco Pedro Ramos Goncalves Pereira

Joao Pedro Stilwell Rocha e Melo

Vera Margarida Alves Pires Coelho

Rui Alexandre Pires Diniz

Raul Catarino Galamba de Oliveira

Paulo José Marques Fernandes
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