


Uma historia
gue escrevemos

todos os dias.

Uma historia

Da qual cuidamos com os valores de sempre
Tendo-os como base de tudo o que fazemos,
Cada vez mais proximos das pessoas,

Como é parte da nossa identidade.

Uma histéria

A qual dedicamos todo o nosso talento,
Pois so assim chegaremos mais longe,

E honraremos a confianca

Que o nosso legado de servico construiu.

Uma historia

Em que os cuidados sao adaptados a cada pessoa
E acontecem em qualquer lugar,

Como e quando o doente precisar,

Com diferenciacao, qualidade e seguranca.

Uma histéria

Que escrevemos com inovacao,

Para assim abracarmos novos horizontes,
Que alcancaremos com sustentabilidade
Pelas comunidades e pelo planeta.

Esta € a nossa historia,

Uma historia escrita

Com tudo o que nos define

Por todas as nossas pessoas

E feita com o cuidado de sempre.

Todo o cuidado é CUF,
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Este documento reporta a Informacao de
Sustentabilidade — indice GRI da CUF, relativo ao
ano fiscal findo em 31 de dezembro de 2022 e

e parte integrante do Relatério Integrado 2022,
com remissao para os respetivos conteudos no
Relatério. Foi elaborado de acordo com as Normas
da Global Reporting Initiative (GRI), contemplando
ja as alteracdes da sua versao de 2021 (GRI 1:
Fundamentos 2021). A leitura deste documento
deve ser realizada de forma conjunta coma
informacao constante no

Destina-se a disponibilizar informacao
detalhada sobre o desempenho de
sustentabilidade da CUF, nas suas vertentes

economica, social e ambiental, as partes
interessadas.

Este indice GRI esta organizado de acordo com
os tépicos materiais que resultaram da revisao
da analise de materialidade da CUF realizada em
2022. Dessarevisao resultaram quinze topicos
materiais, apresentando em primeiro lugar, nos
conteudos especificos, aqueles que nao tém
correspondéncia com nenhum indicador GRI.
Ao longo da tabela, é apresentado o alinhamento
dos indicadores GRI com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as
metas concretas impactadas junto a descricao
de cada topico material.
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e as metas concretas
impactadas, sao
apresentados junto

a descricao de cada
topico material.


https://www.cuf.pt/sobre-nos/investidores/apresentacoes-e-relatorios
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Tabela GRI
Conteudos Gerais

Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
A ORGANIZACAO
GRI 2 2.1 Detalhesda CUF, S.A. pag. 03 )
Conteudos organizacao Avenida do Forte, n.° 3 - Edificio Suéciallll
Gerais 2790-073 Carnaxide
(2021) Mais informacdes podem ser obtidas em www.cuf.pt
2-2 Entidades Todas as entidades constantes do Relatéorio de Demonstracoes Financeiras 2022
incluidas no
reporte de

sustentabilidade
da organizacao

2-3 Periodo coberto O Relatério Integrado reporta ao ano 2022, tem um ciclo de emissao anual (de 1 de janeiro de 2022 a 31 de pag. 03
pelo relatorio, dezembro de 2022), sendo publicado em abril do ano seguinte aquele a que se refere.
periodicidade Mais informacdes podem ser obtidas em: comunicacaocuf@cuf.pt ou investor.relations@cuf.pt
e contacto
2-4 Reformulacoes Manteve-se, no essencial, a estrutura para o Relatério Integrado referente a 2021, tendo a tabela sido -
de informacoes reorganizada e incluidos indicadores em virtude da revisao da materialidade CUF em 2022.
2-5 Verificacao A informacao reportada no Relatério - quer resulte de medicdes, calculos ou estimativas - foi sujeita a verificacao
externa externa, por uma entidade independente, a Deloitte & Associados, SROC S.A. No final deste documento (pagina

76) encontra-se a declaracao de verificacao emitida.
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
ATIVIDADES E COLABORADORES

GRI 2 2-6 Atividades, Capitulo 1 - Todo o cuidado é CUF: A nossa atividade pég. 32-23 g s

Conteudos cadeiadevalore A carteira de fornecedores da CUF é gerida de forma criteriosa e cuidada. A CUF procura trabalhar com Pag- —Mv

Gerais outras relacoes fornecedores que partilham os seus valores e principios e estabelece com cada um deles relacdes claras e

(2021) de negocio suscetiveis de estabelecer colaboracdes duradouras e sustentaveis.

A CUF adquire uma grande diversidade de produtos e servicos, dos quais se destacam os consumiveis associados
a pratica clinica, medicamentos hospitalares, dispositivos médicos e equipamentos hospitalares.

A CUF tem um Coddigo de Relacionamento com Prestadores de Servicos, Fornecedores e Parceiros Comerciais
e assume o compromisso de apenas estabelecer relacées com fornecedores e parceiros comerciais que
mantenham elevados padrdes de comportamento e que partilhem os mesmos principios e valores éticos.

Em 2022, a CUF aumentou de forma substancial a sua atividade clinica com a continua expansao e alargamento da
rede CUF. Nao ocorreram alteracoes significativas na estrutura da organizacao ou na sua cadeia de fornecedores.

2-7 Atividades e Capitulo 1 - Todo o cuidado € CUF: Retrato de 2022 pag. 16 . A g masnsn

trabalhadores ) DEGENERD ECRESCNENTO
' ' A tabela abaixo identifica o numero de colaboradores, do total reportado em 2020, 2021 e 2022,que pertencem a g ﬁ/"

empresas do Grupo CUF e a empresas associadas:

2020 2021 2022
Colaboradores CUF* 7.074** 5.998 6481
Colaboradores de empresas associadas 49 48 0
Total 7.123 6.046 6.481

* Inclui-se nesta contabilizacdo trabalhadores e 6rgaos sociais.
** A CUF deixou de ter a gestao do Hospital Vila Franca de Xira, em parceria publico-privada, a 31.05.2021.
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

GRI 2 2-7 Atividadese 2020 2021 2022

Conteudos trabalhadores

Gerais Total de Colaboradores 7123 6 046 6481

(2021) Género Masculino 1352 1125 1208
Género Feminino 5771 4921 5273
Total de Colaboradores por tipo de contrato 7123 6 046 6481
Termo Certo 1004 645 760
Género Masculino 161 119 152
Género Feminino 843 526 608
Termo Incerto 241 195 166
Género Masculino 52 25 19
Género Feminino 189 170 147
Contrato Sem termo 5878 5206 5555
Género Masculino 1139 981 1037
Género Feminino 4739 4226 4518
Total de Colaboradores 7 123 6 046 6481
Part-Time 543 453 545
Género Masculino 131 103 122
Género Feminino 412 350 423
Full-Time 6 580 5593 5936
Género Masculino 1221 1022 1086
Género Feminino 5359 4571 4 850
Total de Colaboradores por regiao 7 123 6 046 6481
Norte 1275 1376 1498
Género Masculino 226 243 270
Género Feminino 1049 1133 1228
Sul 5848 4670 4983
Género Masculino 1126 882 938

J Género Feminino 4722 3788 4 045 /
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
ATIVIDADES E COLABORADORES
GRI 2 2-7  Atividades e o o pag. 86-92
Contetidos el e s Antiguidade média na CUF (em anos) 2020 2021 2022
Gerais Colaboradores CUF 6,6 6,4 5,9
(2021)
Colaboradores de empresas associadas 6,2 5,8 54
Em 2022, a dinamica do mercado contribuiu para o aumento da rotatividade. Nao obstante, a CUF manteve a
capacidade de atrair profissionais devido ao seu forte propdsito e a uma atrativa EVP (employee value proposition).
2-8 Colaboradores Trabalham na CUF 6876 prestadores de servicos da area da saude, nomeadamente, Médicos, Enfermeiros, § [uuonso
que nao sao Téc. Diag. Terap. e Téc. Sup. Saude. A este numero acresce um total de 351 prestadores externos, pertencentes Ew
trabalhadores a empresas de prestadores de servicos de manutencao, alimentacao, seguranca, entre outros. i
GOVERNACAO
2-9 Estruturade Anexo | - Governo Societario: Modelo de Governo e Composicao e competéncias dos 6rgaos de administracao pag. 04-07 16 ML
governo da e fiscalizacdo y
organizacao e . : : . . —
o Em termos de governance de sustentabilidade, importa salientar que a area de Sustentabilidade da CUF,
composicao : : L : : : : :
0 desenvolvida operacionalmente pela Direcao de Cidadania Empresarial, depende diretamente do Presidente
da Comissao Executiva. A CUF tem ainda uma Comissao de Inovacao e Sustentabilidade e uma Comissao
de Acompanhamento do Cédigo de Conduta, com representacao da Administracao, que sao suporte a
tomada de decisao pela Comissao Executiva asseguram a definicao estratégica e a promocao dos temas de
sustentabilidade, bem como a garantia de monitorizacdao dos indicadores e performance de sustentabilidade de
toda organizacao, nos seus pilares social, econdmico e ambiental.
2-10 Nomeacaoe Anexo | - Governo Societario: Modelo de Governo e Composicao e competéncias dos 6rgaos de administracao 16 ML
selecdodomais e fiscalizacdo g
alto 6rgao de =4
governo
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
GOVERNACAO
GRI 2 2-11 Presidentedo Anexo | - Governo Societario: Modelo de Governo pag. 04-07 16 P
) ) It i _ EFGATES
gz:u;ciesudos ;nealgso?lec:nc:)rgao Na CUF, procuramos prevenir e mitigar os conflitos de interesse. Nesse sentido, a CUF dispde de uma Politica z:
(2021) de Gestao de Conflitos de Interesses, aplicavel a toda a organizacao, incluindo aos mais altos cargos de gestao
e decisao.
2-12 Papeldo Anexo | - Governo Societario: Modelo de Governo pag. 04-07

Presidente do

Conselho de Capitulo 2 - CUF é Valor: Materialidade

Administracao A CUF, alinhada com os desafios e responsabilidades que se colocam as empresas em matéria de governance
na gestao de de sustentabilidade, avalia anualmente a efetiva resposta dos seus processos internos na identificacao
impactos da e gestao dos seus impactos na economia, ambiente e na sociedade.
gestao
2-13 Delegacaode Anexo | - Governo Societario: Modelo de Governo pag. 06-07
autoridade para
impactos de
gestao
2-14 Papeldo mais Anexo | - Governo Societario: Modelo de Governo pag. 04-07 16 Mo
alto érgao L _ _ L , . _ e
de govgrno A Direcao de Cidadania Empresarial é a area responsavel pelo relato de sustentabilidade, reportando diretamente 32:

ao Presidente da Comissao Executiva. A Comissao Executiva da CUF revé e aprova a informacao de sustentabilidade

no relato de : : .. -
reportada, incluindo os topicos materiais.

sustentabilidade

2-15 Conflitosde Anexo | - Governo Societario: Modelo de Governo pag. 99

interesses o - : A - o
A CUF estabeleceu uma Politica de Gestao de Conflitos de Interesses, de ambito transversal e aplicacdo obrigatoria,

a qual prevé as regras e os procedimentos internos complementares ao Cdédigo de Conduta em matéria de gestao
de conflitos de interesses. A CUF promove a imparcialidade, independéncia e aisencao nas relacées entre os seus
Colaboradores e com quaisquer terceiros.
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Norma

GRI 2
Conteudos
Gerais
(2021)

Indicador

GOVERNACAO

Resposta

Localizacao ODS e Metas

2-16 Comunicacao A Comissao Executiva (CE), mandatada pelo Conselho de Administracao, € o érgao responsavel pela gestao pag. 44-47
sobre corrente da CUF, nomeadamente por acompanhar todas as atividades e projetos desenvolvidos nas unidades e
preocupacoes empresas CUF.
criticas : L : - .
Neste sentido, todas as direcdes da CUF comunicam semanalmente os seus temas criticos e prioritarios a CE, para
que esta possa tomar as decisées necessarias de forma atempada e responsavel. O acompanhamento regular
realizado pela CE é também muito relevante na gestao do risco e analise do cumprimento dos objetivos definidos a
curto, médio e longo prazo, nomeadamente no que se refere a temas de sustentabilidade.
2-17 Conhecimento pag. 04-05
coletivo do mais Mensagem do Conselho de Administracao
alto 6rgao de Mensagem da Comissao Executiva
governo
2-18 Avaliacaodo Os membros dos 6rgaos de administracao devem desempenhar as suas funcoes de forma diligente e criteriosa, no 16 P
desempenho do interesse da sociedade, tendo em conta os interesses dos seus acionistas, colaboradores e demais stakeholders, e E
mais alto 6rgao os principios do Cédigo de Conduta da CUF e do desenvolvimento sustentavel. ——8
de governanca O desempenho dos membros da Comissao Executiva é avaliado de acordo com parametros de eficiéncia,
produtividade e criacao de valor alongo prazo para a Sociedade e seus acionistas, através da avaliacao do
cumprimento de objetivos de desempenho, anuais e plurianuais, coletivos, revistos anualmente, tendo em conta,
designadamente, os seguintes indicadores: Receitas, EBITDA, EBIT, Resultado Liquido e Customers Security Index.
Em 2022, foi considerado um objetivo de sustentabilidade ambiental nos indicadores transversais de desempenho
de toda a organizacao: reducao do consumo de agua.
2-19 Politicas A determinacao da remuneracao dos membros do Conselho de Administracdo € competéncia da Comissao de

remuneratorias

Vencimentos, nomeada pela Assembleia Geral de acionistas.
A remuneracao dos quadros dirigentes, e demais colaboradores da CUF, € da competéncia da Comissao Executiva.

A remuneracao devera contemplar uma componente fixa que visa, no quadro das respetivas competéncias e
responsabilidades, remunerar adequadamente o esforco e trabalho desenvolvido ao longo de cada exercicio do
respetivo mandato, aplicavel aos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracdo, e uma
componente variavel a ser atribuida aos membros executivos com o objetivo de os recompensar pelo desempenho
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
GOVERNACAO

GRI 2 2-19 Politicas da Sociedade, premiando, entre outros aspetos, o aumento de eficiéncia e produtividade e a criacdo de valor a

Conteudos remuneratorias longo termo para a Sociedade e seus acionistas e, ao mesmo tempo, alinhar os seus interesses com os interesses

Gerais de sustentabilidade da sociedade em ciclos de mais longo prazo. Este alinhamento é garantido, designadamente,

(2021) através darepercussao no calculo daremuneracao variavel da performance operacional e financeira da companhia

em cada exercicio, da qualidade intrinseca dos resultados (recorrentes e extraordinarios) apresentados, do
cumprimento do orcamento anual e do business plan, tendo em consideracao o posicionamento da CUF no sector
da saude e a expetativa de evolucao do negdcio a médio e longo prazo.

2-20 Processo para A determinacao da remuneracao dos membros do Conselho de Administracdo € competéncia da Comissao de
determinara Vencimentos, nomeada pela Assembleia Geral de acionistas.
remuneracao

A definicao e aplicacao dos critérios subjacentes a fixacao das remuneracoes dos Administradores, cometida a
Comissao de Vencimentos, deve ser coerente e homogénea, levando, por um lado, em linha de conta o nivel de
remuneracoes praticado em empresas europeias congeneres e, por outro, o grau de cumprimento dos objetivos
estratégicos definidos para a CUF, a criacao de valor para os acionistas e a conjuntura econdmica.

Para as categorias enquadradas nos instrumentos de regulamentacao coletiva aplicaveis, a remuneracao é definida
de acordo com as atualizacdes anuais previstas nos respetivos IRCT. No que diz respeito a remuneracao dos
quadros dirigentes e outros colaboradores CUF nao enquadrados em IRCT, a decisao sobre a determinacao da
remuneracao é da competéncia da Comissao Executiva.

2-21 Proporcaoda Em 2022 o racio entre a remuneracao anual total do trabalhador mais bem pago na organizacao e a remuneracao 16 P
remuneracao média anual total de todos os trabalhadores (excluindo o mais bem pago) corresponde a 11,9. Nos calculos foram g
total anual considerados todos os montantes auferidos, com caracter reqgular ou irregular, nos termos do indicador. —4

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

2-22 Declaracao Mensagem do Conselho de Administracao pag. 04-07
sobre a Mensagem da Comissao Executiva
estratégiade
desenvolvimen-
to sustentavel
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

GRI 2 2-23 Compromissos Capitulo 1 - Todo o Cuidado é CUF (onde se encontram espelhados os valores, principios, padroes e normas de pag. 94-95 16 s [ 17 oo,
Conteudos comportamento da organizacao, plasmados, nomeadamente, no nosso Cédigo de Conduta e Cédigo de Etica) pag. 87 N o
Gerais

(2021) Capitulo 2 - Valor é CUF: Estratégia; Gestao de Risco

Capitulo 3 - Compromisso é CUF: Desempenho

Salientam-se, ainda, as seguintes iniciativas desenvolvidas externamente de carater econdmico, ambiental e social
que a CUF subscreve ou subscreveu em 2022:

« Lisboa Capital Verde

« Pacto de Mobilidade para a Cidade de Lisboa

 Guia do CEO sobre os Direitos Humanos (WBCSD), subscrito pelo Presidente do Conselho de Administracao da
CUF, Salvador de Mello

« Manifesto BCSD Portugal - "COP27" subscrito pela CUF em 2022

« Pacto do Clima Porto subscrito pela CUF em 2022

e Inclusive Community Forum (ICF) iniciativa da Nova SBE dedicada a vida das pessoas com deficiéncia que tem como
objetivo promover uma comunidade mais inclusiva. Em 2022, a CUF renovou a sua participacao neste férum.

2-24 Implementacao Anexo | - Governo Societario: Modelo de Governo pag. 99 16 M,
dOS ) ) - B ~ N N EFIGAZES‘Z:
Compromissos Constituida em 2021, a Comissao de Inovacao e Sustentabilidade tem responsabilidade transversal sobre os temas ¥,
assumidos de sustentabilidade, que reune regularmente de forma a assegurar a monitorizacao dos projetos e compromissos

assumidos em matéria de sustentabilidade. E a esta Comissao a qual compete, entre outras funcdes, as sequintes:
definir, em conjunto com as respetivas areas corporativas, os indicadores de sustentabilidade relevantes para

a CUF, baseados em referenciais nacionais e/ou internacionais, bem como os relacionados com compromissos
publicos assumidos pela CUF; monitorizar e reportar ao Conselho de Administracao e a Comissao Executiva o
desempenho de indicadores referidos na alinea anterior; e apresentar propostas de compromissos, objetivos

e metas de sustentabilidade alinhados com as boas praticas do setor empresarial nacional ou internacional, em
particular de responsabilidade social, direitos humanos, e ambiente.

A CUF instituiu uma Comissao de Acompanhamento do Cédigo de Conduta, presidida por um Administrador
e membro da Comissao Executiva e com representacao de diversas areas corporativas, onde sao discutidos e
abordados temas relevantes relacionados com a sustentabilidade, em particular os temas social e governance.

Ambas as Comissdes fazem parte do Governo da CUF, sendo demonstrativo da relevancia que é dada aos temas de
direitos humanos, ambiente e de governance.
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

GRI 2 2-25 Processos A CUF procura prevenir, identificar e remediar eventuais impactos negativos, fruto da sua atividade ou da atividade
Conteudos para remediar dos seus parceiros.
Gerais impactos

Desde 2021, os novos contratos celebrados pela CUF incluem uma clausula contratual que obriga os parceiros ao

negativos : L : . : :
(2021) g cumprimento do nosso Coédigo de Relacionamento com Fornecedores, que inclui temas como respeito pelos
Direitos Humanos, anticorrupcao, protecao ambiental entre outros assuntos relevantes.
2-26 Mecanismosde A CUF dispde de mecanismos que asseguram a conduta ética na empresa: Cédigo de Etica, Cédigo de Conduta, pag. 99 16 M,

EFICAZES
W

aconselhamento  divulgacao e formacao de politicas do Codigo de Conduta.
e preocupacoes

Capitulo 3-CUF é Compromisso: Conduta ética e direitos humanos

crescentes e
Anexo | - Governo Societario: Modelo de Governo
2-27 Compliance Em 2022, em resultado de um processo de contraordenacao instaurado pela Autoridade da Concorréncia (AdC) 16 2o,
com leis e a CUF foi notificada da decisao de aplicacao de uma coima que ascende a 74 980 Milhares de Euros, tendo ja iﬁ
regulamentos apresentado um recurso junto da instancia judicial competente, (para maior detalhe ver Nota 30 das Notas Anexas —4

as Demonstracdes do Anexo lll - Demonstracdes Financeiras).

Nao ocorreram outras multas e sancdes pecuniarias significativas por nao conformidade de leis e/ou regulamentos
na area socio-economica.

- Considerou-se como sancao pecuniaria significativa, em matéria sécio-laboral, multas ou coimas de valor
individual superior a 10.000%€ (limite minimo da coima para infracdes muito graves a titulo de negligéncia para
empresas com faturacao superior a 10M£).

« Foram recebidas 4 queixas de assédio moral; foi instaurado 1 processo de assédio moral; foram aplicadas 2 coimas
em materia laboral e ocorreu uma condenacao num processo laboral. As coimas tiveram um valor de 1.530€ cada e
a condenacao resultou no pagamento de diferencas salariais no valor global de 35.106%€.

- Consideramos como sancao pecuniaria significativa, em matéria econdmica, multas ou coimas de valor individual
superior a 25.000€ (considerando a medida das contraordenacdes previstas no Estatuto da Entidade Reguladora
de Saude aplicavel a pessoas coletivas por violacao das regras aplicaveis ao licenciamento e funcionamento dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude e a violacao de regras relativas ao acesso aos cuidados de
saude - 1.500€ a 44.891£€).

Na area de Compras, esta previsto um processo de Avaliacao de Fornecedores que inclui o critério “Respeito pelas
normas e leis”, sendo um fator eliminatério o nao cumprimento destas.
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Conteudos
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ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

2-28 Membership

associations em Portugal, tais como:

Nome

da Entidade Descricao

A CUF pertence a diversas associacoes e organizacdes e celebrou diversos protocolos de colaboracao

Localizacao ODS e Metas

pag. 82, 83 B 17
pa’g ) 87 DOS OBJETIVOS
pag. 94, 95, 98

e | &

Participa Exerce
em projetos Membro funcao nos
einiciativas fundador Orgaos Sociais

A ACEGE- Associacao Crista de Empresarios e Gestores - associacao
sem fins lucrativos, de natureza juridico-candnica, cuja missao é

ACEGE aprofundar, difundir e aplicar na pratica a doutrina da Igreja Catolica
relativa a vida empresarial e as instituicoes empenhadas em
promover a paz social e o desenvolvimento.

A AIBILI Associacao para a Inovacao e Investigacao Biomédica em Luz

e Imagem € uma Organizacao Tecnoldgica de Investigacao na area

da saude que se dedica ao desenvolvimento e investigacao clinica de
AIBILI novos produtos para terapia médica e diagndstico por imagem. E uma

organizacao privada sem fins lucrativos, fundada em 1989, criada

para apoiar a pesquisa translacional e a transferéncia de tecnologia na

area da saude. Em 2019 a AIBILI completou 30 anos.

No final de 2018, cinco organizacdes, entre as quais a CUF, reuniram a
vontade de criar uma iniciativa de Educacao para a Saude que pudesse
congregar a formacao executiva e académica em muitos dos temas
que dizem respeito a prestacao de cuidados de saude, identificando

a necessidade de construir conteudos inovadores, treino pratico

e experiéncias de aprendizagem em contexto multidisciplinar e
transversal. Foi assim criada uma Escola de Pés Graduacdo em

Saude que tem como missao produzir e distribuir programas de
educacao para a saude que permitirao aos profissionais aprofundar
os seus conhecimentos e competéncias, em todas as fases do ciclo
profissional, destacando-se no seu desempenho e beneficiando assim
o saude dos individuos e das populacdes.

AHED

A BRP representa 42 dos maiores grupos empresariais portugueses,
com um unico proposito: acelerar o crescimento econdmico e social
do pais para garantir um Portugal mais justo, mais préspero e mais
sustentavel. No BRP, a CUF, através da CUF Academic Center, lidera
um laboratdério que permitira ajudar pessoas que podem ficar sem
emprego devido ao impacto das novas tecnologias.

Associacao
Business
Roundtable
Portugal (BRP)

X X
X

X X

X X

~
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GRI 2
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(2021)
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Resposta

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

2-28 Membership

associations

Nome
da Entidade

Descricao

Participa

em projetos Membro 1
fundador Orgaos Sociais

e iniciativas

Localizacao

Exerce
funcdo nos

Associacao

Portuguesa de
Hospitalizacao
Privada (APHP)

A Associacao Portuguesa de Hospitalizacao Privada € um organismo
sem fins lucrativos, apolitico e secularizado, que representa desde
1974 os interesses e valores das unidades de saude portuguesas de
natureza privada. Defende a criacao de um sistema de saude que
assuma caracteristicas de pluralidade de prestacao, competitividade,
eficiéncia e liberdade de escolha da unidade de saude.

Alianca Portuguesa
para a Promocao
da Saude Mental no
Local de Trabalho

Iniciativa que tem como principal objetivo quebrar o estigma em
torno da saude/doenca mental e ajudar as organizacdes a apostar no
desenvolvimento das pessoas e do seu bem-estar mental, criando
locais de trabalho saudaveis e prosperos.

BCSD Portugal

O Business Council for Sustainable Development Portugal agrega

e representa varias empresas de referéncia em Portugal, que se
comprometem ativamente com a transicao para a sustentabilidade.
Neste ambito, o Presidente do Conselho de Administracao foi um dos
gestores portugueses signatarios do Guia do CEO sobre os Direitos
Humanos, pelo BCSD.

Dentro do BCSD Portugal a CUF faz parte de dois grupos de trabalho:
« Grupo de Trabalho Carta de Principios

e Grupo de Trabalho Financas Sustentaveis

Centro Nacional de
Competéncias para
a lnovacao Social
(CNCIS)

Iniciativa destinada a apoiar e a dinamizar o ecossistema de inovacao
social em Portugal, que em 2022 participou na construcao da Agenda
para o Impacto 2030 (API30), que consiste na estratégia nacional
para ainovacao social e investimento de impacto em Portugal, para o
periodo até 2030.

COLAB VBHC

O Value for Health CoLAB é uma associacao privada sem fins
lucrativos cuja missao é medir Valor em Saude.Os parceiros
fundadores, onde se encontra a CUF, centralizaram competéncias e
recursos para criar o CoLAB e acelerar a essencial reestruturacao da
prestacao de cuidados de saude para a mudanca de paradigma para
Saude baseada em Valor, na qual o Envolvimento Ativo dos Cidadaos
é essencial. Atuam como "“Laboratoério Colaborativo”, titulo atribuido
pela Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), desde maio de
2019. A equipa do Value for Health CoLAB reune competéncias
multidisciplinares nas areas de Ciéncia dos Dados, Economia, Saude
Digital e Literacia em Saude, para modelar caminhos em Saude, ao
longo de todo o ciclo de cuidados, envolvendo todos os stakeholders.

ODS e Metas
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

) Participa Exerce

GRI 2 2-28 Membership Nome em projetos Membro fung&o nos
Conteudos associations da Entidade Descricdo einiciativas fundador Orgdos Sociais
Gerais
(2021)

A Fundacao Calouste Gulbenkian e a CUF celebraram um protocolo,
por reconhecerem a importancia do papel da investigacao cientifica
na promocao da sustentabilidade e competitividade dos sistemas

Fundacao Calouste de saude, existindo ampla evidéncia que relaciona a dimensao do

Gulbenkian trabalho de investigacao cientifica desenvolvido e os niveis de
qualidade dos cuidados de saude prestados. A cooperacao entre
ambas as partes, a nivel de investigacao cientifica e clinica, é sinérgica
e mutuamente vantajosa.

A Global Green and Healthy Hospitals é a mais relevante rede

internacional em matéria de sustentabilidade no sector da prestacao
Global Green and de cuidados de saude, que a CUF aderiu em 2022. A rede tem mais X
Healthy Hospitals de 1.500 membros em 78 paises, que usam inovacao, engenhos e

investimento para transformar o setor da saude e promover um

futuro saudavel e sustentavel.

O GRACE - Grupo de Apoio e Reflexao a Cidadania Empresarial,

uma associacao sem fins lucrativos, que tem como missao

areflexdo, promocao e desenvolvimento de iniciativas de X X
Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade. A CUF

integra a direcao do GRACE pelo segundo mandato consecutivo

e coordena o Cluster Saude.

GRACE

O Health Cluster Portugal € um poélo de competitividade da

saude tem como objeto principal a promocao e o exercicio de

iniciativas e atividades tendentes a consolidacao de um polo

nacional de competitividade, inovacao e tecnologia de vocacao
Health Cluster internacional e, bem assim, tendo presentes requisitos de qualidade X X
Portugal e profissionalismo, promover e incentivar a cooperacao entre as

empresas, organizacoes, universidades e entidades publicas, com

vista ao aumento do respetivo volume de negdcios, das exportacoes

e do emprego qualificado, nas areas econdmicas associadas a areada

saude, bem como a melhoria da prestacao de cuidados de saude.

TAGUS Tank - O consoércio tem como objetivo primordial a aplicacao
do conhecimento cientifico na area da saude e a consequente
TAGUS Tank melhoria da qualidade clinica dos cuidados prestados, através, X
nomeadamente, da identificacao e disseminacao de boas praticas no
ensino, na investigacao e na pratica clinica.
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ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

2-29

Lista de grupos
de stakeholders
da organizacao
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Resposta

Capitulo 2 - CUF é Valor: Materialidade

A CUF realiza inquéritos regulares aos clientes que visitam as suas unidades, através de uma plataforma
independente. Estes inquéritos incluem o Net Promoter Score (NPS), Satisfacao global, e perguntas sobre os
principais drivers e causas da experiéncia do cliente.

No ano de 2022 assistiu-se ao retorno a normalidade apds varios anos de pandemia mundial de COVID19, o que se
refletiu num aumento de atividade e clientes, bem como numa melhoria no NPS (+5.9 pp) e satisfacao de cliente
(0.2).

NPS (%) = 56,8% (2021 =60,9) ; Satisfacao = 8.6 (2021=8,5)

NOTAS:
1. Os dados reportam aos meses de Janeiro a Dezembro 2022.

2. O NPS (Net Promoter Score) é obtido através da resposta a pergunta “Com base na sua visita a CUF, e em caso de necessidade, qual

a probabilidade de recomendar a CUF a um amigo ou familiar?”. Com base naresposta, numa escala de 0 a 10, em que O significa Nada
Provavel e 10 significa Muito Provavel, sao definidos trés grupos de clientes: Promotores (que respondem a pergunta com valores entre
9 e 10); Neutros (que respondem com valores entre 7 e 8) e Detratores (que respondem com valores entre 0 e 6). O NPS é a diferenca
entre a percentagem de clientes Promotores e a percentagem de clientes Detratores, ou seja NPS = % Clientes Promotores - % Clientes
Detratores

3. A Satisfacao € obtida através da resposta a pergunta “Globalmente, qual a sua satisfacao com a sua visitaa CUF?". Com base na
resposta, numa escala de 0 a 10, em que O significa Nada Satisfeito e 10 significa Extremamente Satisfeito, € calculada a média aritmética.

Localizacao ODS e Metas

pég 35 3 B

i

2-30

Acordos de
contratacao
coletiva

Aproximadamente 92% dos colaboradores da CUF*, encontram-se abrangidos por acordos de contratacao coletiva
de trabalho. A CUF aplica condicdes similares a colaboradores nao abrangidos por acordos de negociacao coletiva,
maioritariamente negociados no ambito da atuacao da APHP - Associacao Portuguesa de Hospitalizacao Privada.

* Inclui-se nesta contabilizacao trabalhadores e 6rgaos sociais.

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o
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A CUF tem 2 Topicos Materiais sem correspondéncia direta com as Normas GRI que estao descritos
no Relatoério Integrado 2022, Capitulo 2.

~

Norma

GRI 3
Abordagem
de Gestao
(2021)

Indicador

Resposta

TOPICO MATERIAL: INVESTIGACAO E INOVACAO

Promocao continua da investigacao e da inovacao, designadamente através do investimento em tecnologia de vanguarda e da realizacao
de tratamentos e procedimentos inovadores cientificamente comprovados.

Localizacao

ODS e Metas

3-1 Explicacao do

A CUF define-se, ao longo de toda a sua historia, por uma persistente cultura de investigacao e inovacao. Atuando

pag. 32, 33 3 Mfhou [ 4 0. [ 8 ey
topico materiale em ambiente altamente competitivo, a CUF habituou-se a pensar em solucées com impacto real na afinacao da pag. 72 \ /\ ml v
da sua Fronteira sua proposta de valor, orientando o seu investimento para as necessidades da procura a cada momento. Ao aplicar i
a inovacao que consegue produzir, de forma programada e refletida, a CUF evolui cada vez mais e de forma mais g tsm 17 P
célere. A drea dedicada a Inovacao da CUF tem como missao a captacao de oportunidades de diferenciacao e a U A
criacao de valor a curto, médio e longo prazo, assente em cada um dos ativos e eixos estratégicos da organizacao. & @
Por outro lado, a CUF valoriza aimportancia da investigacao na melhoria dos cuidados de saude e, como relevante
ator social e com fortes ligacdes a entidades de investigacao e de ensino, a CUF confirma neste o profundo Metas .
interesse no sucesso da sua missao cientifica e cultural na sociedade portuguesa, bem como na formacao de novas (3.9); (4.4); (8.2);
geracdes de profissionais de saude altamente qualificados. (8.3); (9.5); (17.17)
Capitulo 2: CUF é Valor: Materialidade
3-2 Aabordagemde  Capitulo 3 - CUF é Compromisso - Cultura de Inovacao pag. 72-76
gestao e as suas
componentes
3-3 Avaliacaoda Capitulo 3 - CUF ¢ Compromisso - Cultura de Inovacao pag. 72-76
abordagem
de gestao
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Norma

GRI 3
Abordagem
de Gestao
(2021)

Indicador Resposta

Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: TRANSFORMACAO DIGITAL

Aposta na eficiéncia e eficacia dos processos e servicos, através da sua modernizacao e digitalizacao.

3-1 Explicacao do
topico material e
da sua Fronteira

A crescente complexidade e impacto disruptivo do mundo digital no campo da saude obriga a CUF a olhar para o
digital para além de um mero acompanhamento de tendéncias. Ao tomar como topico material a Transformacao
Digital, a empresa assume a sua responsabilidade critica no plano dos valores, ao mesmo tempo que se posiciona
perante modelos de negécio emergentes.

Capitulo 2 - CUF é Valor: Materialidade - Topicos Materiais

pé g " 3 2 y 33 3 SAUDE 8 TRABALHODIGNO

DE QUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO

e | 4

1 PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

Metas

9 INDUSTRIA,
INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS

o

(3.8); (8.2); (9.4); (12.2)

3-2 A abordagemde  Capitulo 3 - CUF € Compromisso - Rede Integrada de Cuidados; Cultura de Inovacao pag. 72-76
gestao e as suas pag. 62-67
componentes

3-3 Avaliacao da Capitulo 3 - CUF é Compromisso - Rede Integrada de Cuidados; Cultura de Inovacao pag. 73,74
abordagem pag. 62-67
de gestao

TOPICO MATERIAL: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Modo como as questoes de ordem econdmica, social e ambiental suportam as decisoes de investimento, as aquisicoes e as relacoes de
negocio, bem como é garantido o melhor retorno possivel aos acionistas no longo prazo.

3-1 Explicacao do Como relevante ator da economia portuguesa, a CUF dedica forte atencao a este topico material respeitando pag. 32, 33 el CE
topico materiale o esforco de investimento que € pedido a acionistas e investidores. A constante procura das melhores técnicas Ew E
da sua Fronteira de gestao e respetivo controlo contribui ativamente para uma cultura de responsabilidade junto de todos os i =

stakeholders.
Capitulo 2 - CUF é Valor Materialidade: Topicos Materiais Metas
(8.1); (16.6)

3-2 A abordagemde  Capitulo 2 : CUF é Valor - Ambiente Externo pag. 12

gestao e as suas pag. 25-27

componentes Capitulo 3: CUF é Compromisso - Desempenho Financeiro

pag. 48-53
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Abordagem
de Gestao
(2021)

GRI 201
Desempenho
Econémico
(2016)

Indicador
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Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

3-3 Avaliacao da A CUF realiza a monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar a eficacia pag. 25-27
abordagem de da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, analise de benchmarking e com ratings  pag. 48-53
gestao externos de desempenho, sempre que disponiveis.
201-1 Valorecondmico Valor econdmico direto gerado e distribuido (Milhdes de Euros) pag. 48-53 T [ [
dire to gera do o ECONOMICO INFRAESTRUTURAS
S < N 24
e distribuido 2020 2021 2022 v ‘I| &
Valor econémico gerado 464,7 584,2 636,0
Receitas 464,7 584,2 636,0
Valor econdmico direto distribuido 424,3 498,0 540,6
Remuneracoes 130,7 144,0 164,2
Dividendos 0,0 0,0 0,0
Pagamentos ao Estado 6,9 6,6 7,6
Comunidades 0,3 0,2 0,3
Custos operacionais 286,5 347,3 368,5
Valor econémico direto retido 40,5 86,2 95,4
201-4 Apoios A CUF recebeu apoio financeiro do Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP). § [uouoomo
financeiros No quadro abaixo o valor de recebimentos do IEFP nos anos de 2020, 2021 e 2022: Ew
significativos 4l
recebidos do
governo 2020 2021 2022
Apoios IEFP 119.226,14 € 62.347,82 € 35.965,26 €
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
TOPICO MATERIAL: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
GRI 203 203-1 Investimentos Capitulo 1 - Todo o Cuidado é CUF: Rede CUF pag. 20-23
Impactes em . ) . _ : : pag. 48-53
Econémicos infraestruturas Capitulo 2 - CUF é Valor: Performance Financeira
Indiretos e servicos
(2016) assegurados
203-2 Impactos Capitulo 1 - Todo o Cuidado é CUF: Missao e Valores; A Rede CUF pag. 10-15 16 2z | g rwuowon W qg moms
economicos , B ) ] . . P a g. 18-23 EAALES ECONOMICO -
indiretos Capitulo 3 - CUF é Compromisso: Inovacao na forma de cuidar pag. 48-53 . ﬁ/" <)
significativos Para garantir o acesso a cuidados de saude de qualidade a todos os nossos clientes, a CUF tem uma comunidade

profissional que se dedica a cuidar de pessoas, comprometida com a criacao de uma relacao de proximidade
com aqueles de quem cuida. Ao mesmo tempo, a CUF promove o conhecimento em saude, disponibilizando
informacao util, cientificamente validada, dirigida a todas as pessoas em geral. Integrando as novas tecnologias,
estende-se 0 acesso aos cuidados de saude através de plataformas como a app My CUF ou a Teleconsulta.

Além da diferenciacao e profissionalismo dos milhares de colaboradores que prestam cuidados de saude, as
unidades CUF dispoem de equipamentos médicos modernos e instalacdes que garantem todas as condicdes de
seguranca e conforto, garantindo, aos residentes dos territorios onde a CUF esta presente e concelhos vizinhos,
O acesso a cuidados de saude diferenciados e de exceléncia.

A expansao da CUF a varios territorios tem consolidado o posicionamento estratégico da CUF enquanto rede
de cuidados de exceléncia, proxima dos seus clientes.

TOPICO MATERIAL: GESTAO DE RISCOS

Tomada de decisao responsavel, com base em diferentes cenarios, permitindo assegurar a gestao de impactos e salvaguardar
a sustentabilidade do negdcio.

GRI 3 3-1 Explicacao do A CUF garante a manutencao de um programa transversal para a Gestao do Risco Clinico e Nao Clinico. pag. 32, 33 o e
Abordagem topico materiale  Este programa é reforcado pelaimplementacao das recomendacdes de boas praticas, de modo a atuar N
de Gestao da sua Fronteira preventivamente no sentido da eliminacao e/ou mitigacao das situacoes de risco.

(2021)

Capitulo 2- CUF é Valor - Materialidade

Metas
Capitulo 3 - CUF é Compromisso: Qualidade Clinica (3.9.d); (16.6)
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Resposta

TOPICO MATERIAL: GESTAO DE RISCOS

Localizacao

ODS e Metas

3-2 A abordagemde  Capitulo 2 - CUF é Valor: Gestao de Risco pag. 44-47
gestao e as suas
componentes
3-3 Avaliacao da A CUF realiza a monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar a eficacia pag. 44-47
abordagem de da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, analise de benchmarking e com ratings
gestao externos de desempenho, sempre que disponiveis.
201-2 Implicacoes Na sequéncia da implementacao da metodologia de gestao de risco, a CUF tem sistematizados, e catalogados pag. 44-47 19 e LT
financeiras e como riscos criticos, eventos decorrentes de alteracdes climaticas, com potencial impacto negativo na normal pag. 106-111 ~

outrosriscos e
oportunidades
paraa
organizacao
devido as
alteracoes
climaticas

atividade da empresa, a saber:

- emergéncia externa, considerando que uma situacao desta natureza ocorre sempre que um evento com génese
no exterior da organizacao a afeta significativamente quer na sua vertente de estrutura, como nas catastrofes
naturais, quer na vertente de resposta assistencial como um acidente multivitimas;

- Ameaca a integridade fisica de clientes, colaboradores ou visitantes.

Encontram-se também identificados riscos de natureza fisica cujas causas estao relacionadas com alteracoes
climaticas / fendmenos adversos mais frequentes/intensos tais como inundacodes, terramotos, incéndios e
sismos, como por exemplo:

 Destruicao/perda/degradacao da Informacao clinica e ndo clinica em arquivo;
« Surtos de doencas transmissiveis de declaracao obrigatoria - Epidemias;

- Indisponibilidade de Sistemas de Informacao, por qualquer motivo, que interrompe o curso normal das
operacoes; e

« Consumo ineficiente de utilities.

Igualmente se encontra identificado um evento de natureza regulatério, que pode constituirum risco ou
oportunidade para a CUF, relacionado com alteracdes regulatérias e/ou legislativas/politicas, na qual se pode
enquadrar a tematica em apreco.
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Resposta

TOPICO MATERIAL: GESTAO DE RISCOS

201-2

Implicacoes
financeiras e
outrosriscos e
oportunidades
paraa
organizacao
devido as
alteracoes
climaticas

Na caracterizacao dos riscos sao elencadas as potenciais consequéncias decorrentes da sua materializacao, cuja
materialidade pode variar consoante a prontidao da resposta ou do plano de contingéncia acionado, estando
devidamente identificados os impactos possiveis nos riscos em apreco, como sendo:

- Contingéncias legais

 Auséncia significativa de recursos humanos

« Burnout dos profissionais

 Impacto na experiéncia do cliente (alteracao de circuitos; suspensao de visitas e acompanhantes)
- Ameaca a integridade fisica dos clientes, colaboradores ou visitantes:

« Morte ou invalidez de clientes, colaboradores ou visitantes

- Perda de atividade

- Dano reputacional

« Impacto ambiental (por exemplo, escassez de recursos).

No momento da reavaliacao do risco, e tendo em consideracao as escalas em vigor na CUF, € atribuida a
probabilidade de ocorréncia e o impacto esperado, em caso da sua materializacao. Ao nivel do impacto, podem
ser tidas em consideracao varias vertentes de analise, entre as quais a financeira, a reputacional e ao nivel da
seguranca de clientes, colaboradores e demais pessoas que visitam as nossas instalacoes.

Em funcao do nivel de risco de cada evento e do nivel de risco de aceitacao da Organizacao ¢é identificada a
estratégia de tratamento (aceitacao; mitigacao; transferéncia). Assim, e nos riscos a mitigar estao identificadas
diversas medidas implementadas entre as quais destacamos: a definicdo e adocao de procedimentos de
controlo; auditorias/verificacdes/simulacros; desenvolvimento de planos especificos (e.g. plano de emergéncia
interno; plano de seguranca da agua; programa de seguranca contra incéndios; plano de sensibilizacao para uso
sustentavel de recursos) e formacao aos profissionais nas varias tematicas em questao.

Localizacao ODS e Metas
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: CONDUTA ETICA E TRANSPARENCIA

Gestao do negécio através de um modelo de governance robusto, assente nos pilares ESG, segundo os mais altos niveis
de integridade,transparéncia, justica, conformidade com a lei e boas praticas comerciais.

GRI 3 3-1 Explicacao do Como materializacao da consciéncia etica, que integra o sistema de valores da empresa, a CUF desenvolveu, pag. 32, 33 T e
Abordagem topico materiale  de forma participativa entre os seus colaboradores, um rigoroso Codigo de Conduta, disponivel no site da pag. 99 &'m §
de Gestao da sua Fronteira CUF, que se articula com o Cédigo de Etica, que guia as praticas médicas. O escrupuloso cumprimento daleie o =
(2021) compromisso de correspondéncia ética e de valores com fornecedores e parceiros comerciais complementam
o perfil da conduta ética da CUF. Metas:
. . - .. . (12.6); (16.5); (16.6);
Capitulo 2 - CUF é Valor Materialidade: Tépicos Materiais; (16.7); (16.b); (16.10.b)

Capitulo 3 - CUF é Compromisso - Conduta Etica e Direitos Humanos

3-2 A abordagemde  Anexol - Governo Societario: Composicao e competéncias dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao pag. 99
gestao e as suas . . L z . .
componentes Capitulo 3 - CUF é Compromisso: Conduta Etica e Direitos Humanos
3-3 Avaliacao da Anexo | - Governo Societario: Composicao e competéncias dos érgaos de administracao e fiscalizacao pag. 99
abordagem e L s .
de gestg'a“\o Destaca-se a existéncia de uma Comissao de Acompanhamento do Cédigo de Conduta que reune com uma
periodicidade bimestral, sendo presidida por um Administrador Executivo da CUF.
Capitulo 3 - CUF é Compromisso: Conduta Etica e Direitos Humanos
Praticas despesas com 2020 2021 2022 cs%mvas
de Compra fornecedores Volume # Volume # de Volume # de
(2016) locais Indicadores emeuros fornecedores em euros fornecedores emeuros fornecedores
Compras PT 442 155 342,83 7478 435608 613,20 6960 442 642 276,09 6488
Compras Out 259471711 150 3378824,52 190 3260352,12 192
% PT 99,42% 98,03% 99,23% 97,34% 99,27% 97,13%

Em 2022, a CUF teve 6.680 fornecedores dos quais 6488 tém NIF portugués, o que corresponde a 97 % dos
fornecedores. O volume de despesas com fornecedores locais € de 443 M de euros, o que representa 99%
do volume total.
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CUF <Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

([

Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
TOPICO MATERIAL: CONDUTA ETICA E TRANSPARENCIA

GRI 205

Anticorrupg&o 205-1 Operagc.)es A CUF tem, no seu dicionario de riscos, os riscos relacionados com a tematica da corrupcao a seguir , LS

(2016) submetidas ; . . . . - . - 7. . - pag. 99 16 EISTTUGOES
3 avaliacio identificados, tendo em 2022 procedido a sua reavaliacdao bem como atualizacao das medidas de mitigacao z
de riscos de em curso. Nomeadamente: s
corrupcao

- Fraude interna;
- Relacionamento com entidades / pessoas, em situacao de conflito de interesses para com o Grupo;

- Fraude externa (de fornecedores / parceiros).

Dando cumprimento ao legalmente previsto, a CUF disponibilizou em junho o seu canal de denuncias,
que possibilita denuncias confidenciais no dominio da corrupcao, para além dos temas previstos
no art. 2.° dalein.°93/2021, de 20 de dezembro.

Por forca do Decreto-Lein.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, encontra-se prevista, para 2023, a publicacao
do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas da CUF.

Adicionalmente, a CUF, na relacdo com parceiros e fornecedores, tem vindo a difundir cada vez mais o
"Codigo para Prestadores de Servicos, Fornecedores e Parceiros Comerciais”, onde esta contemplado,
nos artigos 6.° e 7.°, a “Anticorrupcao” e "Conflito de Interesses”. Atualmente, ndo sao realizadas avaliacdes
formais das praticas de anticorrupcao de cada um dos novos fornecedores. Nenhuma operacao foi sujeita
a avaliacao formal de riscos de corrupcao no ano de 2022.
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
TOPICO MATERIAL: CONDUTA ETICA E TRANSPARENCIA
GRI 205 205-2 Comunicacao A CUF tem uma Politica de Anticorrupcao onde define, designadamente, praticas de ofertas, apoios, donativos e
Anticorrupcao e formacao e patrocinios e que foi objeto de formacao, no ambito do curso de Politicas Internas e Cédigo de Conduta, nos i o
(2016) sobre politicas ultimos trés anos. Em 2022, a Politica foi revista a luz da nova legislacao, tendo ainda sido criado um canal de
e processos de denuncias, acessivel no site da CUF a todos os colaboradores e a todos os que se relacionam com a empresa.
anticorrupcao Estas alteracdes foram comunicadas a todos os colaboradores.

Esta formacao envolveu, entre 2020 e 2022, cerca de 6.536 participantes, dos quais 1156 em 2022.

Nos quadros infra, apresentamos, relativamente aos colaboradores ativos a 31 de dezembro de 2022, o numero
de colaboradores que ja realizaram esta formacao.

Colaboradores ativos em dezembro de 2022 com formacao em Politicas internas e Cédigo de Conduta (integra
formacao sobre anticorrupcao) por Regiao e Total de Participantes na formacao entre 2020 e 2022.

Colaboradores Colaboradores Participantes na
Regiao ativos a 31 dez 2022 Ativos Formados Taxa de Participacao Formacao entre 2020 a 2022
Norte 1498 993 66% 1719
Sul 4983 2675 54% 4817

Total 6481 3668 57% 6536
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CUF <Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

([

Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
TOPICO MATERIAL: CONDUTA ETICA E TRANSPARENCIA
GRI 205 205-2 Comunicacao Colaboradores ativos em dezembro de 2022 com formacao em Politicas internas e Codigo de Conduta (integra
Anticorrupcao e formacao formacao sobre anticorrupcao) por Grupo Profissional
(2016) sobre politicas
€ pr:ocessos~de Colaboradores Colaboradores Taxa de Participantes na
anticorrupgao Grupo Profissional ativos a 31 dez 2022 Ativos Formados Participacdo Formacdo entre 2020 a 2022
Administrativos 1925 1214 63% 2188
Auxiliares 1407 813 58% 1392
Dirigentes e Orgaos Sociais 225 148 66% 283
Enfermeiros 1241 764 62% 1298
Médicos 315 36 11% 37
Servicos Gerais 539 115 21% 237
Téc. de Saude 459 318 69% 586
Téc. Superiores 370 260 70% 515
Total 6481 3668 57% 6536

A rotacao de colaboradores (saidas da organizacao e admissao de novos colaboradores) tem tido impacto na
atual taxa de colaboradores ativos formados tendo determinado um foco mais intenso na formacao dos novos
colaboradores.

Os fornecedores e parceiros da CUF conhecem e aceitam, nas relacdes contratuais estabelecidas, o Cédigo de
Relacionamento com Prestadores de Servicos, Fornecedores e Parceiros Comerciais, no qual é assumido

o0 compromisso de respeitar os melhores padrdes de comportamento, nomeadamente no que se refere a
anticorrupcao.

205-3 Incidentes Nao houve qualquer caso confirmado de corrupcao em 2022 relativo aos ultimos trés anos.
de corrupcao
confirmados e
acoes tomadas
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Norma

GRI 417
Rotulagem
de Produtos

e Servicos
(2016)

GRI 3
Abordagem
de Gestao
(2021)

Indicador

<NormaGRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: CONDUTA ETICA E TRANSPARENCIA

417-2 Incidentes
de nao-
conformidade
referentes
arotulagem
e informacao
de produtos
e servicos

A CUF assume um forte sentido de responsabilidade em tudo o que se relaciona com a sua contabilidade e 16 P

EINSTITUIGOES
EFICAZES
We

movimentos financeiros, de modo a garantir a transparéncia e o rigor. Este tépico material relaciona-se com a i
adocao de procedimentos e iniciativas que garantem que os clientes sejam adequadamente informados sobre ——4
os precos dos servicos disponibilizados.

A CUF realiza a monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. A CUF tem ainda

um Provedor do Cliente que tem como missao estabelecer o dialogo com os nossos clientes em situacoes de
reclamacao ou litigio, procurando propor a adocao de medidas que contribuam para a melhoria continua dos

servicos prestados.

No ano de 2022 nao houve nenhum incidente de nao conformidade, significativo para a CUF, que seja passivel
de reporte neste indicador.

417-3 Incidentes de nao
conformidade
referentes a
comunicacoes
de marketing

Nao foram registados, no ano de 2022, quaisquer incidentes de nao conformidade referentes a comunicacdes 16 P

EINSTITUIGOES
EFICAZES

de marketing.
Y,

TOPICO MATERIAL: ALTERACOES CLIMATICAS

Resiliéncia face as alteracoes climaticas e intervencao para mitigacao das mesmas.

3-1 Explicacao do
topico material e
da sua Fronteira

Cada vez mais consciente dos desafios de sustentabilidade, a CUF pretende ser cada vez mais parte integranteda  pag. 32, 33 19 0
solucao, adotando comportamentos mais adaptados, mais eficientes e de otimizacao de recursos. A CUF trabalha @
para diminuir o impacto ambiental decorrente da sua atividade e procura influenciar os parceiros com vista a

opc¢oes conjuntas mais sustentaveis.

Capitulo 2 - CUF é Valor: Materialidade Metas:
(7.2); (7.3); (13.1);

(13.2); (13.3)

3-2 A abordagem de
gestao e as suas
componentes

Capitulo 2 - CUF é Valor: Materialidade pag. 30-34

Ag. 106-111
Capitulo 3 - CUF é Compromisso - Responsabilidade Ambiental pag. 106
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: ALTERACOES CLIMATICAS

GRI 3 3-3 Avaliacao Capitulo 3 - CUF é Compromisso - Responsabilidade Ambiental pag. 106-111
Abordagem da abordagem
de Gestao de gestao
(2021)
— Consumo de aa. 107 PRODUGAOD AGi0
SRI 3-02 302 1 ) 2020 2021 2022 p g gﬁg{‘zsm\?ns 13 CLIMATICA
nergia energia dentro O @

(2016) daorganizaca® Gy natural (MWh) 21.078 15.997 16.101

Eletricidade (MWh) 46.223 38.861 40.485

Entalpia (MWh) 10.898 11.170 12.130

Total (MWh) 78.199 66.028 68.716

Gas natural

O gas natural é a fonte de energia principal utilizada nos sistemas de climatizacao das unidades CUF, sendo

utilizado principalmente para aquecimento de aguas quentes sanitarias, para o sistema de AVAC (Aquecimento,

Ventilacao e Ar Condicionado) e no abastecimento as cozinhas.

No seguimento dos anos anteriores e do esforco de otimizacdes realizadas nas centrais térmicas da CUF, o

consumo de gas natural teve um aumento pouco expressivo, face ao aumento de unidades e de atividade na CUF.
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: ALTERACOES CLIMATICAS

GRI 302 302-1 Consumode Consumo total de energia adquirida para consumo
Energia energia dentro .
(2016) da organizacao Eletricidade

A eletricidade é a principal fonte de energia utilizada nas unidades da CUF.

Em 2022 registou-se um aumento de eficiéncia no consumo de eletricidade, uma vez que, o aumento de atividade
nas Unidades de saude (8%) foi superior ao aumento registado no consumo (5,1%). Os maiores consumidores de
energia elétricaem 2022 foram o Hospital CUF Tejo (22%), o Hospital CUF Descobertas e o Hospital CUF Porto
(@ambos 17%).

Entalpia
A entalpia — utilizacao de agua quente e gelada nos circuitos de AVAC e aguas quentes sanitarias, apenas ¢ utilizada

no Hospital CUF Descobertas, na Clinica CUF Alvalade e no CUF Contact Center, e aumentou fruto da abertura de
novos servicos, em especial no Hospital CUF Descobertas, acompanhada do aumento de poténcia da instalacao.

68.716
66.028
78.199

Total

Energia Consumida
(MWh)

2020-2022

02020 2021 #2022
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: ALTERACOES CLIMATICAS

GRI 302 302-3 Intensidade Aintensidade energética da CUF em 2022 foi 266,9 kWh/m?, representando um ligeiro aumento emrelacaoaoano pag. 107 19 roois W qa w0
Energia energética transato. N
(2016) . . . o . O | &
Embora estejam estabelecidas, no presente relatorio, outras analises de racios, a area util € o unico denominador
comum a todas as unidades pelo que foi o indicador utilizado nesta analise. Realca-se também que apenas
a energia consumida dentro da organizacao foi considerada.
302-4 Reducaodo Capitulo 3 - CUF é Compromisso - Responsabilidade Ambiental pag. 107 e
Consumo de Ew SUSTENTAVEIS
energia 4l QO
13 s
GRI 305 305-1 EmissoOes N S ag. 106-111 D e FEOKSD i
o : Emissdes Ambito 1 (market-based) 2020 2021 2022 . e e | B
Emissoes diretas de GEE —’\/\f' 0 | &
(2016) (Ambito 1) Consumo de combustiveis nas instalacdes 3910t CO_ e 346126t CO_ e 3311 55t CO. e
+ Emissoes fugitivas de gases refrigerantes 2 ’ 2 ' 2 1 s W g o
Frota da empresa N&o monitorizado 2257,97tCO, e 1446,57t CO, e &=
Gases Anestésicos Nao monitorizado 1975,26t CO, e 2046,55t CO, e*

*Fruto do aumento de atividade clinica.

Em 2022, as emissdes de ambito 1 representaram 9,03% do total da pegada calculada.
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: ALTERACOES CLIMATICAS

GRI 305 305-1 Emissoes
Emissdes diretas de GEE 3311,55
(2016) (Ambito 1) 1446.57
2046,55
(tCO, e
o Consumo de combustiveis nas instalacoes + Emissoes fugitivas de gases refrigerantes
e Frotadaempresa e Gases Anestésicos
305-2 Emissoes O aumento das emissdes indiretas de CO, emrelagao ao ano anterior esta consideravelmente ligado a crise pag. 106-111 T e
indiretasde GEE ~ energética sentida por todas as organizacoes e pelo enquadramento de parte significativa das unidades CUF _M/. &)ﬂm @
resultantes da num CUR (Comercializador de Ultimo Recurso) de energia elétrica, por circunstancias alheias a empresa. Estas
energiaadquirida circunstancias em nada demovem a CUF de prosseguir todos os esforcos, como a ja referida instalacao de UPAC el e
(Ambito 2) fotovoltaicas em diversas unidades, no sentido de contribuir para a progressiva reducao das emissdes resultantes o

da sua atividade, por via da reducao da sua dependéncia energética ao exterior e pela utilizacdo de fontes
alternativas de energia.

Emissoes ambito 2 (market-based) 2020 2021 2022

Energia adquirida 8056 tCOZG 6404,82 tCOZG 13634,48tCOZe

Veiculos elétricos Nao monitorizado 1,75tCOZe 7,31tCOZe




Norma

GRI 305
Emissoes

(2016)

<Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: ALTERACOES CLIMATICAS

305-2 Emissoes Em 2022, as emissdes de ambito 2 representaram 18,10% do total da pegada calculada.
indiretas de GEE
resultantes da
energia adquirida
(Ambito 2)

305-3 Emissoes Pelo segundo ano, a CUF monitorizou as suas emissdes de ambito 3 tendo adicionado novas categorias. Para este pag. 106-111 e FE
indiretas de GEE  relato, foram consideradas as seguintes categorias: ~
(Ambito 3)

Emissoes ambito 3 (market-based) 2021 2022 e
Transporte de mercadorias a montante (bens ou servicos mais representativos - t
de equipamentos, medicamentos e consumiveis) ... nao
monitorizado, 8555 93tCO e
. . . NOS MesMmos ’ 2

Inclui o transporte de mercadorias a montante e foram considerados os fornecedores de termos
farmacos e consumiveis mais representativos e considerada toda a sua faturacao em 2022.
Bens de capital nao
(bens ou servicos mais representativos) monitorizado 7937,83tCO,e
Residuos
Foram considerados:
e incineracao 1271,74tCO.e 1226,10tCO.e
e aterro
« tratamento de efluentes liquidos*
Viagens de negocios (avido e comboio) 22,30tCO.e 44,94tCO e**

5 5 _ nao
Deslocacoes colaboradores Casa-Trabalho-Casa monitorizado 36217,93tCO.e

*As emissodes resultantes do tratamento de efluentes liquidos, tiveram em consideracao o numero de colaboradores da CUF e a
taxa de ocupacao das camas em cada unidade.)

**Aumento justificado pelo alargamento da rede CUF a novos territérios o que aumentou o numero de deslocacdes com recurso
a transporte colectivo, o que pode ter tido como justificacao areducao de transporte individual, como decorre da reducao
substancial das emissoes da frota da empresa (transporte individual), conforme consta do quadro acima (305-1).

Em 2022, as emissdes de ambito 3 representaram 72,87% do total da pegada calculada.
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: ALTERACOES CLIMATICAS

- | I 3a. 1 -111 PRODUGAD Ak PROTEGERA
GRI 305 305-4 Intensidade de Intensidade carbénica kgCO, e/m? 2022 pag. 106 12 (oo 13 e 14
Emissoes emissoes de GEE 2 CX) @ ===
(2016) Ambito1e?2 79.43 o

. 195 Vikteresme
Ambito1,2e3 292.78 -

Embora sejam estabelecidos, no presente relatério outras analises de racios, a area util € o unico denominador
comum a todas as unidades pelo que foi a utilizada nesta analise. De referir também que apenas a energia
consumida dentro da organizacao foi considerada.

305-5 Iniciativas para Capitulo 3 - CUF é Compromisso: Responsabilidade Ambiental pag. 106-111
areducao das
emissoes de
GEE e reducoes
registadas

305-6 Emissoesde Nos processos e servicos da CUF nao sao emitidas substancias destruidoras da camada do ozono. 19 rousio

~ . SUSTENTAVEIS
substancias que QO
empobrecem
a camada de

ozono

13 Ghinee

3 2

PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

1
outras emissdoes  de enxofre que permite assumir como nula a sua emissao. QO
atmosféricas
significativas por 1

tipo e peso

305-7 NOx,SOxe Os valores de SOx emitidos nas unidades da CUF sao desprezaveis, uma vez que o Gas Natural contém um teor
/o

1 PROTEGERA
VIDAMARINHA

e

o o ]

1 AcAD
CLIMATICA

O valor total de emissdes de NOx foi de 3.786 kg, inferior ao do ano anterior, sendo considerado para este calculo
o consumo de Gas Natural nas unidades CUF. Assim foram estimadas as emissdes de NOX, utilizando o fator
de conversao de 67 g/GJ, indicado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente.

PROTEGERA
VIDATERRESTRE

~
~
~»
1
—
—
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Norma

GRI 3
Abordagem
de Gestao
(2021)

Indicador

TOPICO MATERIAL: USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS

Gestao responsavel dos recursos, nomeadamente hidricos.

<Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Resposta

Localizacao ODS e Metas

3-1 Explicacao do Consciente dos desafios de sustentabilidade, a CUF pretende ser cada vez mais parte integrante da solucao, pag. 32, 33 e ed P
topico materiale  gerindo de forma responsavel os recursos naturais, designadamente os recursos hidricos. E ET% &‘“‘“
da sua Fronteira ([

darronter Capitulo 2 - CUF é Valor - Materialidade: Tépicos Materiais
Metas:
(6.4); (8.4); (12.2)

3-2 A abordagem de Capitulo 2 - CUF é Valor: Materialidade pag. 30-32 1 oot
gestéo € as suas , B ) ] L ) pég- 106-111 SUSTENTAVEIS
componentes Capitulo 3 - CUF é Compromisso: Responsabilidade Ambiental ﬁEéﬁ

3-3 Avaliacao da Capitulo 3 - CUF é o Compromisso - Responsabilidade pag. 106-111

abordagem
de gestao

Ambiental

No ambito da avaliacao de desempenho, a Comissao
Executiva definiu como objetivo global da organizacao
areducao do consumo de agua em relacao ao

ano de 2021, demonstrando aimportancia que a
sustentabilidade tem para toda a organizacao.

No ambito da Campanha Ambiente, desenvolvida

pelo Manicomio The Agéncia, e lancada em 2022 pela
CUF para toda a organizacao, foram produzidos e
divulgados diversos materiais de comunicacao, entre
os quais autocolantes, colocados junto as torneiras das
unidades e centro corporativo, que apelam a reducao
do consumo de agua.

Pougp'e agua hoje
para ter amanha!

Use apenas a quantidade necessaria.

Porque a satude do ambiente
tambeém passa por nos.

=cuf
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS

GRI 303 303-1 Interacoescom A CUF usa maioritariamente agua adquirida as entidades gestoras de agua e saneamento dos locais onde se pag. 108 el T
Agua e Efluentes aagua como encontram as suas instalacoes, havendo ainda lugar a captacao de aguas pluviais em algumas unidades. E &m
(2018) um recurso . L ~ : : : ~
partilhado A agua é utilizada para consumo humano, preparacao de alimentos, limpeza das instalacdes e rega dos espacos

verdes, entre outros usos. Temos implementado um sistema de vigilancia e controlo, por forma a assegurar a

qualidade da agua e prevenir/corrigir quaisquer CONsuMoOs excessivos.

Encontramo-nos a definir objetivos e metas internas, com diferentes horizontes temporais, para melhorar o

nosso desempenho e contribuir positivamente para a qualidade e disponibilidade do recurso agua, nao abdicando

de todas as medidas necessarias para garantir a seguranca microbiol6gica da agua em toda a atividade.

303-2 Gestaodos As unidades CUF cumprem com a legislacdo em vigor que regulamenta esta matéria e todos os efluentes sao e oo, [l g oot
impactos sujeitos ao tratamento adequado antes de serem enviados para o meio recetor. —va E suﬁmv
relacionados A éﬁ
com a descarga
de agua

303-3 Captacao ag. 108 R 10
de 'Zgu; 2020 2021 2022 Pag = 12(X)

Superficial (m?) 4001 367 1151
Adquirida a terceiros (m?) 308332 280826 271 382
Total (m?) 312333 281193 272 533

Nota: O consumo de agua superficial inclui a captacao de aguas pluviais

No global, verificou-se uma reducao do consumo de agua (2,6%)*, assinalando-se a maturidade da organizacao na
utilizacao deste recurso e as medidas implementadas para sensibilizacao dos colaboradores para areducao deste
recurso.

*Ainda que de face ao crescimento da atividade e da rede CUF, areducao corresponda a 9%.
As unidades da CUF nao sao consideradas consumidoras intensivas de agua quando comparadas com outras industrias.
Todavia, existe uma estreita ligacao entre a empresa e os seus fornecedores de agua. As maiores unidades da CUF consomem
agua proveniente da bacia hidrografica do Tejo, sendo o principal fornecedor a EPAL.




Norma

GRI 3
Abordagem
de Gestao
(2021)

<Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: REDUCAO DE RESIDUOS E GESTAO DE RESIDUOS PERIGOSOS

Maximizacao da vida util de objetos e equipamentos e gestao adequada do encaminhamento de residuos, nomeadamente dos perigosos.

3-1 Explicacao do A CUF pretende ser cada vez mais responsavel no que se refere a gestao de residuos perigosos e nao pag. 32, 33 19 Pwio

ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

topico materiale  perigosos, procurando reduzir a sua producao e correto tratamento. Por outro lado, no dmbito da sua atividade, oo
da sua Fronteira tem procurado implementar e aumentar mecanismos de economia circular, designadamente atraves do
reaproveitamento e doacao de bens fora de uso.

Capitulo 2 - CUF é Valor: Materialidade Metas:
(12.4);(12.5)

3-2 A abordagem de Capitulo 2 - CUF é Valor: Materialidade pag. 30-32
gestao e as suas pag. 109, 110

componentes Capitulo 3 - CUF é Compromisso: Responsabilidade Ambiental



Norma

GRI 3
Abordagem
de Gestao
(2021)

GRI 306
Residuos
(2020)

Indicador

<Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Resposta

Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: REDUCAO DE RESIDUOS E GESTAO DE RESIDUOS PERIGOSOS

3-3

Avaliacao da

abordagem de
gestao

Em 2022, a CUF construiu e lancou internamente uma formacao especifica sobre a gestao de residuos nao o
perigosos, apelando ao envolvimento de todos os colaboradores para esta tematica. Apenas em alguns meses,
mais de 1.300 colaboradores, de diversas categorias e locais de trabalho, tinham concluido a formacao com éxito,

o que teve reflexos no aumento da percentagem de residuos reciclados, face ao total dos residuos produzidos.

pag. 109, 110

1 PRODUGAQ 1 ]
ECONSUMO CLIMATICA
SUSTENTAVEIS

|0 | &>

3 SAUDE
DE QUALIDADE

Também nas relacdes que a CUF estabelece com os seus fornecedores e parceiros, tem procurado encontrar
solucdes que promovam os principios da economia circular:

Projetos a destacar na area de residuos e economia circular iniciados em 2022:

« No ambito de gestao de residuos perigosos, a CUF esta aimplementar, com o actual parceiro de gestao de
residuos, o Projeto BioSystem, um sistema para gestao de utilizacao de contentores de corto-perfurantes
(Grupo IV) reutilizaveis, que permite a reducao do numero de contentores, do numero de recolhas e dos
residuos associados as embalagens logisticas (caixas de cartao, filme plastico,paletes, etc.). Estima-se reduzir,
anualmente, cerca de 330 Kg de matéria plastica.

« Estd em curso um projecto de monitorizacao e reducao do desperdicio alimentar nas refeicoes distribuidas
aos doentes internados. O projeto consiste na recolha de informacao de refeicoes nao consumidas e na
implementacao de medidas para maior eficiéncia e controlo nos pedidos de refeicdes.

 Projeto-piloto recolha de mascaras - em 2022 iniciou-se um projecto de recolha de mascaras em parceria com
a spin-off da Universidade do Minho ToBeGreen e com o SMAS de Sintra, para recolha de mascaras na unidade
Hospital CUF Sintra. Em 2023 sera feita a primeira contabilizacao de indicadores deste projecto.

Capitulo 3 - CUF é Compromisso: Responsabilidade Ambiental

306-1

Geracaode
residuos e
impactos
significativos
relacionados a
residuos

A CUF avalia e monitoriza: pag. 47

pag. 109, 110

3 SAUDE 1 AGEU_ 1 4 PROTEGERA
DE QUALIDADE CGLIMATICA VIDAMARINHA
v | D

1 PROTEGERA
VIDATERRESTRE

- As atividades que causam ou poderiam causar impactos significativos nas atividades envolvidas na producao dos
produtos e servicos da organizacao (producao de residuos hospitalares perigosos (Grupos lll e IV), decorrentes
das atividades clinicas realizadas nas unidades).

~
~
“"
]
—
—

 As saidas que causam ou poderiam causar impactos significativos nas atividades envolvidas na producao
dos produtos e servicos da organizacao: os residuos que podem causar impacto sao geridos e tratados de
forma a ndo haver qualquer contaminacao no interior ou exterior das unidades. Sao eliminados por entidades
certificadas cumprindo todas as normas e legislacao aplicavel.

A CUF tem um fluxo de processo das entradas, atividades e saidas em matéria de residuos, de forma a minimizar
riscos.



—
= CUF <Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: REDUCAO DE RESIDUOS E GESTAO DE RESIDUOS PERIGOSOS

GRI 306 306-1 Geracaode A CUF implementa medidas, designadamente, para: pag. 99
Residuos residuos e _ _ , . : e , - : - : pag. 109, 110
(2020) impactos - evitar a geracao de residuos e gerir os seus impactos significativos ao nivel da colaboracao na inovacao da cadeia

de valor e do modelo de negdcios: Formacao onjob de técnicas e procedimentos com o objetivo de minimizar a
quantidade de residuos produzidos, bem como otimizacao e melhor separacao por tipo de residuos (perigosos e
nao perigosos);

significativos
relacionados a

residuos

- evitar a geracao de residuos e gerir os seus impactos significativos ao nivel do fim da vida util dos produtos:
Parcerias com empresas que recolhem/reutilizam residuos, para a sua valorizacao; Doacao de papel
correspondente a 2,5 toneladas ao Banco Alimentar na campanha “Papel por Alimentos”; Promocao da reducao
de residuos através de formacao e sensibilizacao.

Na area de Compras, por exemplo, a CUF tem vindo a aprimorar a avaliacao a fornecedores em matéria ambiental

(designadamente residuos). Desde final de 2021, foi construido um novo processo de avaliacao de fornecedores,

onde temos como alvo de avaliacao a Gestao de Residuos por parte do fornecedor. Avaliamos principalmente as

iniciativas do proprio fornecedor e nao as entradas e saidas dos residuos nas nossas unidades.

306-2 Totalderesiduos Paraarecolha,transporte, valorizacao ou eliminacao na gestao dos residuos gerados pela CUF sao contratadas e o, [l 49 w0
por tipo, destino  empresas privadas especializadas na gestao de residuos, sendo estabelecidos contratos que asseguram que —’\«/\' E @
e método de entidades prestadoras fazem uma gestao adequada dos seus residuos.
tratamento

12 PRODUGAO 1 PROTEGERA

ECONSUMO

A CUF estabeleceu processos utilizados pela organizacao para recolher e monitorizar os dados relacionados com ECOSIND %
residuos: os residuos sao pesados em tempo real, no momento da recolha, em sistemas especificos. @) &=

VIDATERRESTRE

Desde 2021, os dados recolhidos sao tratados em cada unidade e comparados entre unidades, com vista a
identificacao e transversalizacao das melhores praticas

Os Residuos Hospitalares sao divididos em:
Residuos Hospitalares Nao Perigosos (Inclui o Grupo l e ll)

« Grupo | (Residuos Equiparados a Urbanos) - Exemplo: Residuos provenientes dos servicos gerais, como
gabinetes, salas de reunides, salas de convivio, instalacoes sanitarias, vestiarios, etc.

» Grupo Il (Residuos Hospitalares Nao Perigosos) - Exemplo: Material ortopédico: talas, gessos e ligaduras
gessadas nao contaminadas e sem vestigio de sangue; fraldas e resguardos nao contaminados e sem vestigios
de sangue, embalagens vazias de medicamentos (frascos-ampola, blisters, etc.), ou de produtos de uso clinico ou
comum com excecao dos incluidos no Grupo lll e IV.




<Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: REDUCAO DE RESIDUOS E GESTAO DE RESIDUOS PERIGOSOS

GRI 306 306-2 Totalderesiduos Residuos Hospitalares Perigosos (Incluio GrupollllelV)
i or tipo, destino , . . L. , . .
:!ztzszlg;los zmétrc))do de » Grupo lll (Residuos Hospitalares de Risco Bioldgico) - Exemplo: Todos os residuos contaminados provenientes de
tratamento quartos ou enfermarias de doentes infecciosos ou suspeitos, de unidades de hemodialise, de blocos operatorios,
de salas de tratamento, de salas de autdpsia e de anatomia patoldgica.
« Grupo IV (Residuos Hospitalares de Risco Especifico) - Exemplo: Pecas anatdmicas identificaveis (amputacdes),
fetos e placentas; materiais cortantes e perfurantes, produtos quimicos e farmacos rejeitados, citostaticos
e todo o material utilizado na sua manipulacao e administracao.
3 0 6 '3 Res I'd uos v . éﬂm‘um Eﬁﬂﬂﬂﬁﬁ%
Residuos perigosos (t) 2020 2021 2022 £ =
gerados @ o0
Gerados 722 252,50 787 918,10 790 448,38
Residuos Grupo llI Destinados para op. valorizacdo 0,00 0,00 0,00
Destinados para op. eliminacao 722 252,50 787 918,10 790 448,38
Gerados 47 320,83 56 812,98 60 332,67
Residuos Grupo IV Destinados para op. valorizacdo 0,00 0,00 0,00
Destinados para op. eliminacao 47 320,83 56 812,98 60 332,67
Gerados 769 573,33 844 731,08 850781,05
TOt?I deresiduos Destinados para op. valorizacao 0,00 0,00 0,00
perigosos (t) ’
Destinados para op. eliminacao 769 573,33 844 731,08 850 781,05
Residuos nao perigosos (t) 2020 2021 2022
Gerados 1162 654,10 1418 940,16 1571101,63
Totalderesiduos 1, .. - dos para op. valorizaco 224344,50 385 800,85 393 015,61
nao perigosos (t) ’
Destinados para op. eliminacao 938 309,60 1033 139,31 1178 086,02



201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

( NormaGRI ——> ) 2 3

Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
TOPICO MATERIAL: REDUCAO DE RESIDUOS E GESTAO DE RESIDUOS PERIGOSOS
= Residuos
Fc:eRin:t?oss 206-3 ger;dl:)s Residuos perigosos destinados a operacoes de eliminacao (t) 2020 2021 2022
(2020) Grupo lll 722,253 787,918 790 448,3
Grupo IV 47,321 56,813 60 332,67

Total de residuos perigosos (t) 769,573 844,731 850781

Residuos reportados de acordo com o Mapa Integrado de Registo de Residuos da CUF. O calculo do total de
residuos equiparados a urbanos recolhidos pelos servicos de recolha municipal generalizada, por dificuldade
de recolha desta informacao, é feito por estimativa com base no numero médio de contentores recolhidos

mensalmente.

306-4 Residuosnao
destinados para
deposicao final

A CUF procurou em 2022 aumentar a valorizacao dos residuos nao perigosos:

Residuos nao perigosos destinados a operacoes

pag. 110, 111 1

PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

de valorizacgao (t) 2020 2021 2022
Confinamento em aterro 224,345 385,801 393016
3 0 6 = 5 Re S I'd uos ’ . . -~ . ~ éﬂm‘um Eﬁﬂﬂﬂﬁﬁ%

- Residuos perigosos destinados a operacoes de eliminacao (t) 2020 2021 2022 L hi
destinados para 5 5 @ Q0
deposicao final Confinamento em aterro 0,007 0,008 0

outras operacdes de eliminacao 769,566 844,724 850,781
Residuos nao perigosos destinados a operacoes

de eliminacao (t) 2020 2021 2022
Confinamento em aterro 56,640 62,364 87,310
outras operacdes de eliminacao 43,546 47,947 58,495



CUF <Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

([

Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: CADEIA DE FORNECEDORES RESPONSAVEL

Garantir a ética e o respeito pelas pessoas e pelo ambiente ao longo de toda a cadeia de valor da organizacao.

GRI3 3-1 Explicacao Tendo um vasto conjunto de fornecedores, a promocao das “compras sustentaveis”, de acordo com os padroes pag. 32, 33 12 Moot
Abordagem do tépico éticos da CUF, tem tido cada vez mais relevancia. &)’M‘s
de Gestao material e da sua . . - .. -
(2021) Fronteira Capitulo 2 - CUF é Valor Materialidade: Tépicos Materiais
Metas:
(12.7)
3-2 A abordagem de Capitulo 2 - CUF é Valor: Materialidade pag. 32
gestao e as suas , , o c. . pag. 99
componentes Capitulo 3 - CUF é Compromisso: Conduta Etica e Direitos Humanos
3-3 A abordagem de Capitulo 2 - CUF é Valor: Materialidade pag. 32, 33 T e
g e Sté O e as suas ) ) ) . . . . . pég- 9 9 SUSTENTAVEIS EFIGAZESM
componentes Capitulo 3 - CUF é Compromisso: Conduta Etica e Direitos Humanos
GRI 308 308-1 Novos A CUF tem vindo a melhorar a avaliacdo a fornecedores em materia de ambiente. Desde final de 2021, o processo pag. 99 12 Pwis
Avaliacao fornecedores de selecdo de fornecedores passou a ter em consideracao e como critérios de escolha as suas iniciativas &“V“s
Ambiental de selecionados de Sustentabilidade Ambiental, incidindo também na Gestao de residuos, dos fornecedores.
com base : . Y .
fzoc;';lse)cedores em critérios « Nos cadernos de encargos e contratos com novos fornecedores incluimos critérios de sustentabilidade,
ambientais e exigéncia de cumprimento das normas e orientacoes internacionais.

« Os prestadores de servicos de gestao de residuos obedecem a requisitos legais para minimizacao de impactos
ambientais.

« Os novos fornecedores da area de Gestao Hoteleira foram sujeitos a processos de due diligence para impactos
ambientais.

» Temos vindo a difundir cada vez mais o nosso “Codigo para Prestadores de Servicos, Fornecedores e Parceiros
Comerciais”, onde contemplamos no artigo 4.° a “Sustentabilidade Ambiental”, sendo parte integrante de todos
os contratos celebrados a partir de 2021.



https://www.cuf.pt/sobre-nos/quem-somos
https://www.cuf.pt/sobre-nos/quem-somos

<Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

([
N
=

Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
TOPICO MATERIAL: CADEIA DE FORNECEDORES RESPONSAVEL
GRI 308 308-2 Impactes Nao foram demonstrados ou evidenciados impactos negativos a nivel ambiental nos fornecedores analisados. pag. 47 19 oo W 4G pan
- — a mbl en t ai S . . . . a' ] 99 SUSTENTAVEIS EFIGAZES%
z‘rﬁéliaegni; de negativos Para fornecedores com potencial impacto negativo, a CUF vai desenvolver mecanismos de controle e Pag O !;
Fornecedores na cadeia de implementacao de medidas mitigadoras de impactos negativos.
(2016) fornecedores e
acoes tomadas
GRI 414 414-1 Novos Em 2022 foi lancado pela primeira vez um inquérito aos principais fornecedores da CUF em matéria ESG, que pag. 99 e
Avaliacao Social fornecedores engloba os aspectos ambientais, sociais e de governance mais relevantes. Este inquérito, assente na legislacao &)‘““’S y
de Fornecedores selecionados relevante de sustentabilidade, boas praticas identificadas e nos valores CUF, foi alinhado com a matriz de risco da ——4
(2016) com base em CUF.
critérios sociais : : : : PP : —
A CUF tem vindo a difundir cada vez mais o seu “"Cédigo para Prestadores de Servicos, Fornecedores e Parceiros”,
onde esta contemplado, no artigo 3.°, o cumprimento legal das “Praticas Laborais e Direitos Humanos".
Nos cadernos de encargos e contratos com novos fornecedores estao incluidos critérios de sustentabilidade
social, e exigéncia de cumprimento das normas e orientacdes internacionais.
414-2 Impactossociais Naavaliacao que é realizada pela area de Compras, sao incluidos critérios sociais, ndo tendo sido demonstrados 19 tomsio Wl qp v

negativos

na cadeia de
fornecedores e
acoes tomadas

ou evidenciados impactos sociais negativos nos fornecedores analisados.

Em 2022, a CUF reforcou o processo de analise de fornecedores, tendo analisado varios indicadores de ambito
social de um grupo de fornecedores selecionados.

Nao foram realizadas due diligences formais para avaliar impactos sociais. Nao foram identificados impactos
sociais negativos.

SUSTENTAVEIS EFICAZES
v




Norma

GRI 3
Abordagem
de Gestao
(2021)

Indicador

(Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418)

Resposta

TOPICO MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO

Desenvolvimento dos colaboradores, garantindo a atracao e retencao do talento e o alinhamento com a missao e os valores da organizacao.

Localizacao ODS e Metas

3-1 Explicacao do
topico material e
da sua Fronteira

A CUF procura ter uma politica proativa na atracao, retencao e desenvolvimento de talentos, promovendo o
crescimento profissional, a formacao e a igualdade de oportunidades e de tratamento em matéria de emprego. O
reconhecimento do mérito e das contribuicdes individuais é feito com base na aplicacao de critérios objetivos de
avaliacao de desempenho.

Capitulo 2- CUF é Valor: Materialidade - Tépicos Materiais

pag. 32, 33 425, [ § Moo EEEEE
" ECONOMICO o
Ml 41 =
L/' l ™M =

Metas:
(4.3); (4.5); (8.5); (8.8);
(10.4)

3-2 A abordagem de Capitulo 2 - CUF é Valor: Materialidade pag. 30-33 § Moo
gestao e as suas ) i ) . pag. 86-92 Ew
componentes Capitulo 3 - CUF é Compromisso: Talento v

3-3 Avaliacao da A CUF realiza a monitorizacao e avaliacao reqgular de indicadores associados a este tépico, criando incentivos e pag. 14 rd FErs
abordagem de iniciativas dirigidas aos seus colaboradores, de forma a garantir a satisfacao, retencao e a melhor gestao dos seus  pag. 86-92 ‘w E
gestao recursos humanos. pag. 97,98 i ==

A CUF tem um modelo de competéncias, promotor da experiéncia do colaborador.

Para alavancar os quatro pilares da Experiéncia do Colaborador - Identidade, Experiéncia, Cultura e Competéncia
- e tendo como objetivo principal trabalhar a cultura interna da empresa, a CUF introduziu, em 2021, um novo
modelo de sete competéncias atitudinais alicercadas nos seus valores.



L.
— CUF <Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO

GRI 3 3-3 Avaliacao da Estas competéncias sao consideradas a chave para a concretizacao da visao estratégica da CUF, para o pag. 86-92
Abordagem abordagem desenvolvimento do talento dos seus colaboradores e para a gestao do seu percurso e mobilidade profissional, pag. 97,98
de Gestao de gestao orientando os seus comportamentos e atitudes diarias.

(2021)

Pretende-se que o Modelo de Competéncias CUF funcione como um promotor da Experiéncia do Colaborador, ao
mesmo tempo que suporta a empresa naresposta aos desafios e exigéncias do contexto atual e futuro.

Em 2021, foi realizado um inquérito de clima organizacional, anénimo e confidencial, com o principal objetivo de
contribuir para a melhoria da organizacao a partir da opinido dos colaboradores, em areas como: condicdes de
trabalho, politicas de recursos humanos, lideranca, valores e cultura, entre outros.

Durante 2022, foram realizados varios focus groups com o objetivo de clarificar ainformacao recolhida e analisada
apos o inquérito de clima organizacional, de forma a identificar e priorizar os projetos de melhoria organizacional.

Ainda em 2022, foi realizado também um questionario interno que seguiu a metodologia NPS, para que, nos anos
em que nao seja realizado o inquérito de clima organizacional, exista uma consulta rapida aos colaboradores que
sirva de barometro para a gestao.

GRI 202 202-1 Raciodo salario Dada a existéncia de uma grande diversidade de horarios foram considerados para efeitos de calculo apenas os D ADoE TG0
Presenca basedeentrada  trés horarios mais representativos na populacao existente (35, 36 e 40 horas) e os seguintes regimes de trabalho: e g. fw
No Mercado comparativa- “Regime Misto"; "Permanentes”; “Contratados”, “Funcionarios Publicos"* e “Orgaos Sociais". ! 4l
(2016) menteao * até ao final da gestdo do contrato de gest3 ime d ia publico-privada, do Hospital Vila Franca de Xi 10 s
Salério ml'nimo ate ao Tinal da gestao do contrato de gestao em regime de parceria publiCo-privada, do Fospital Vila FranCa de Alra :
permitido a nivel o =
local, nas Horario 35 36 40
localizacoes de _ : i : - :
atividade mais Sexo Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
significativa Saldrio mais baixo da organizacao 629,1 629,1 647,1 705,0 719,0 719,0
S.M.N ajustado pelo PNT 616,9 616,9 634,5 634,5 705,0 705,0
Racio 1,0 1,0 1,0 1,1 1,0 1,0

* Estes dados excluem colaboradores de empresas que foram adquiridas pelo grupo em 2022, com condicoes especificas.




Norma

GRI 202
Presenca
No Mercado
(2016)

GRI 401
Emprego
(2016)

Indicador

<Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418)

Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO

202-1 Raciodo salario Concluimos da analise que para os horarios mais representativos, a remuneracao minima auferida é superior
base de entrada ao S.M.N., tomando como referéncia as 40 horas como o periodo normal de trabalho semanal.
comparativa- ,
mente ao Formulas:
salario minimo O Calculo do Salario Minimo Nacional (5.M.N.) é ajustado pelo periodo normal de trabalho (PNT), de acordo com
permitido anivel  Artigo 271.° do Cédigo de Trabalho.
local, nas
localizacdes de Calculo do valor da retribuicao horaria: O valor da retribuicao horaria é calculado segundo a seguinte féormula:
T (Rm x 12):(52 % n), sendo “Rm" o valor da retribuicdao mensal e “n" o periodo normal de trabalho semanal, definido
significativa em termos médios em caso de adaptabilidade.
202-2 Percentagem A CUF tem 100 % da sua atividade localizada em Portugal, pelo que, entende-se como "local”, neste contexto, g Moo
da gestaode o pais. A maioria do Conselho de Administracao da CUF € de nacionalidade portuguesa, tendo um membro ‘w
topo recrutada de nacionalidade francesa. N1
na comunidade
local em
unidades
operacionais
importantes
401-1 Numerototale et FEREEMENTD
et 2020 2021 2022 : = 8»/‘
SN E el Entradas 1785 1522 1774 i
e rotatividade
de empregados Saidas 1277 1062 1340
por faixa etaria,
género e regido Empregados no Final do Periodo 7123 6 046 6481
Taxa de novas contratacdes 25,1% 25,2% 27,4%
Taxa de Saida 17,9% 17,6% 20,7%
Taxa de Rotatividade 21,5% 21,4% 24,0%




I
— CUF <Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO

GRI 401 401-1 Numero total
Emprego Y s Entradas 2020 2021 2022
(2016) contra’_ca_goes Género Feminino 1463 1210 1412
e rotatividade
de empregados Género Masculino 322 312 362
por faixa etaria, —
género e regiao Regiao
Norte de Portugal 315 239 418
Sul de Portugal 1470 1283 1356
Por faixa etaria 2020 2021 2022
<30 anos
Género Feminino 681 589 688
Género Masculino 160 149 167
30-50anos
Género Feminino 667 533 606
Género Masculino 145 149 167
>50anos
Género Feminino 115 88 118

Género Masculino 17 14 28




L.
ECUF <Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO

GRI 401 401-1 Numero totale Taxa de novas contratacoes 2020 2021 2022
Emprego taxas de novas
(2016) contratacéGes Género Feminino 20,5% 20,0% 21,8%

e rotatividade

de empregados
por faixa etaria, <30anos 11,8% 12,2% 13,2%
género e regiao

Género Masculino 4.5% 5,2% 5,6%

30-50 anos 11,4% 11,3% 11,9%
>50 anos 1,9% 1,7% 2,3%
Total 25,1% 25,2% 27,4%
Saidas 2020 2021 2022
Feminino 1013 841 1061
Masculino 264 221 279
Regiao

Norte 210 240 312
Sul 1067 822 1028
<30 anos

Feminino 420 345 460
Masculino 105 85 117
30-50 anos

Feminino 457 412 493
Masculino 130 114 131
>50 anos

Feminino 136 84 108

Masculino 29 22 31




Norma

GRI1 401
Emprego
(2016)

Indicador

( NormaGRI ——> ) 2

3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Resposta

TOPICO MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO

Localizacao ODS e Metas

401-1 Numerototale Taxa de saida 2020 2021 2022
EPEBCOIIEE Femini 14.2% 13.9% 16,4%
contratacdes erminine e 270 e
e rotatividade Masculino 3,7% 3,7% 4,3%
de empregados . . .
por faixa etaria, <30anos 7,4% 7,1% 8,9%
género e regiao 30-50 anos 8,2% 8,7% 9,6%

>50 anos 2,3% 1,8% 2,1%
Total 17,9% 17,6% 20,7%
Taxa de rotatividade 2020 2021 2022
Feminino 17,4% 17,0% 19,1%
Masculino 4,1% 4,4% 4,9%
<30 anos 9,6% 9,7% 11,0%
30-50anos 9,8% 10,0% 10,8%
>50anos 2,1% 1,7% 2,2%
Total 21,5% 21,4% 24,0%
401-2 Beneficios Apenas os colaboradores com contrato individual de trabalho e antiguidade minima de um ano usufruem gum  J g oo

oferecidos a
colaboradores
full-time que nao
sao oferecidos

a colaboradores
temporarios ou
a tempo parcial,
por unidades
operacionais
importantes

de seguro de saude oferecido pela CUF.

ECONOGMICO

ol
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— CUF (Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO

Emprego EEEEOC Taxa de Retorno g /~/|'
(2016) retorno ao M
trabalho apés Género Feminino 88,8% 98,6% 95,70%
licenca parental, = Género Masculino 95,5% 91,8% 92,90%
por género Taxa de Retencao
Género Feminino 65,7% 72,8%* 85,70%
Género Masculino 49,6% 68,7%* 75,00%

Colaboradores que regressaram ao trabalho apoés
gozo de licenca parental no ano de reporte

Género Feminino 316 216 223
Género Masculino 64 56 52
Colaboradores com gozo de licenca parental

Género Feminino 356 219 233
Género Masculino 67 61 56

Colaboradores que regressaram ao trabalho apoés
a licenca de paternidade/maternidade e continuam
empregados apos 12 meses de trabalho

Género Feminino 209 259 293
Género Masculino 56 46 60
Colaboradores com direito a licenca parental

Género Feminino 5771 4921 5273
Género Masculino 1352 1125 1208
Pressupostos:

Colaboradores que iniciaram a licenca em inicio entre 01-01-2022 e 31-12-2022 e que estao ativos a 31-12-2022
Gozo de licenca parental 2022: consideradas licencas com inicio entre 01-01-2022 e 31-12-2022.

Colaboradores que continuam na empresa apos 12 meses: consideradas licencas com inicio no ano de 2021 (total
de licencas nesta situacao).

*A CUF deixou de ter a gestao do Hospital Vila Franca de Xiraa 31.05.2021. Assim, e caso nao tivéssemos para este racio os
colaboradores do Hospital Vila Franca de Xira, os racios seriam 85,8%, para o género feminino e 82,1%, para o género masculino.




201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

( NormaGRI ——> ) 2 3

Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
TOPICO MATERIAL: ATRAC;AO, DESENVOLVIMENTO E RETENQAO DE TALENTO

GRI 404 404-1 Mediade horas = Tl [
Formacao de formacao por 2021 2022 2021 2022 !!” g Ew
e Educacao ano, por género i
(2016) e por categoria N.° horas formacao N.° horas formacao Média Média

Grupo Género Género Género Género Género Género Género Género

Profissional Feminino  Masculino Feminino  Masculino Feminino  Masculino Feminino  Masculino

Administrativos 8 397 1623 30558 6006 5,5 6,4 18,5 22,2

Auxiliares 5552 715 11 350 1412 4,8 4,8 9,2 8,4

Dirigentes 320 251 1752 1220 2,7 2,7 16,5 14,0

Enfermeiros 9715 2 396 18 770 3801 10,1 12,2 18,2 18,4

Internos 49 7 7 28 4,5 1,4 0,6 5,6

Médicos 904 416 366 220 5,0 4,2 1,8 2,2

Orgaos Sociais 3 3 82 119 0,5 0,1 8,2 5,4

Servicos Gerais 578 288 1066 412 1,5 2,5 2,6 3,1

Téc. Diag. Terap. 1316 355 2 590 622 4,2 4,6 7,9 7,5

Téc. Sup. Saude 189 39 144 3 5,3 5,5 3,5 0,5

Téc. Superiores 1044 295 2 407 945 4,8 2,7 3,8 7,6

28 068 6386 69 092 14788 5,7 5,7 13,1 12,2




Norma

GRI 404
Formacao
e Educacao
(2016)

Indicador

<Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418)

Resposta

TOPICO MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO

Localizacao ODS e Metas

404-1 Médiade horas N.° horas formacao por tipologia formativa
de formacao por
ano, por género Tipo (alterado em 2022) 2020 2021* 2022
e por categoria
Acolhimento&lntegracao
Comportamental
Digital
Gestao
Lideranca
Técnica
Nr total de horas 32 673 34454 83 880
* A CUF deixou de ter a gestdao do Hospital Vila Franca de Xira, em parceria publico-privada, a 31.05.2021.
Em 2022 a CUF reforcou a aposta em formacao, o que ficou demonstrado nos dados de formacao apresentados.
404-2 Programas Na CUF estdao implementadas as seguintes medidas: g MG
ara desenvolvi- . _ . ] ~ . ECONONICD
fnento de - Estabilizacao do novo modelo de competéncias transversais a todas as funcoes, alicercado nos valores da ﬁ/‘

competéncias
e gestao do fim
da carreira

CUF, o qual procura dar resposta aos desafios do atual contexto de trabalho e ser um guia de orientacao para
os colaboradores.

« Reestruturacao do sistema de gestao de desempenho, a partir do novo modelo de competéncias. Este sistema
integra uma ferramenta de avaliacao de desempenho, através da qual todos os colaboradores sao avaliados, tém
feedback sobre a sua avaliacao e participam na definicao de areas de desenvolvimento e melhoria. Desde final
de 2022, os colaboradores podem também partilhar as suas intencdes de mobilidade através de novo formulario
disponivel na plataforma de gestao de desempenho.

- Estabilizacdao do novo modelo de Gestao de Funcées que permitiu uma nova estrutura funcional, com maior
simplicidade e transversalidade, sendo critica para identificar percursos de desenvolvimento profissional.
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO

GRI 404 404-2 Programas  Implementacao de metodologias de gestdo do talento - reunides individuais com colaboradores para orientacao pag. 86-92
Formacao para desenvolvi- e desenvolvimento, realizacao de assessments e aposta no recrutamento interno, entre outras - com vista a pag. 97, 98
e Educacao mento de manter uma relevante mobilidade funcional com impacto no desenvolvimento e crescimento profissional (foram
(2016) competéncias envolvidos mais de 100 colaboradores). Em 2022, foi também idealizado e implementado um processo de revisao

e gestao do fim estratégica de talento, que ter3, a partir de 2022, periodicidade anual.

da carreira

- Manutencdo do Programa +Talento | programa de trainees da CUF, que se realiza ha mais de uma década.
Trata-se de uma Experiéncia profissional remunerada com a duracao de 12 meses, que permite a aquisicao
de competéncias e conhecimento sobre o universo da saude.

« Implementacao da 42 edicao do PACE - Programa de Avaliacao Curricular em Enfermagem através do qual os
Enfermeiros participam em atividades de desenvolvimento e aquisicao de competéncias para progressao na sua
carreira.

« Implementacao de outras medidas com impacto no desenvolvimento profissional e empregabilidade:

 Apoio na flexibilidade de regime de horarios para formacao e ensino que permite obtencao de graus
de habilitacao

« Formacao
 Financiamento de formacao graduada e pés graduada:
« PAGE - Programa Avancado de Gestao para Executivos
- Formacao em temas relacionados com lideranca, sustentabilidade.

« Realizacao do Programa ‘Conhecer o Grupo’, que leva um grupo de colaboradores do Grupo José de Mello
a conhecer as empresas constituintes do mesmo.

« Organizacao de Focus groups sobre os resultados do Inquérito de clima organizacional 2021 - que permitiu validar
os dados analisados e priorizar projetos de melhoria.

« Atribuicao de bolsas de estudo (Bolsas Go UP) para Licenciatura / Mestrado Integrado ou Cursos Técnicos
Superiores Profissionais (CTeSP) no Ensino Superior, dirigida a colaboradores nao licenciados.

« Disponibilizacao de formacdes em formato e-learning através de Plataforma de Formacao SIGA.
 Definicao de Planos de Formacao com as varias Areas e Servicos.

» Implementacao de Plano de Sessbes de Acolhimento em formato Sincrono e Presencial.
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Localizacao ODS e Metas

Norma Indicador Resposta

TOPICO MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO

GRI1 404 404-3 Percentagemde  Nouniverso de colaboradores CUF, aproximadamente 78,66% foram abrangidos pelo sistema de avaliacao GPS. T
a colaboradores _ ~ L o _ ) o
Formagag No caso de novas contratacdes, nao estao sujeitos a avaliacao os colaboradores que tenham exercido funcdes por g ﬁ/‘
S ML que recebem, um periodo inferior a 3 meses (6,9%) 3 ,
(2016) regularmente, P 2 7ok
avaliacoes de
desempenho, Grupo Profissional Numero %
por género — _ .
e categoria Administrativos 1398 27,42%
Auxiliares 1229 24,11%
Dirigentes 188 3,69%
Enfermeiros 1097 21,52%
Médicos 6 0,12%
Orgaos Sociais 9 0,18%
Servicos Gerais 420 8,24%
Téc. Diag. Terap. 374 7,34%
Téc. Sup. Saude 41 0,80%
Téc. Superiores 336 6,59%
Total geral 5098
Género Numero %
feminino 4164 81,68%
masculino 934 18,32%
Total geral 5098




Norma

GRI 3
Abordagem
de Gestao
(2021)

Indicador

CNorma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Resposta

TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANGCA LABORAL

Promocao do bem-estar dos colaboradores, proporcionando-lhes condicoes de trabalho que preservem
a sua seguranca e saude fisica e mental e a conciliacao entre a sua vida pessoal e profissional.

Localizacao ODS e Metas

3-1 Explicacao do O desenvolvimento humano, refletindo uma enraizada concecao humanista da vida, como um todo, faz parte pag. 32, 33 T B s
topico materiale integrante dos horizontes de crescimento da atividade da CUF. Existe um claro investimento na criacao de \ /\ gl ‘w
da sua Fronteira condicoes para assegurar a saude e bem-estar dos seus colaboradores, assegurando as condicoes paraum i
ambiente de trabalho livre de discriminacao.
As exigéncias proprias da atividade de prestador de cuidados de saude colocam desafios a gestao da vida pessoal Metas:
e familiar. A CUF pretende ser um empregador de referéncia, promovendo um equilibrio entre a vida pessoal/ (3.4); (5.1); (5.4); (5.5);
profissional e contribuindo para a existéncia de um clima organizacional saudavel, que passa pela procura e (8.5)
adocao de solucoes concretas que permitam atingir este objetivo.
Capitulo 2 - CUF é Valor: Materialidade
3-2 A abordagemde  Capitulo 2 - CUF é Valor: Materialidade pag. 30-32
gestao e as suas , ) . . ] - ) - : pag. 86-92
componentes Capitulo 3 - CUF é Compromisso: Talento; Sustentabilidade - Responsabilidade Social Interna pag. 97, 98
Na CUF, a preocupacao com a saude e bem-estar dos colaboradores esta patente nas varias iniciativas
implementadas que visam a prevencao e o aconselhamento nas mais variadas tematicas de saude. No que
diz respeito a tematica da conciliacao entre a vida pessoal, familiar e profissional, a CUF disponibiliza hoje um
conjunto de medidas que permite um maior equilibrio aos colaboradores. A evolucao da CUF, nesta matéria
nos ultimos anos, culminou na atribuicao da certificacao efr (entidade familiarmente responsavel), emitida pela
Fundacion Masfamilia em 2021.
3-3 Avaliacao da Capitulo 3 - CUF é Compromisso: Talento; Sustentabilidade - Responsabilidade Social Interna pag. 86-92
abordagem e . : : . ag. 97,98
de gest%o No que se refere ao tema da conciliacao vida profissional e pessoal, a CUF designou internamente os responsaveis Pag

pela implementacao do projeto CUF - Empresa Familiarmente Responsavel, com competéncias para a
dinamizacao da implementacao, acompanhamento e resultados do modelo, alocacao de recursos que permitam
esses fins, bem como para aplicacao pratica do modelo (suportes documentais, formativos e comunicacionais,
entre outros), e avaliacao e promocao da satisfacao dos colaboradores com o mesmo.

Em 2022, a CUF foi novamente auditada pela Fundacion Masfamilia relativamente a certificacao de Empresa
Familiarmente Responsavel. O resultado desta auditoria resultou numa avaliacao muito positiva e numa
renovacao desta certificacao.



Norma

GRI1403
Seguranca
e Saude no
Trabalho
(2018)

Indicador

<Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Resposta

TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANGCA LABORAL

Localizacao ODS e Metas

403-1 Sistemade A CUF, embora nao possua um sistema de gestao de seguranca e saude do trabalho certificado, tem gum = J g oo
gestao de implementado um programa que reflete uma visao integrada e coerente entre os varios responsaveis e ‘w
Seguranca interlocutores das unidades CUF e o seu Servico de Saude Ocupacional. A transversalidade das atividades, i
e Saude no bem como o garante do cumprimento legal e a priorizacao das areas de intervencao € garantido pelo Comité
Trabalho de Seguranca e Saude do Trabalho.

403-2 Identificacao O Servico de Saude Ocupacional integra uma equipa de 10 Técnicos Superiores de Seguranca, certificados

de perigos,
avaliacao
deriscos e
investigacao
de incidentes

pelo organismo competente para a promocao da seguranca e da saude no trabalho, exercendo as respectivas
atividades com autonomia técnica.

Na identificacao de perigos e avaliacao de riscos, consideramos os diferentes perigos ou situacdes da atividade
desenvolvida pelos profissionais (rotina ou nao rotina, considerando-se nestas ultimas, as atividades ocasionais,
peridodicas ou de emergéncia), bem como ocomportamento humano, capacidades e outros fatores humano.

O método utilizado é o Método de Avaliacao de Riscos e de Acidentes de Trabalho (MARAT), que consiste numa
estimativa semi-quantitativa do risco. Este método permite quantificar o nivel dos riscos existentes e, em funcao
destes niveis, hierarquizar a prioridade de intervencao para eliminar ou minimizar os riscos a que os trabalhadores
estao expostos.

Em termos de reporte, todos os colaboradores podem relatar quaisquer perigos, situacdes perigosas ou
incidentes de seguranca, de forma nominal ou anénima, através da plataforma HER+, por email direcionados aos
técnicos responsaveis das unidades, por plataforma de tickets ou por contacto direto.

Todos os acidentes de trabalho sao alvo de investigacao e analise pelo Técnico Superior de Seguranca no
Trabalho, da qual decorre um plano de acao, com o objectivo de mitigar acidentes futuros em circunstancias
idénticas.

Os acidentes de trabalho sao investigados com base no modelo RIAAT (Registo, Investigacao e Analise
de Acidentes de Trabalho).

3 SAUDE 8 TRABALHODIGNO
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO
_W\ ECONOMICO
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANGCA LABORAL

GRI 403 403-3 Servicos A salvaguarda da seguranca e saude dos colaboradores constitui uma prioridade da CUF, desta forma, através g o [ § I
Seguranca de saude do seu Servico de Saude Ocupacional garante uma estrutura interna para gerir os riscos e as oportunidades de /o ‘w
e Saude no ocupacional melhoria para a Seguranca e Saude no Trabalho. o
'(I;:gfg)lho Estabeleceu-se os seguintes objetivos para esta area:

« A promocao e manutencao de elevados niveis de saude e bem-estar fisico, mental e social;

A prevencao de efeitos adversos na saude dos trabalhadores, designadamente por uma continua vigilancia da
saude;

A protecao dos trabalhadores a exposicoes profissionais suscetiveis de comprometer a sua saude;

 Aintegracao e manutencao de trabalhadores num ambiente de trabalho ajustado as suas necessidades fisicas e

mentais.
403-4 Participacao, De acordo com a legislacao aplicavel, com vista a obtencao de parecer, os colaboradores sao consultados por
Consultae escrito sobre diversas questodes relacionadas com a seguranca e saude no trabalho.
Comunicacao . : . L - -
208 0 Esta consulta é realizada através de questionario eletrénico (de resposta anénima) a todos os colaboradores

independente do vinculo contratual.
colaboradores P

sobre Seguranca O questionario possui um campo aberto para sugestoes ou propostas que os colaboradores queiram apresentar

e Saude no de modo a minimizar qualquer risco profissional.

Trabalho
Os resultados sao divulgados na Intranet, tendo todos os colaboradores acesso a esta informacao.

403-5 Formacaodos Existe um plano de formacao obrigatério, desenvolvido, na sua generalidade, através de plataforma e-learning. pag. 98 e s
trabalhadores X ECONONICO
Foram formados, em 2022, 1707 colaboradores. U ~
em Seguranca ’ ’ .' | i
e Saude no Podem ser realizadas acdes de formacao on-job, complementando o e-learning, sempre que seja considerado
Trabalho necessario em funcdo dos perigos especificos.

Além do plano formativo obrigatorio em Saude e Seguranca no Trabalho, em 2022 foi reforcada a a componente
de bem-estar e promocao da saude dos colaboradores com um conjunto de iniciativas de formacao transversais
e gratuitas.
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANGCA LABORAL

GRI1403 403-6 Promocao O Programa de Prevencao e Bem-estar da CUF integra varias iniciativas que tém como foco a prevencao da saude  pag. 98 g o [ § I
Seguranca da Saude do dos colaboradores. A CUF disponibiliza seguro de saude a todos os colaboradores com contrato permanente. b ‘w
e Saude no Colaborador W ™

De destacar o Ciclo de Webinars Prevencao e Bem-estar, com intervencdes de médicos e especialistas CUF, que
tem como objetivo apresentar estratégias mais responsaveis e modelos mais positivos com foco no bem-estar
fisico e psicoldgico dos colaboradores, encorajando-os a mudarem comportamentos e estilos de vida, dentro

e fora do trabalho. No que se refere a promocao da saude mental, no ambito do Programa de responsabilidade
social, sao disponibilizadas consultas de psicologia a colaboradores e/ou agregado familiar.

Trabalho
(2018)

A CUF tem ainda um protocolo interno através do qual disponibiliza a todos os colaboradores uma tabela de
precos de acesso a cuidados de saude semelhante a tabela do Plano +CUF, sendo esta extensivel aos cénjuges,
pais e filhos.

Sao disponibilizados um conjunto de protocolos e parcerias de acesso a todos os colaboradores e disponiveis para
consulta na Intranet.

403-7 Prevencaoe A CUF garante a disponibilizacdao da informacao necessaria aos seus prestadores, bem como monitoriza as gom N g muuoso
mitigacao de identificacdes de perigo e avaliacdes de risco desenvolvidas pelas areas de saude ocupacionais responsaveis. —Mf' Ew
impactes na _ L . 3 . L i
Seguranca A formacao no ambito das medidas de_ autoprotecao (procedlm'entos a adoptarem caso de emergen~C|a) e
e Satide no trarjsversal a tod9§ os colaboradores independentemente do vinculo contratual. Sendo esta formacao de
Trabalho caracter obrigatorio.

diretamente
relacionados
com relacoes
comerciais

403-8 Trabalhadores Todos os colaboradores e prestadores, nomeadamente empresas de outsourcing, que desenvolvem a sua g Moo
cobertos por atividade nas instalacdes da CUF, estao abrangidos pelo Programa de Seguranca e Saude no Trabalho.

ECONGMICO

um sistema ﬁ/‘
de gestao de

Seguranca

e Saude no

Trabalho
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANGCA LABORAL

GRI1403 403-9 Acidentesde Dados relativos a colaboradores: g o maon
Seguranga trabalho ECONONICO
e Satude no 2020 2021 2022 el 4
Trabalho

Obitos resultantes de acidentes de 0 0 0
(2018) trabalho

Acidentes de trabalho graves - excluindo
obitos

(acidentes de comunicacao obrigatoria a 1 9 =
Numero total ACT num prazo max. 24h)
Acidentes de trabalho de comunicacao
obrigatéria
(coincidente com o total reportado no 1 9 L
Relatério Unico)
Horas trabalhadas 14030536 11959558 11429577,48
Fator de normalizacdao do niumero de horas trabalhadas 1000000 1000000 1000000
Obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0
Acidentes de trabalho graves (excluindo
indice 4bitos) 0.8 0.8 e
Acidentes de trabalho de comunicacao 9729218169 0,8 1

obrigatéria

Em 2022, dos acidentes de trabalho que deram origem a lesdo fisica grave e por isso de comunicacao
obrigatéria ao ACT, seis ocorreram em in Itinere.
Os acidentes com origem no local de trabalho decorreram de queda ao nivel e pancada contra objetos.

Principais tipos de
acidentes de trabalho

Dados relativos aos 351 trabalhadores que nao sao colaboradores, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é
controlado pela organizacao.
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANGCA LABORAL

GRI1403 403-9 Acidentesde
S 2020 2021 2022
eguranca trabalho
e Saude no Obitos resultantes de acidentes de 0 0 0
Trabalho trabalho
(2018)
Acidentes de trabalho graves - excluindo
obitos 0 1 7
(acidentes de comunicacao obrigatoéria a
NUmero total ACT num prazo max. 24h)
Acidentes de trabalho de comunicacao
obrigatéria 0 1 7
(coincidente com o total reportado no
Relatério Unico)
Horas trabalhadas 370878 470963 595872,57
Fator de normalizacdo do numero de horas trabalhadas 1000000 1000000 1000000
Obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0] 0]
o Ac!dentes de trabalho graves (excluindo 0 21 11,7
Indice obitos)
Acidentes de trabalho de comunicacao 0 21 11,7*

obrigatéria

Principais tipos de
acidentes de trabalho

Ental6es; Contactos com arestas vivas; Quedas ao nivel, Quedas de objetos; Marcha, pancada por ou
entre objetos; Operacao com maquinas e equipamentos; Utilizacdo de produtos quimicos na limpeza e
desinfecao de pontos de rede de agua; Posturas incorretas durante movimentacao manual de cargas;
golpes e corte por utilizacao de ferramentas de trabalho;

* [ndice de Frequéncia — Expressa o numero de acidentes ocorridos, no caso de comunicacao obrigatoria, por cada milhao de horas
trabalhadas. Ao utilizar as horas trabalhadas ao invés do numero de trabalhadores, evitam-se as distorcdes causadas no indice de
incidéncia por conta de trabalhadores a tempo parcial, dias de trabalho incompletos ou trabalho suplementar. A analise da evolucao
deste indicador ao longo dos anos permite a avaliacdo da eficacia do investimento feito na prevencao.
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANGCA LABORAL

GRI1403 403-9 Acidentesde Quais sao os perigos relacionados com o trabalho que sao suscetiveis de causar lesoes graves?

Seguranca trabalho Queda a nivel diferente; Manuseamento de equipamentos elétricos/autolavadora (risco de choque elétrico,

e Saude no entalamento); Circulacdo em zona de armazém (risco de atropelamento, quedas); Exposicao a agentes bioldgicos
Trabalho tipo 2 e tipo 3 quando realizam trabalhos em quartos trabalhos realizados em quartos com doentes infetados
(2018) ou quartos sinalizados como isolamento de contacto e/ ou de goticulas.

Trabalhos em altura.

Intervencao em quadros elétricos em tensao; Manipulacao de produtos quimicos, contacto com superficies
contaminadas (virus, bactérias , fungos), Objetos cortantes / perfurantes deixados indevidamente, Pavimento
molhado / escorregadio, utilizacao de maquinas; movimentacao manual de cargas; posicao de trabalho.

De que forma foram identificados esses perigos?
Através da realizacao de identificacao de perigos e avaliacao de riscos.

Quais desses perigos causaram ou contribuiram para acidentes de trabalho com consequéncia grave durante
o periodo coberto pelo relatério?
Pavimento escorregadio; Operacao de maquinas e ferramentas.

Que acoes foram tomadas, ou estao em curso, para eliminar esses perigos e minimizar os riscos, usando
a hierarquia de controlo de riscos?
Reforco da formacao/informacao e sensibilizacao.

* apenas identificados os principais riscos registados.

Feminino Masculino Total
Horas Trabalho Taxa Horas Trabalho Toxg Horas Trabalho Texg
Taxa de Lesoes Perdidas Perdidas Perdidas
Acidente de Trabalho 41 058 0,39% 3451 0,15% 44 508 0,35%

Horas Trabalho Perdidas

Por Regiao Feminino Masculino
Norte 142 940 12 412
Sul 467 129 60 795

Total 610069 73 207




201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418)

( NormaGRI ——> ) 2 3

Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANCA LABORAL

Sezluzll'gr?ga 403-9 Qgif;?);el;o Feminino Masculino Total

o Saideno Tpodehusincs | TTTIIENS me Moot demTma o

(2018) Acidente de Trabalho 41058  0,39% 3451 0,15% 44508  0,35%
Assisténcia Familia 103914 1,00% 4 891 0,21% 108 805 0,85%
Auséncia Autorizada 13 475 0,13% 3324 0,14% 16 799 0,13%
Auséncia Injustificada 23681 0,23% 7314 0,31% 30995 0,24%
Auséncia Justificada 6 297 0,06% 0] 0,00% 6 297 0,05%
Doenca 418 966 4,02% 53 666 2,27% 472 632 3,70%
Greve 14 0,00% 0 0,00% 14 0,00%
Licenca Sem Vencimento 1400 0,01% 416 0,02% 1816 0,01%
Obrigacodes legais 474 0,00% 129 0,01% 603 0,00%
Suspensao 791 0,01% 16 0,00% 807 0,01%
Total 610069 5,86% 73 207 3,10% 683 276 5,35%
Pressupostos:

A CUF calcula a taxa de lesoes com base nas horas de auséncia devido a acidentes de trabalho.
Férmula: horas de auséncia por motivo (ex.: acidente de trabalho/potencial maximo de trabalho)

Sao excluidas do calculo das horas de absentismo as licencas relacionadas com casamento, estudo, falecimento

e licenca parental.

Todos os acidentes de trabalho sao alvo de investigacao e analise pelo Técnico Superior de Seguranca no
Trabalho, da qual decorre um plano de acao, com o objetivo de mitigar acidentes futuros em circunstancias

idénticas.

Os acidentes de trabalho sao investigados com base no modelo RIAAT (Registo, Investigacao e Analise
de Acidentes de Trabalho).
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANGCA LABORAL

GRI1403 403-10 Doencas Dados relativos a doencas profissionais de colaboradores: T, T
Seguranca ocupacionais 2020 2021 2022 —’Mf’ ‘w
e Saude no — i
Trabalho Mortes resultantes de doencas ocupacionais 0 0 0]
(2018) Numero total Casos de doencas ocupacionais participadas 14 1 5

Casos de doencas ocupacionais confirmadas 0] 2 10*

Principais tipos de doencas

: . . Afecoes musculo-esqueléticas
ocupacionais registadas ’

*O aumento do numero de doencas ocupacionais confirmadas em 2022 justifica-se pela demora na apreciacao dos pedidos
de confirmacao das doencas profissionais por parte das autoridades competentes.

Dados relativos aos trabalhadores que nao sao colaboradores, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho
€ controlado pela organizacao: zero reportes de doencas profissionais.

Quais sao os perigos relacionados com doencas ocupacionais?
Movimentacao Manual de Cargas;

Contacto com agentes bioldgicos;

Afecdes musculo-esqueléticas (movimentos repetitivos).

De que forma foram identificados esses perigos?
Através da realizacao de identificacao de perigos e avaliacao de riscos.

Quais desses perigos causaram ou contribuiram para doencas ocupacionais durante o periodo coberto
pelo relatorio?

Movimentacao Manual de Cargas;

Contacto com agentes bioldgicos;

Afecdes musculo-esqueléticas (movimentos repetitivos)

Que acoes foram tomadas, ou estao em curso, para eliminar esses perigos e minimizar os riscos, usando
a hierarquia de controlo de riscos?
Reforco da formacao/informacao e sensibilizacao.

Nao existem dados a relatar no ambito das doencas ocupacionais relativas a trabalhadores que nao sao
colaboradores, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizacao.
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: DIREITOS HUMANOS

Promocao do respeito e protecao dos direitos humanos em todas as atividades, operacoes e tomada de decisao.

GRI3 3-1 Explicacdo do Capitulo 2: CUF é Valor - Materialidade: Topicos Materiais; pag. 32, 33 e I e
Abordagem topico material e . . _ . o pag. 99 B a
_ . - v (=)
de Gest3o da sua Fronteira Capitulo 3: CUF é Compromisso - Conduta Etica e Direitos Humanos —’\«f =
(2 0 2 1 ) PAZ JUSTICA PARCERIAS PARA
i DOSORITVES
Metas:
(3.4); (3.8); (8.3);
(10.2); (11.a); (16.7);
(16.b); (16.6); (17.17)
3-2 A abordagem de A CUF defende e promove os Direitos Humanos tanto na esfera dos seus colaboradores como nas relacoes pag. 99
gestao e as suas que estabelece com o exterior. Também no Cddigo de Conduta, disponivel no site da CUF, guia orientador
componentes das relacoes internas e externas, é assinalada a importancia escrupuloso cumprimento da lei e o respeito por
normas de direitos humanos, ambientais, combate a corrupcao e outras matérias relevantes relacionadas
com sustentabilidade na sua componente social, designadamente as diretrizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais e pelos Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos,
incluindo os principios e os direitos estabelecidos nas convencdes fundamentais identificadas na Declaracao
da Organizacao Internacional do Trabalho relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e na Carta
Internacional dos Direitos Humanos.
Anexo I: Governo Societario: Composicao e competéncias dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao
Capitulo 3: CUF é Compromisso - Conduta Etica e Direitos Humanos
3-3 Avaliacao da Anexo I: Governo Societario: Composicao e competéncias dos érgaos de administracao e fiscalizacao pag. 99
abordagem . - . L -
de gestg‘a“lo Destaca-se a existéncia da Comissao de Acompanhamento do Cédigo de Conduta bem como da Comissao

de Inovacao e Sustentabilidade, que tém como competéncias, entre outras, monitorizar o alinhamento do plano
estratégico da CUF para a concretizacao dos compromissos de sustentabilidade e geracao de valor sustentavel.

Capitulo 3: CUF é Compromisso - Conduta Etica e Direitos Humanos



https://www.cuf.pt/sobre-nos/quem-somos
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Norma

GRI 405
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades
(2016)

Indicador

TOPICO MATERIAL: DIREITOS HUMANOS

405-1

Composicao
dos érgaos

de governo e
discriminacao de
colaboradores
por categoria,
por género,
faixa etaria,
associacao

a grupos
minoritarios

e outros
indicadores de
diversidade

(Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418)

Resposta

Informacao adicional sobre a composicao dos 6rgaos sociais da CUF pode ser encontrada no Relatério Integrado,
no Anexo I: Governo da Sociedade.

Nacionali- Outras Com Nascido Nascido
Grupo Género Género dade Nacionali- deficién- em forade
Funcional Feminino Masculino <30 30-50 >50 Portuguesa dades cia Portugal Portugal
Administrativos 86% 14% 28% 62% 10% 99% 1% 2% 1871 54
Auxiliares 88% 12% 23% 55% 22% 96% 4% 1% 1289 118
Dirigentes 55% 45% 1% 81% 19% 99% 1% 2% 186 7
Enfermeiros 83% 17% 21% 71% 8% 99% 1% 1% 1196 45
Internos 71% 29%  65% 35% 0% 94% 6% 0% 16 1
Médicos 66% 34% 0% 71% 29% 97% 3% 1% 269 29
Orgaos Sociais 31% 69% 0% 34% 66% 97% 3% 0% 31 1
Servicos Gerais 75% 25% 10% 51% 38% 89% 11% 1% 415 124
Téc. Diag. Terap. 80% 20% 33% 60% 7% 99% 1% 1% 397 15
Téc. Sup. Saude 87% 13% 43% 55% 2% 100% 0% 0% 47 -
Téc. Superiores 66% 34% 22% 73% 5% 100% 0% 3% 354 16

Total 81% 19% 22% 62% 16% 98% 2% 1% 6071 410

Localizacao ODS e Metas

IGUALDADE TRABALHODIGNO
DEGENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

S|
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
TOPICO MATERIAL: DIREITOS HUMANOS
G_RI 495 405-1 Com'po§ig50 Nacio-  Outras Nascido
Diversidade e dos orgaos Género Género nalidade  Nacio- Nascido fora
Igualdade de de governo e Grupo Femini- Masculi- Portu- nalida- Semde- Comde- em de
Oportunidades discriminacao de Funcional no no <30 30-50 >50 guesa des ficiéncia ficiéncia Portugal Portugal
(2016) el el Administrati 1654 271 537 1191 197 1914 11 1893 32 97% 3%
por categoria, ministrativos ) )
ZE L Auxili 1239 168 324 773 310 1346 61 1388 19  92% 8%
faixa etaria, Hares ? ?
associacao
C - ) )
a grupos Dirigentes 106 87 1 156 36 192 1 190 3 96% 4%
minoritarios
Enfermeiros 1034 207 263 879 99 1229 12 1228 13 96% 4%
e outros
mdlc.:ador.es Internos 12 5 11 6 - 16 1 17 - 94% 6%
de diversidade
Médicos 198 100 - 211 87 288 10 294 4 90% 10%
Orgaos Sociais 10 22 - 11 21 31 1 32 - 97% 3%
Servicos Gerais 404 135 56 276 207 478 61 535 4 77% 23%
Téc. Diag. Terap. 329 83 135 248 29 409 3 408 4 96% 4%
Téc. Sup. Saude 41 6 20 26 1 47 - 47 - 100% 0%
Téc. Superiores 246 124 82 269 19 370 - 360 10 96% 4%
Total 5273 1208 1429 4046 1006 6320 161 6 392 89 94% 6%

Os grupos funcionais mais representativos no universo da CUF desempenham funcdes administrativas, auxiliares
e de enfermagem.
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Norma

GRI 405
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades
(2016)

Indicador

TOPICO MATERIAL: DIREITOS HUMANOS

<Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Resposta

Localizacao ODS e Metas

405-1 Composicao No que respeita a composicao por sexo, a populacao da CUF € maioritariamente feminina com 81% de pag. 99
dos érgaos colaboradoras para 19% de colaboradores masculinos.
de governo e : : . . . - : : - :
discriminacio de Os grupos funcionais de Téc. Sup. Saude, Auxiliares, Administrativos e Enfermeiros sao os grupos em que existe
colaboradéres maior discrepancia de género, sendo o género feminino predominante. Com distribuicées mais equilibradas,
por categoria, destacam-se os Dirigentes.
por género, Os Orgaos Sociais sdo compostos por Administradores Delegados, Comissdo Executiva, Conselho de
faixa etaria, Administracao, Conselho Fiscal e Comissao de Vencimentos.
associacao . . o . o . , .

a grupos Relativamente a outros indicadores de diversidade, a faixa etaria mais representativa esta compreendida entre os
minoritarios 30 e 0os 50 anos de idade, representando 62% dos colaboradores considerados.
e outros No que diz respeito as nacionalidades dos colaboradores da CUF, existem 25 nacionalidades diferentes. Os
indicadores colaboradores com nacionalidade diferente da portuguesa representam 2% do nimero total de colaboradores,
de diversidade sendo que as categorias onde a percentagem de colaboradores com outras nacionalidades é maior sdo os

Servicos Gerais e os Internos.

A salientar:

0 o)

67% 40%

das chefias dos colaboradores dos cargos de decisao ou administracao

com vinculo laboral sao mulheres, sao ocupados por mulheres.

+ 2% do que em 2021.

405-2 Raciode No que respeita aos racios do salario base dos homens em relacdao as mulheres salienta-se a proximidade geral B e g uouoomo W 40 mmms
saldrio base e dos racios, especialmente nos Enfermeiros, Auxiliares, Administrativos e Téc. Diag. Terapéutica. gl Ew =TS
remuneracoes p tos: i v
demulheres Forrmula de calculo: Récio - Sexo Feminino / Sexo Masculin
e ormula de calculo: Racio - Sexo Feminino / Sexo Masculino
por categoria Consideram-se apenas colaboradores com Horarios semanais de 35, 36 e 40 horas;
funcional
e unidades Utilizou-se para efeitos de calculo o Vencimento Base médio por grupo funcional.

operacionais
relevantes
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I
Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
TOPICO MATERIAL: DIREITOS HUMANOS
Slillalo St BEEEE Horas/Semana 2020 2021 2022
Diversidade e salario base e
Igualdade de remuneracoes Grupo Funcional Racio Racio Racio Racio Racio Racio Racio Racio Racio
Oportunidades de mulheres
(2016) e homens, Administrativos 1,0 1,1 1,0 1,1 1,1 1,0 1,2 1,0 1,0
por categoria
funcional Auxiliares 1,0 1,0 1,0 - 1,1 1,0 - 1,1 1,0
e unidades
operacionais Dirigentes 0,8 0,8 0,9 - 0,9 0,9 - 0,9 0,9
relevantes
Enfermeiros 1,2 1,0 1,0 - 1,0 1,0 - 1,0 1,0
Internos - - 1,1 - - 1,0 - - 1,0
Médicos 1,0 1,1 1,0 1,1 1,8 0,9 1,0 - 0,9
Orgaos Sociais . 0,2 1,7 - 0,4 1,6 - 0,6 1,5
Servicos Gerais 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 1,0
Téc. Diag. Terap. 0,8 1,0 0,9 - 1,0 0,9 - 1,1 0,9
Téc. Sup. Saude - - 1,1 - - 1,0 - - 0,9
Téc. Superiores 0,9 1,3 0,9 - 1,2 1,0 - 1,3 0,9

Total 0,7 0,4 0,8 0,7 0,5 0,8 0,7 0,5 0,8
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
TOPICO MATERIAL: DIREITOS HUMANOS
GRI 405 405-2 Raciode 2022
Diversidade e salario base e 40 h Horas/Semana <30anos 30-50 anos >50 anos
Igualdade de remuneracoes _ . . . .
Oportunidades de mulheres Grupo Funcional Racio Racio Racio
(2016) e homens, Administrativos 1,0 1,0 1,1
por categoria
funcional Auxiliares 1,0 1,0 1,0
= unida_des ] Dirigentes - 1,0 0,8
operacionais
relevantes Enfermeiros 1,0 1,0 0,9
Internos 1,0 1,0 -
Médicos - 1,0 1,1
Orgaos Sociais - 0,9 1,1
Servicos Gerais 0,9 0,9 1,0
Téc. Diag. Terapéutica 1,0 0,9 0,9
Téc. Sup. Saude 0,9 0,9 -
Téc. Superiores 1,0 0,9 0,9
Total 1,0 0,8 0,5

*salienta-se a baixa representatividade desta categoria e o nimero reduzido de colaboradores que se inclui neste grupo.

No que diz respeito aos racios do salario base das mulheres em relacao aos homens e por faixa etaria salienta-se a
proximidade geral dos racios por categoria profissional.

Este efeito estarelacionado com a diferente distribuicao do género dos colaboradores pelas diferentes categorias
profissionais, tendo em conta as faixas etarias apresentadas. Acima dos 50 anos de idade e, no caso do género
feminino, as categorias de auxiliares, administrativos e servicos gerais representam 76% do numero de colaboradores.

Pressupostos:

Férmula de calculo: Racio - Género Feminino / Género Masculino

Consideram-se apenas colaboradores com Horarios semanais de 35, 36 e 40 horas;
Utilizou-se para efeitos de calculo o Vencimento Base médio por grupo funcional.

Em 2022 verifica-se uma aproximacao do racio entre o vencimento base nas faixas etarias 30-50 anos e >50 anos.
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Resposta

TOPICO MATERIAL: DIREITOS HUMANOS

Localizacao ODS e Metas

Casos de
discriminacao
e medidas
corretivas
tomadas

Em 2022 nao foi identificado nenhum caso de discriminacao.

TOPICO MATERIAL: ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

Criacao de iniciativas com impacto, que promovam o bem comum e o desenvolvimento sustentavel
das comunidades de proximidade, atendendo as suas preocupacoes e necessidades.

3-1 Explicacao do Assumindo os principios de uma cidadania empresarial ativa, a CUF é um agente ativo das suas comunidades de pag. 32, 33 gum o I 4oue, N g
topico materiale  proximidade, através da criacdo de parcerias que geram impactos locais positivos e que visam a promocao do pag. 100-104 /\ |!!|| Ew
da sua Fronteira bem-comum e de um ecossistema mais sustentavel. i
Capitulo 2: CUF é Valor - Materialidade: Topicos Materiais; 10 ﬁi%ﬁfém 17 simoen
, . . .. . (=)
Capitulo 3: CUF é Compromisso: Impactos Sociais na Comunidade. v @
Metas:
(3.4); (4.5); (8.3); (10.2)
(11.7.a); (17.16); (17.17)
3-2 A abordagem de Capitulo 3: CUF é Compromisso: Impactos Sociais na Comunidade. pag. 100-104
gestao e as suas
componentes
3-3 Avaliacao da A CUF realiza a monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico, designadamente pag. 100-104
abordagem de através de avaliacoes das parcerias com organizacoes locais, estabelecimento de indicadores de monitorizacao
gestao das parcerias, projectos apoiados e respetivos impactos.
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas
TOPICO MATERIAL: ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

GRI 413 413-1 Operacoes As unidades CUF de média e de grande dimensao realizam programas de envolvimento com as comunidades pag. 100-104 el FEm s
Comunidades envolvidas com onde estao localizadas. Mais informacao sobre estas iniciativas estdo disponiveis no Relatorio Integrado 2022: i —’V\/\' ) - )
Locais a comunidade Capitulo 3: CUF é Compromisso: Impactos Sociais na Comunidade ! v
(2016) CIEIHENEIETCE o R

de impaCto 2021 2022 ErchZEs.z: DOSOBJETIVOS

e programas zz @

de desenvolvi- Valor total anual dos donativos atribuidos pela CUF 152.167 euros 277.649,44 euros

mento

A CUF tem vindo a doar milhares de bens a instituicoes, dando assim nova vida a bens fora de uso e permitindo
melhorar as condicoes fisicas dos equipamentos das entidades beneficiarias.

Em 2022, houve um consideravel aumento do numero de bens doados, designadamente devido ao contexto
de guerra na Ucrania.

As parcerias firmadas com IPSS tém vindo a aumentar, de forma consistente, em mais comunidades CUF.
Este € um dos indicadores que evidencia o contributo da CUF para o ODS 17 - Parcerias para aimplementacao
dos objetivos.

TOPICO MATERIAL: EXCELENCIA CLINICA E SEGURANCA DO DOENTE

Acompanhamento e sensibilizacao dos pacientes e cuidadores e reducao do risco de dano nos cuidados prestados
assegurando a saude e bem-estar dos pacientes e seus cuidadores.

GRI3 3-1 Explicacao do A CUF investe numa cultura de exceléncia suportada na melhor pratica, no compliance e na melhoria continua, pag. 30-33 g s o
Abordagem topico materiale  assegurando, atodo o momento, a criacao de valor e, com isso, a satisfacao dos nossos clientes, dos —’\/\f'
de Gestao da sua Fronteira colaboradores e de entidades terceiras. Ao longo de toda a fileira da prevencao-diagnéstico-tratamento,
(2021) trabalha-se de forma sustentada na obtencao de resultados clinicos periodicamente monitorizados e reavaliados

face aos objetivos e metas definidos. Metas:

A CUF integra o Sistema Portugués de Saude, valorizando o lugar da prevencao da doenca no equilibrio da vida (3.4); (3.8);(3.9)

saudavel de todos os cidadaos. Pela sua experiéncia e saber acumulados ao longo de décadas, a CUF identifica a
integracao de cuidados prestados aos seus clientes como uma peca essencial para uma efetiva qualidade de vida,
que inclui a sistematica prevencao da doenca.
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: EXCELENCIA CLINICA E SEGURANCA DO DOENTE

GRI 3 3-1 Explicacao do A CUF esta dividida em quatro clusters — Descobertas, Tejo, Norte e Novos Cuidados —numa logica de articulacao
Abordagem topicomateriale emtorno dos trés grandes hospitais CUF, os quais sao geridos por Comissdes Executivas compostas por um

de Gestao da sua Fronteira Presidente Executivo, um Administrador Assistencial e um Administrador Operacional. Com esta organizacao e
(2021) funcionamento emrede, é possivel garantir o melhor acesso a cuidados de saude de exceléncia.

Capitulo 2: CUF é Valor - Materialidade: Topicos Materiais;
Capitulo 1: Todo o Cuidado é CUF

3-2 A abordagemde  Capitulo 3 - CUF é Compromisso: Qualidade e Seguranca Clinica pag. 68-71 g o
gestao e as suas : ..
- v
e Anexo IV - Qualidade e Seguranca Clinica —M/
3-3 Avaliacao da A CUF dispde de um Programa de Seguranca do Doente, transversal a todas as unidades da CUF, que mantém pag. 68-71
abordagem de atividade sob coordenacao médica por equipas multidisciplinares representativas das comissdes de gestao do
gestao risco e do programa de prevencao e controlo de infecdes e de resisténcia aos antimicrobianos, no sentido de

estabelecer politicas e linhas de acao comuns, assegurando o ciclo de melhoria continua e reforcando o modelo
de operador unico.

Este Programa visa melhorar a prestacao de cuidados de saude a todos os niveis, de forma integrada e num
processo de melhoria continua da qualidade e exceléncia.

Particularmente, visa apoiar a gestao e os clinicos na aplicacao de métodos e na procura de objetivos e metas que
melhorem a gestao dos riscos associados a prestacao de cuidados de saude, uma vez que a melhoria da seguranca
dos clientes € uma responsabilidade da equipa, que mobiliza competéncias individuais de cada um elemento e
implica a gestao sistémica de todas as atividades. A CUF criou o Programa Value-Based Healthcare (VBH) com o
objetivo de destacar uma prestacao de cuidados de saude de exceléncia e reforcar um posicionamento centrado
nos doentes, com vista a entrega de cuidados de saude de valor acrescentado para o doente.

Por outro lado, apostando no Value-Based Healthcare, a CUF, em parceria com o International Consortium for Health
Outcomes Measurement (ICHOM), tem vindo a implementar padrdes ao nivel de varias patologias, com foco na
melhoria continua da prestacao de cuidados de saude em todas as suas unidades.

Para avaliar a eficacia da gestao, a CUF realiza regularmente auditorias internas e externas, renovando as diversas
certificacdes de qualidade e seguranca clinica.




<Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

GRI 3
Abordagem
de Gestao
(2021)

GRI 416
Saudee
segurancado
consumidor

(2016)

TOPICO MATERIAL: EXCELENCIA CLINICA E SEGURANCA DO DOENTE

3-3

Avaliacao da
abordagem de
gestao

Assim 2022, a CUF consolidou uma vez mais o Sistema de Gestao da Qualidade no ambito dos seus processos de
prestacao de servicos e das metodologias de gestao de qualidade e seguranca, da qual se destaca:

1. Certificacdo do Sistema de Gestao da Qualidade pela ISO 9001:2015

A. Manutencao da certificacao do sistema de gestao de qualidade dos hospitais, clinicas e servicos partilhados
CUF, nomeadamente nas seguintes unidades: Hospital CUF Cascais, Hospital CUF Coimbra, Hospital CUF
Descobertas, Hospital CUF Porto, Hospital CUF Santarém, Hospital CUF Sintra, Hospital CUF Tejo, Hospital

CUF Torres Vedras, Hospital CUF Viseu, Hospital CUF Porto, Clinica CUF Almada, Clinica CUF Mafra, Clinica CUF
Miraflores, Clinica NOVA SBE, Clinica CUF Sdo Domingos de Rana, Clinica CUF Sao Joao da Madeira, Instituto CUF
Porto; Central de Esterilizacao CUF; Servicos Partilhados e Contact Center Lisboa e Viseu; Clinica CUF Medicina
Dentaria Braamcamp.

B. Extensao da certificacao do sistema de gestao de qualidade aos Consultérios CUF (Miranda do Corvo, Lous3,
Ourém, Santo Tirso, Torres Novas), CUF Digital, CUF Cuidados Domiciliarios e Hospitalizacao Domiciliaria.

2. Manutencao do Sistema de Gestao da Qualidade para Dispositivos Médicos na Central de Esterilizacao pela
1ISO13485 da Central de Esterilizacao CUF;

3. Manutencao da Acreditacao do Hospital CUF Porto pela Joint Commission International, apos a avaliacao
trianual;

4. Manutencao da certificacao EUSOMA atribuida a UDTI - Unidade de Diagndstico e Tratamento Integrado da
Mama de Lisboa -, composta pelos seus dois polos no Hospital CUF Tejo e no Hospital CUF Descobertas;

5. Manutencao da Acreditacao ACSA - Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia no Centro de Referéncia:
Oncologia de Adultos Cancro do Reto, nos dois polos, no Hospital CUF Tejo e no Hospital CUF Descobertas;
Oncologia de Adultos - Cancro do Reto, no Servico de Cirurgia Geral.

416-1

Avaliacao

dos impactes
de saude e
seguranca das
categorias de
produtos e
servicos

A CUF gere e presta cuidados de saude. A natureza desta atividade exige que estes procedimentos estejam
presentes durante todo o ciclo de vida dos seus servicos, através de um conjunto de procedimentos de praticas
de seguranca, qualidade e medidas de autoprotecao dos seus profissionais.

Para mais informacodes consultar o Relatério de Qualidade e Seguranca Clinica 2022 disponivel no site da CUF em
Apresentacoes e Relatorios.

3 SAUDE
DE QUALIDADE
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Norma

GRIl 416
Saudee
segurancado
consumidor
(2016)

GRI 417
Rotulagem
de Produtos

e Servicos
(2016)

GRI 3
Abordagem
de Gestao
(2021)

Indicador

<Norma GRI %) 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418>

Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: EXCELENCIA CLINICA E SEGURANCA DO DOENTE

416-2

Casos de nao
conformidade
em relacao
aos impactos
na saude e
seguranca
causados por
produtos e
servicos

Nao foram registados casos de nao conformidade.

417-1

Requisitos de
informacao

e rotulagem
de produtos e
servicos

A CUF monitoriza e avalia a informacao que é dada aos seus clientes. g s

DE QUALIDADE

2022 e

43 343

2020 2021

N.° de doentes saidos 43903 46 029

N.° de eventos adversos notificados e analisados 2570 3117 3836

Percentagem de produtos e servicos avaliados relativamente

(o) (o) o
aos procedimentos de informacao e rotulagem 6% 7% 9%

Anexo IV - Qualidade e Seguranca Clinica

TOPICO MATERIAL: PRIVACIDADE DO CLIENTE E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

Preservacao da seguranca da informacao e dados pessoais, assegurando a privacidade de todos os clientes.

3-1

Explicacao do

topico material e
da sua Fronteira

A CUF tem consciéncia da profunda importancia da confidencialidade e seguranca dos dados relativos a todas
as pessoas e atos que integram o universo de cuidados de saude prestados. Promovemos a seguranca da z
informacao, que serve de suporte a eficiéncia do servico prestado aos nossos clientes, assente na integridade, —4
disponibilidade dos sistemas e infraestruturas de informacao e na confidencialidade dos dados.

pa'g. 32’ 33 16 PAZ. JUSTICA

EINSTITUIGOES
EFICAZES

Metas:
(16.10)
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Norma Indicador Resposta Localizacao ODS e Metas

TOPICO MATERIAL: PRIVACIDADE DO CLIENTE E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

GRI 3 3-2 A abordagemde  Capitulo 2: CUF é Valor: Materialidade: Topicos Materiais pag. 30-33
Abordagem gestao e as suas
de Gestao componentes
(2021)
3-3 Avaliacao da A CUF realiza a monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico, dispondo pag. 44-47 16 P
abordagem inclusivamente de um programa de seguranca da informacao. pag. 99 y
de gestao e

Esta area diz respeito a seguranca dos dados pessoais dos clientes e colaboradores bem como a seguranca
dainformacao de negdcio da CUF. Desenvolve a sua atuacao em dois grandes pilares:

- a garantia de estabelecimento de regras de atuacao segura e a sua monitorizacao;
- a responsabilidade na criacao de consciéncia e conhecimento junto dos colaboradores acerca desta tematica.

Neste sentido, a CUF da cumprimento ao Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD), a ISO 27001
e a outros normativos especificos.

Capitulo 2 - CUF é Valor: Gestao de Riscos

Capitulo 3 - CUF é Compromisso: Conduta Etica e Direitos Humanos

GRI 418 418-1 Numero total Em 2022, verificaram-se reclamacdes relativas a privacidade e perda de dados de clientes, as quais foram 16 P
Privacidade de reclamacoes devidamente analisadas, com diligéncia e responsabilidade, motivando seis interacdes com a CNPD. ;s.

do Cliente comprovadas . - . : : : : ——3

(2016) e Ocorreram um total de 1.299 interacdes de titulares de dados com o Data Protection Officer, seja de clientes ou

colaboradores. Na sequéncia das accoes de sensibilizacao e formacao ocorridas, € nossa crenca que um maior
conhecimento por parte dos colaboradores dos procedimentos em vigor e consciéncia nas tematicas de protecao
de dados, aliado por outro lado a um aumento de atividade e rotatividade de equipas conduziu a um numero superior
de partilhas de assuntos e interacées com o DPO face ao periodo homodlogo. Foram realizadas no decurso de 2022,
diversas iniciativas que consideramos chave na evolucao de maturidade da CUF no seu programa de protecao de
dados pessoais, tais como: revisao relevante do seu plano de gestao da mudanca que incluiu o reforco em conteudos
formativos obrigatérios de protecao de dados e ciberseguranca; implementacao de uma plataforma de gestao da
privacidade de renome da qual € possivel lancar questionarios aos nossos parceiros para validacao de seguranca;
formalizacao de um plano extensivo das auditorias de modo a torna-las ainda mais regulares e sistematicas.
Adicionalmente, procedeu-se a recomendacdes concretas junto das areas para evolucao dos seus processos na
sequéncia da revisao anual das atividades de tratamento de dados, ao reforco da aposta na desmaterializacao em
diversas Direcdes, a implementacao de uma plataforma para gestao centralizada de consentimentos de modo a
melhorar a forma como a CUF comunica com os seus clientes, bem como a acdes de sensibilizacdo junto das areas
com responsabilidades na relacao com o cliente de modo a mitigar o risco de violacao da privacidade.

a violacao de
privacidade e
perda de dados
de clientes
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RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE

Ao Conselho de Administragdo da
CUF, S.A.

Introdugao

Fomos contratados pelo Conselho de Administragdo da CUF, S.A. (“CUF”) para a realiza¢do de um trabalho de
garantia limitada de fiabilidade sobre a informacdo de sustentabilidade incluida no seu Relatdrio Integrado 2022
(adiante designada por “Informacado de sustentabilidade”).

Responsabilidades

O Conselho de Administragdo da CUF é responsavel pela preparagao da Informacdo de sustentabilidade de acordo
com os requisitos da Global Reporting Initiative (“GRI Standards”), definindo para tal critérios adequados, bem
como pela implementacdo e manutenc¢do de um sistema de controlo interno e processos adequados a captura e
processamento de informacdo, para assegurar uma adequada preparagao da Informacdo de sustentabilidade. A
nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados na seccdo “Ambito”.

Ambito

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE)
3000 (Revista), Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que ndo Sejam Auditorias ou RevisOes de Informacdo
Financeira Histérica, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board e demais orientagdes
técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Aquela norma requer que o nosso trabalho seja
planeado e executado por forma a obtermos um grau de seguranca limitada de fiabilidade sobre se a Informagao
de sustentabilidade referida no capitulo de “Informacgdo de Sustentabilidade — Anexo GRI” do Relatério Integrado
2022 e divulgada nas respetivas sec¢des do mesmo, foi preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes,
de acordo com os GRI Standards.

Os procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, considerando o nosso entendimento da
CUF e outras circunstancias relevantes para este trabalho, tendo consistido em:

— Inquérito aos colaboradores da CUF responsaveis pela preparagdo da Informagdo de sustentabilidade incluida
no Relatério Integrado 2022, de forma a entender os principios, sistemas e procedimentos de gestao, recolha
e consolidagdo da Informagdo de sustentabilidade incluida no Relatdrio Integrado 2022, bem como de reporte
aplicados e os mecanismos de controlo associados;

— Revisdo da conformidade do conteldo das divulgagdes gerais e dos indicadores identificados no Relatério
Integrado 2022 com os requisitos dos GRI Standards, sempre que aplicavel;
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— Analise da coeréncia da metodologia utilizada para recolha e consolidagdo da Informagdo de sustentabilidade
incluida no Relatério Integrado 2022;

— Verificagdo através de testes substantivos, numa base de amostragem, da exatidao aritmética e demais
evidéncias associadas dos indicadores quantitativos e qualitativos da Informacdo de sustentabilidade incluidos
no Relatério Integrado 2022, bem como a verificagdo da sua adequada compilagdo a partir dos dados
disponibilizados pelas fontes de informagdo da CUF; e

—  Execugdo de procedimentos analiticos, para determinados indicadores da Informagdo de sustentabilidade,
incluidos no Relatério Integrado 2022, em complemento com inquéritos realizados aos colaboradores da CUF
envolvidos na preparagdao dos mesmos.

Os procedimentos efetuados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade variam na sua natureza e sdo menos
extensos do que num trabalho de garantia razodvel de fiabilidade. Consequentemente o nivel de garantia de
fiabilidade obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade é substancialmente menor do que seria obtida
se tivéssemos efetuado um trabalho de garantia razodvel de fiabilidade. Assim, ndo expressamos uma opinido de
garantia razodavel de fiabilidade.

Consideramos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
conclusdo.

Independéncia e controlo de qualidade

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cédigo de ética do International Ethics Standards Board
for Accountants (IESBA) e do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Aplicamos a Norma Internacional de Gestdo de Qualidade 1 (ISQM 1), a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Conclusao
Com base no trabalho realizado, e descrito na sec¢do “Ambito”, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve
a concluir que a Informacdo de sustentabilidade incluida no Relatério Integrado 2022 da CUF, S.A., ndo tenha sido

preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os requisitos estabelecidos nos GRI/
Standards.

Lisboa, 24 de abril de 2023

Deloitte & Associados, SROC S.A.

Representada por Jodao Carlos Reis Belo Frade, ROC
Registo na OROCn.2 1216

Registo na CMVM n.2 20160827
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Todo o cuidado é CUF.
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